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Postulaty przewozowe mieszkancow

Gdyni w badaniach marketingowych
na przyktadzie bezposredniosci’

Streszczenie. Bezposrednios$¢ jest dla pasazeréw najistotniejszym po-
stulatem przewozowym. Stad wynika potrzeba jej badania. W prak-
tyce przeprowadza si¢ go w ramach badafi preferengji transportowych.
W artykule przedstawiono wyniki takich badad przeprowadzonych
w Gdyni w roku 2010 i 2013. Poréwnanie opinii mieszkadcéw Gdyni
z dwéch tur badan pozwolilo na wiarygodne sformulowanie wnioskéw.
Przedstawiono proces hierarchizacji postulatéw przewozowych, wska-
zano range bezposredniosci, okre§lono determinanty wplywajace na
ocene bezposrednio$ci w opinii mieszkancéw Gdyni. Zanalizowano tak-
ze wplyw opinii na temat bezposrednio$ci na ogdlna oceng transportu
zbiorowego dokonywang przez pasazerdw.

Stowa kluczowe: badania marketingowe, preferencje transportowe,
bezposrednio$é przewozu

Wprowadzenie

Wymagania dotyczace sposobu zaspokajania potrzeb prze-
wozowych okreslane sa mianem postulatéw przewozowych.
Liczba i rodzaje zglaszanych postulatéw przewozowych sa
wiasciwie nieograniczone. Ustaleniu listy postulatéw prze-
wozowych poswiecono wiele badar empirycznych oraz wy-
wodoéw teoretycznych {2].

Badania empiryczne dotyczace postulatéw przewozo-
wych, ich identyfikagji i hierarchizacji oraz okreslenia deter-
minant stanowia element badan preferencji transportowych
mieszkancéw miast. Przykladem miasta, w ktérym badania
takie prowadzone sa regularnie, jest Gdynia. Badania reali-
zowane sg metodg wywiadu indywidualnego, bezposrednie-
go, standaryzowanego. Instrumentem pomiarowym jest
kwestionariusz ankiety. Wielkos¢ préby badawczej obejmuje
za kazdym razem okolo 1% mieszkaiicéw miasta, w wieku
16-75 lat. Dla zapewnienia pelnej reprezentatywnosci proby
stosuje sic dobdr warstwowy, polegajacy na podziale popula-
¢i na grupy wedlug przedzialu wiekowego, plci i dzielnicy
zamieszkania. W obrebie wymienionych w ten sposéb grup
dokonuje sie doboru protego {31.

W artykule wykorzystano wyniki badan preferencji
transportowych przeprowadzone wsérdéd —mieszkaficéw
Gdyni w 2010 i w 2013 roku.

Identyfikacja i hierarchizacja postulatow przewozowych
jako procesy badawcze

Identyfikacja polega na samodzielnym wskazaniu przez
respondentéw postulatéw przewozowych. Okazuje sie to
czesto zadaniem na tyle trudnym, ze w praktyce respon-
dentom przedstawia si¢ obszerna liste postulatéw wraz

! OTransport Miejski i Regionalny, 2015.

z wyjasnieniami i prosi si¢ 0 wybranie postulatéw z listy
lub samodzielne ich okreslenie. W nastepnej kolejnosci re-
spondenci proszeni sg o uszeregowanie wskazanych przez
siebie postulatéw w kolejnosci od najmniej do najbardzie;
istotnego, czyli o dokonanie hierarchizacji postulatéw prze-
wozowych.

W Gdyni, uwzgledniajac doswiadczenia z poprzednich
tur badawczych, w praktyce laczy sie identyfikacje z hierar-
chizacja. Respondentéw prosi si¢c o wskazanie trzech naj-
istotniejszych dla nich postulatéw przewozowych, a na-
stepnie uszeregowanie ich od najwazniejszego do najmniej
istotnego (od 1 do 3). Pozwala to okresli¢ dla kazdego po-
stulatu procent wskazan na pierwszym, drugim lub trzecim
miejscu oraz tacznie na pierwszym lub drugim lub trzecim
miejscu. Dopiero na podstawie facznego udzialu w og6lne;j
liczbie wskazanych postulatéw ustalana jest hierarchia
wszystkich wymienionych postulatéw. Mozliwe jest zatem
poréwnanie zmian w hierarchii postulatéw przewozowych
oraz struktury ich wskazaii na poszczegdlnych pozycjach
w tej hierarchii. Proces hierarchizacji zobrazowano,
uwzgledniajac wyniki badan mieszkancéw Gdyni z 2010
roku w tabeli 1 oraz badafi z 2013 roku w tabeli 2.

Tabela 1
Hierarchizacja postulatow przewozowych w $wietle wynikéw badan
mieszkancow Gdyni w 2010 r.
Wskazany na
_ _ _ _ Pozycja
Postulat £ § § E EEE E whierarqhii
przewozowy E 3 % cE % £ 3 % §§=§ 3 % postulatow
SE5| §22 BEl E5ggl e
S2EZX | S5EX | EEL |252ES
Bezpogrednio§é 29,97 13,82 10,43 18,08 1
Czestotliwo$é 15,95 19,14 12,81 9,18 4
Ef(f;gp[;‘;;gt(ﬂ(u) 1484 | 1929 | 1519 16,44 3
Niski koszt 47 9,32 9,77 9,18 H
y;‘;g;‘fu"d”"sc 471 795 | 830 6,99 6
Predkosé 3,59 6,68 8,05 6,11 7
Punktualno$¢ 16,66 15,90 17,97 16,84 2
Rytmicznosé 1,11 2,18 5,67 3,09 9
e 0,20 0,25 1,16 0,54 10
informacja

Wygoda 3,69 3,95 8,00 511 8
Inne 0,66 0,35 076 0,59 -
Brak odpowiedzi 0,46 0,86 1,87 1,06 -
Suma 100 100 100 100 X
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Tabela 2 . PUTERT . . .
Zmiany w ogoélnej hierarchii poréwnano w tabeli 3.
Hierarchizacja postulatow przewozowych w Swietle wynikow badan Stabilno$¢ hierarchii jest wyraznie widoczna. Na poczatko-
Di(ee 2 ARG INISAVLTE wych miejscach znajduja si¢ postulaty zwiazane z czasem
Wskazany na podrézy, czyli bezposredniosé, punktualnosé i czestotli-
= = Pozycja &6 ; = : 9 ioleq
Postulat = B | i 2| whiorarehi wos¢. Na czwartej pozycji znalaz.la sie dostqpn.os.c, a niski
preewozowy | E 8| E R ES |EE E 5 postulatow koszt zajmuje dopiero piata pozycje. Jeszcze mniej wazne sg
N = N = . L, . . ., .. . ..
282 £% | §2 |gSEgg  Preewoowh niezawodno$¢ dojazdu i predkos¢. Nizej w hierarchii plasu-
S .25 S e R e S222e . . , .. . . .
AEE| € | E¥ |E33EE je sie wygoda — na 6smym miejscu. Ostatnia pozycje zaj-
Bezposrednios¢ | 27,65 | 1390 | 1365 18,40 ! muje wyczerpujaca informacja, ktéra wyprzedza nawet ryt-
Czestotiwos¢ | 1670 | 21,55 | 11,70 16,65 3 micznosé
Dostegpnosc . . , .. .. _
P 1225 | 1410 | 1160 1272 p Taka 'hlerar.chla postglatoyv. upowaznia do podjecia po
przystanku) glebionej analizy przynajmniej podstawowych postulatéw
Niski koszt 10,85 10,50 10,25 10,53 5 prZCWOZOWYCh.
Niezawodno$¢
dojazc 595 | 885 | &m0 | 7% 6 Tabela 3
i e b || wa) | il hid 7 Hierarchia postulatow przewozowych w Gdyni w 2010 i 2013 r.
Punktualnosc¢ 16,05 16,70 17,70 16,82 2 S P 2010 2013
Rytmicznose 2,00 2,35 5,30 3,22 9
T ——— Bezposrednio$c 1 1
informacja G0 0,55 150 (82 10 Czestotliwos¢ 4 3
Wygoda 2,40 3,40 8,40 473 8 Dostgpnos¢ (blisko$¢ przystanku) 3 4
Inne 0,20 0,25 0,35 0,27 - Niski koszt 5 5
Brak odpowiedzi 0,20 1,05 3,65 1,63 S Niezawodnos¢ dojazdu 6 6
Suma 100 100 100 100 X Predkosc 7 7
Irédto: badania marketingowe Katedry Rynku Transportowego Uniwersytetu Gdanskiego oraz Zarzadu Komu- Punktualno$é 2 2
nikacji Miejskiej w Gdyni
Rytmiczno$¢ 9 9
Wyczerpujaca informacja 10 10
Analiza danych prowadzi do wniosku, iz zmiany pro- | wygoda 8 8

centowe wskazan istotnosci poszczegdlnych postulatow sg
na tyle nieznaczne, ze nie powoduja zasadniczej zmiany
w hierarchii ogdlnej postulatéw przewozowych. Nastgpita
jedynie zmiana w hierarchii dwdch postulatéw, tj. czestotli-
wosci i dostepnosci rozumianej jako blisko§¢ przystanku.
Postulaty te wymienily si¢ miedzy soba pozycjami (trzecia
i czwarta). Jednak ranga czestotliwosci zmienila sie w wiek-
szym stopniu, gdyz udzial procentowy wskazan tego postu-
latu za najwazniejszy wzrdsto 7,5 punktu procentowego, a do-
stepno$ci zmniejszyl sie o 3,7 punktu procentowego.
Jedynym postulatem, ktérego udzial w ogéle nie ulegl
zmianie, jest punktualno$¢. Zmiany te przedstawiono na
rysunku 1.
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Rys. 1. Zmiany w strukturze wskazan najistotniejszych postulatéw przewozowych w Gdyni
w2010r.i2013r.
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Determinanty uznania bezposrednio$ci za najwazniejszy
postulat przewozowy w Gdyni
W poszukiwaniu czynnikéw wplywajacych na uznanie
bezposrednio$ci za najistotniejszy postulat przewozowy
w opinii respondentéw przeprowadzono analize zwiazku
plci, wieku, statusu spoleczno-zawodowego oraz statusu
motoryzacyjnego, a takze sposobu podrézy z oceng bez-
posrednio$ci. Na rysunku 2 poréwnano zmiany w ocenie
bezposredniosci w zaleznosci od plci w roku 2010 i 2013.
Na podstawie analizy danych mozna uznad, ze plec stano-
wi determinante oceny istotnosci bezposredniosci. Kobiety
przypisuja bezposredniosci ocene o 10 punktéw procento-
wych wieksza niz mezezyzni.

Zwiazek wieku z ocena poziomu istotnosci bezposred-
niosci dla respondentéw w 2010 roku i 2013 roku zapre-
zentowano na rysunku 3. Mozna stwierdzi¢, ze réznice w ocenie

mezczyzna

kobieta
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Rys. 2. Pte¢ mieszkancow a bezposrednio$¢ jako najistotniejszy postulat przewozowy w Gdyni
w2010i2013r.
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bezposredniosci w zaleznosci od przynaleznosci do okreslo-
nej grupy wiekowej byly w 2010 roku wicksze niz w 2013.
Przecictna ocena utrzymala si¢ na tym samym poziomie,
jednak oceny poszczegélnych grup wiekowych ulegly zmia-
nie. Najbardziej zmienily sie oceny 0s6b w wieku 51-60 lat
(0 3 punkty procentowe) oraz w wieku 41-50 lat (o 2,5
punktu procentowego) W najmniejszym stopniu zmienily
sic oceny istotnosci bezposredniosci os6b najmlodszych
(w wieku 16-20 lat) i najstarszych ( w wieku 71-75 lat).

Zwiazek statusu spoleczno-zawodowego z uznaniem
bezposredniosci za najistotniejszy postulat przewozowy za-
prezentowano na rysunku 4. Zdecydowanie najistotniejsza
byta w obu turach badawczych bezposrednios¢ dla oséb
pracujacych. Jej znaczenie rosto. W najwickszym stopniu
zmienila sie ocena bezpo$redniosci oséb niepracujacych
(0 3 punkty procentowe), a w najmniejszym uczniéw/stu-
dentéw (zaledwie 0 0,07 punktu procentowego).

Status motoryzacyjny mieszkaficow i uznanie bezpo-
srednio$ci za najistotniejszy postulat przewozowy poréwna-
no na rysunku 5. Widocznie wyrazny jest zwigzek oceny
bezposredniosci i statusu motoryzacyjnego mieszkafncow
Gdyni. Osoby z gospodarstw domowych z samochodem
osobowym przypisuja ponad dwukrotnie wicksze znaczenie
bezposredniosci niz osoby z gospodarstw domowych bez
samochodéw osobowych. Najwicksze znaczenie przywiazu-
ja do bezposredniosci gléwni uzytkownicy samochodéw
osobowych. Wzrasta udzial takich ocen w tej grupie.

Zwiazek sposobu podrézy z uznaniem bezposredniosci
za najistotniejszy postulat przewozowy analizowano na
podstawie danych z rysunku 6. Wzrést udzial wskazan na
bezposrednios¢ jako najistotniejszy postulat przewozowy
przez osoby podrézujace zawsze samochodem osobowym
lub przewaznie samochodem osobowym (po 3 punkty pro-
centowe). Natomiast w opinii 0séb podrézujacych zawsze
transportem zbiorowym lub przewaznie transportem zbio-
rowym zmniejszyla si¢ istotno$¢ bezposredniosci (odpo-
wiednio o 3 punkty procentowe i 1,5 punktu).

Za determinanty uznawania bezpo$redniosci za naj-
istotniejszy postulat moznauznaéstatus motoryzacyjny ispo-
leczno-zawodowy, a takze w mniejszym stopniu ple¢ i wiek
respondentéw i sposéb realizacji przez nich podrézy.
Zmienia si¢ jednak ich wplyw na ocene¢ bezposredniosci
w kolejnych latach badan.

Bezposrednio$¢ jako najlepiej i najgorzej realizowany
postulat przewozowy w Gdyni

Poza wskazaniem najistotniejszych postulatéw przewo-
zowych w badaniach gdynskich respondenci proszeni sa
o wskazanie najlepiej i najgorzej realizowanych postulatéw.
Bezposrednio$¢ znalazta sie wsréd najlepiej realizowanych
postulatéw przewozowych, ale réwniez wsréd najgorzej re-
alizowanych, i to zaréwno w 2010 roku, jak i w 2013. Udzial

Rys. 6.

Sposob podrozy mieszkancow a punktualno$é jako najistotniejszy
postulat przewozowy w Gdyni w 20102013 .
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Rys. 3. Wiek mieszkancow a bezposrednio$¢ jako najistotniejszy postulat przewozowy
w Gdyni w 20101 2013 r.
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Rys. 4. Status spoteczno-zawodowy mieszkancow a bezposredniosc jako najistotniejszy po-
stulat przewozowy w Gdyni w 2010 2013 r.
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Rys. 5. Status motoryzacyjny mieszkancow a bezposrednio$¢ jako najistotniejszy postulat
przewozowy w Gdyni w 20101 2013 r.
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najgorzej realizowany postulat
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Rys. 7. Bezposrednio$¢ jako najlepiej i najgorzej oceniany postulat przewozowy w Gdyni
w20107.i2013 1

Zrédfo: badania marketingowe Katedry Rynku Transportowego Uniwersytetu Gdarskiego oraz Zarzadu
Komunikacji Miejskiej w Gdyni.

procentowy wskazan bezposrednio$ci jako najlepiej realizo-
wanego postulatu w obu turach badawczych byl podobny.
Zmniejszyt si¢ natomiast udzial wskazan bezposrednio$ci
jako najgorzej realizowanego postulatu przewozowego (0 2,8
punktu procentowego). Jednak faktu, ze za najlepiej reali-
zowany postulat przewozowy uznaje bezposrednios¢ 17%
respondentéw, nie mozna uznad za satysfakcjonujacy (rys. 7).

Bezposrednio$¢ a ocena transportu zbiorowego

W badaniach gdynskich respondentéw proszono takze
o wystawienie ogdlnej oceny transportowi zbiorowemu
w tradycyjnej skali ocen szkolnych tj. od bardzo dobrej do
niedostatecznej. Srednia ocena wzrosta. W 2010 roku wy-
nosita 4,18, a w 2013 — 4,27.

Analize zwiazku pomiedzy uznaniem bezposrednio$ci za
najistotniejszy postulat przewozowy a oceng ogdélna trans-
portu zbiorowego przeprowadzono na podstawie danych
w tabeli 4 i na rysunku 8.

Osoby wskazujace na dowolnym (pierwszym, drugim
lub trzecim) miejscu bezposrednio$¢ jako najistotniejszy
postulat przewozowy ocenialy transport zbiorowy w Gdyni
dobrze i bardzo dobrze, przy czym wzrdst udzial oséb oce-
niajacych transport zbiorowy bardzo dobrze (19% w 2010 r.
i33% w2013 r.).

Osoby uznajace bezposrednio$¢ za najlepiej realizowany
postulat przewozowy (tabela 5 i rysunek 9) najczesciej oce-
nialy transport zbiorowy dobrze i bardzo dobrze (facznie
89% tych os6b w 2010 i w 2013 r.). Zmianie ulegly jednak
proporcje tych ocen, poniewaz ocen bardzo dobrych w 2010
roku byto 22% , podczas gdy w 2013 roku — 34%.

Zmniejszyt sic 0 40% udzial os6b uznajacych bezpo-
srednio$¢ za najgorzej realizowany postulat przewozowy.
Osoby uznajace bezposrednio$¢ za najgorzej realizowany
postulat przewozowy (tabela 6 i rysunek 10) najczesciej
ocenialy dobrze transport zbiorowy (68% w 2010 i 58%
w 2013 r.). Warto podkresli¢, ze wsréd oséb uznajgcych
bezposrednio$¢ za najgorzej realizowany postulat, 23%
przyznalo transportowi zbiorowemu ocen¢ bardzo dobra
w 2010 roku , a w 2013 — nawet 34% o0s6b.

Ocena bezposredniosci, w tym uznanie jej za najistotniej-
szy postulat przewozowy oraz za najlepiej lub najgorzej reali-
zowany postulat, w znaczacym stopniu wplywa na ogélng
oceng transportu zbiorowego w opinii mieszkancéw Gdyni.
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Tabela 4
Bezposrednio$¢ jako najistotniejszy postulat przewozowy
a ocena ogolna transportu zbiorowego w Gdyni w 2010 i 2013 r.
(liczba wskazan)

Ocena 2010 2013
Bardzo dobra 203 361
Dobra 695 584
Dostateczna 57 43
Niedostateczna 7 7
Brak zdania 109 109
Suma 1071 1104
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Rys. 8. Bezposrednios¢ jako najistotniejszy postulat przewozowy a ocena ogélna transportu
zbiorowego w Gdyni w 2010 i 2013 r. (liczba wskazar)
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Tabela 5
Bezposrednios$¢ jako najlepiej realizowany postulat przewozowy
a ocena ogolna transportu zbiorowego w Gdyni w 2010 i 2013 r.
(liczba wskazan)
Ocena 2010 2013
Bardzo dobra 52 79
Dobra 155 128
Dostateczna 11 12
Niedostateczna 1 0
Brak zdania 13 12
Suma 232 231
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Rys. 9. Bezposrednio$¢ jako najlepiej realizowany postulat przewozowy a ocena ogélna
transportu zbiorowego w Gdyni w 2010 i 2013 . (liczba wskazan)
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Tabela 6
Bezposrednios$¢ jako najgorzej realizowany postulat przewozowy
a ocena ogolna transportu zbiorowego w Gdyni w 2010 r. i 2013 r.
(liczba wskazan)
Ocena 2010 2013
Bardzo dobra 31 28
Dobra 94 48
Dostateczna 6 4
Niedostateczna 1 0
Brak zdania 5 3
Suma 137 83
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Rys. 10. Bezposrednio$c jako najgorzej realizowany postulat przewozowy a ocena ogéina
transportu zbiorowego w Gdyni w 2010 . i 2013 r. (liczba wskaza)
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Komunikacji Miejskiej w Gdyni

Kierunki zmian w ofercie przewozowej postulowane

przez mieszkancow Gdyni

Dazac do realizacji postulatéw przewozowych zglasza-
nych przez mieszkancéw Gdyni w badaniach marketin-
gowych, systematycznie wprowadza sie zmiany w ofercie
przewozowe;j.

Zwickszana jest takze bezposrednio$¢ polaczen.
Wykorzystuje sie w tym celu takze sugestie mieszkadicw.
Nie jest mozliwe skonsultowanie w ramach badar prefe-
rencji transportowych wszystkich szczegétowych rozwig-
zan, ale raczej wyznaczenie ogélnych zalozen. Mieszkancy
sa zatem pytani czy w podrézach miedzydzielnicowych
oczekuja bezposredniego potaczenia o niskiej czestotliwo-
$ci (ponad 15 min), czy tez polaczenia z przesiadkami
o wysokiej czestotliwosci (do 10 min). Uzyskane w 2010
1 2013 r. opinie mieszkancow Gdyni przedstawiono w ta-
beli 7.

Tabela 7
Oczekiwania mieszkancow Gdyni wobec standardu potaczen
miedzydzielnicowych w 2010 i 2013 r. (% wskazan)
Wariant odpowiedzi 2010 2013
Potaczenie bezposrednie o niskiej czestotliwosci (ponad 15 min) 73,42 70,90
Potaczenie z przesiadkami o wysokiej czestotliwosci (do 10 min) 15,70 18,15
Trudno powiedzie¢ 10,89 10,95
Razem 100,00 100,00

Zrédio: badania marketingowe Katedry Rynku Transportowego Uniwersytetu Gdariskiego oraz
Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni

Badania preferendji
i zachowan
komunikacyjnych
mieszkancdw Gdyni

Zarzad Komunikai Miejskiej w Gdyni uprzejmie
informuje, ze od 9 kwietnia do 13 czerwca 2015 1.
odbedzie si¢ | tura, a od 3 patdziernika do 12
qrudnia 2015 1. Il tura badar preferencji i zacho-
ll wari komunikacyinych mieszkancow Gdyn
Ankieterzy legitymujacy sie identyfikatorem ze
djeciem odwiedza 2000 mieszkancow w ich
o comach

Celem badar jest uzyskanie informacji o popycie
na uslugi komunikacji miejskiej, opiii mieszkar
6w 0 systemie lransportowym naszego miasta
oraz sugesti dotyczacych zmian, ktore uspraw
S* i transport publiczny i podrdze samochodem
osobowym.

ZKM w Gdyni wykorzysta wyniki badaf do ksztal-
towania oferty przewozowe. Uprzejmie prosimy
B o tyczliwe prayjecie ankieteréw i udzielenie od
powiedzi na zadane pytania

Serdecznie drigkujemy!

www.zkmgd

Fot. 1.
Plakat informujacy mieszkancow
0 badaniach preferencji w 2015

facebookccomakmadynia 1

Podsumowanie
Postulaty przewozowe sg analizowane w ramach bada mar-
ketingowych prowadzonych w Gdyni regularnie, dlatego
mozliwe jest ustalenie zmian w ich identyfikacji i hierarchi-
zacji. Hierarchia postulatéw przewozowych w Gdyni jest
stabilna. Na poczatkowych miejscach znajduja sie postulaty
zwiazane z czasem podrézy, czyli bezposrednios¢, punktu-
alnos¢ i czestotliwos¢é. Poglebiona analiza bezposredniosci,
jako najistotniejszego w opinii mieszkaficow Gdyni postu-
latu przewozowego, polega na ustaleniu determinant takiej
oceny. Sa nimi status motoryzacyjny i spoleczno-zawodowy,
a takze, w mniejszym stopniu, ple¢ i wiek respondentéw
i sposéb realizacji przez nich podrdzy. Zmienia si¢ jednak ich
wplyw na ocene bezposrednio$ci w kolejnych latach badan.
Bezposrednio$¢ znalazla sie wsrdd najlepiej, jak i najgo-
rzej realizowanych postulatéw przewozowych w Gdyni,
przy czym za najlepiej realizowany postulat przewozowy
uznaje bezposrednios¢ dwukrotnie wiecej respondentow
niz uznajacych ja za najgorzej realizowany postulat. Zdecy-
dowanie zmniejsza si¢ udzial 0s6b uznajacych bezposred-
nio$¢ za najgorzej realizowany postulat przewozowy.
Nalezy dolozy¢ wszelkich staran, by komunikacja publicz-
na zapewniala bezposrednie polaczenia, gdyz wplywa to zna-
czaco na ogblng ocene transportu zbiorowego dokonywana
przez mieszkancow. Jest to jednak zadanie bardzo trudne,
szczegblnie w wielkich miastach, gdy konieczne jest dokony-
wanie wyboréw pomiedzy uruchamianiem miedzydzielnico-
wych polaczeni bezposrednich o niskiej czestotliwosci kursowa-
nia i polaczen o wysokiej czestotliwosci ale z przesiadkami.
Poniewaz preferencje mieszkaicéw w odniesieniu do
transportu miejskiego ulegaja zmianom, wazne jest by bada-
nia tych preferencji byly prowadzone regularnie. W Gdyni
kolejna tura badan preferencji przewidziana jest w 2015 .
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