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Znaczenie etyki zawodowej dla
bezpieczenstwa funkcjonowania procesow
produkcyjnych w celu zabezpieczenia

potencjalu obronnego

The importance of professional ethics for safety of functioning manufacturing

processesexamples

Podstawowym celem badarn byta analiza zagadnien
dotyczqcych wplywu etyki organizacji (pracownikow
i zarzqdzajgcych) na jakos¢ i bezpieczenstwo
powstajgcego  Wyrobu, w tym SpW. Etyka
i S$wiadomos¢  zespolow/zatog wplywajq na
realizacje procesow produkcyjnych. Rozumiemy jq
Jjako zbior wartosci, czy tez norm moralnych. Majgc
to na wzgledzie, niektore przedsiebiorstwa zaczely
tworzy¢ zbiory wartosci niezbednych dla realizacji
ich celow biznesowych.  Doprowadzito to w
konsekwencji do wyksztatcenia zbiorow norm
etycznych dla  zespotow pracowniczych. np. W
postaci kodekséw etyki, zawierajqcych podstawowe
zasady, ktore powinni przestrzegaé wszyscy
pracownicy oraz wyjasniajgcych jakimi wartosciami
nalezy kierowaé sie przy podejmowaniu decyzji.
Analizujgc te zagadnienia nasuwa sie podstawowe
pytanie: czy respektowanie wartosci etycznych przez
pracownikow moze wplywa¢ na jakos¢ i
bezpieczenstwo wyrobu i tad organizacji?

W takich ramach funkcjonuje wiele
przedsigbiorstw, takze przemystu obronnego,
ktorych zintegrowane systemy produkcyjne majg
bezposredni wplyw na bezpieczenstwo i obronnosé
panstwa. Tylko etyczna, odpowiedzialna postawa
zarzgdzajgcych i zaldg/zespolow pracowniczych
moze  zapewni¢  bezpieczenstwo — procesow
wytworczych i jakos¢ wyrobu. Wiele organizacji z
powodu wzrastajgcej swiadomosci co do etycznych
zachowan, kladzie wigkszy nacisk na takie postawy
pracownikow. W artykule wskazano na wage etyki
dla wielu przedsigbiorstw, W tym np. dla Spofek
Grupy Kapitatowej PGZ SA.

Stowa kluczowe: etyka, bezpieczenstwo, jakosé,
wyrob.
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The main goal of the research was to analyze the
issues concerning the influence of the organization's
ethics (employees and managers) on the quality and
safety of the product being created, including the
SpW. Ethics and awareness of teams affect the
implementation of production processes. We
understand it as a set of values or moral norms. With
this in mind, some companies have begun to create
sets of values necessary to achieve their business
goals. In consequence, this led to the development of
sets of ethical norms for employee teams. for
example in the form of codes of ethics, containing
basic principles that all employees should observe
and explain what values should be followed when
making decisions. Analyzing these issues raises the
basic question: can the respect of ethical values by
employees affect the quality and safety of the product
and the order of the organization?

Within such framework there are many
enterprises, including the defense industry, whose
integrated production systems have a direct impact
on the security and defense of the state. Only the
ethical, responsible attitude of managers and
employees / employee teams can ensure the safety of
manufacturing processes and the quality of the
product. Many organizations, due to the increasing
awareness of ethical behavior, put more emphasis on
such attitudes of employees. The article points to the
importance of ethics for many enterprises, including
for companies of the PGZ Capital Group.

Key words: ethics, safety, quality, product.

ISSN 1231-2037 Gospodarka Materialowa 1 Logistyka 5 2019



Tom LXXI Nr 52019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.5.25

WSTEP

Podstawowym celem badan byta analiza wplywu wartosci etycznych organizacji
(pracownikow 1 zarzadzajacych) na bezpieczenstwo powstajgcego wyrobu. W artykule
wskazano na etyke rozumiang jako dziedzing analiz rzeczywisto$ci rozpatrywanej z punktu
widzenia istniejacych norm (Bokszanska 2011, s. 21), jako zbior wartosci lub inaczej, norm
moralnych. Swiadomo$¢ zespotow/zatog co do wagi realizowanych procesow wplywajacych
na jakos¢ i bezpieczenstwo proceséw produkcyjnych ma znaczenie podstawowe. Szczegdlnie
w odniesieniu do funkcjonowania firm np. w sektorze obronnym. Nie mozna analizowa¢
bezpieczenstwa wyrobu bez relacji: pracy zespotowa i etyka.

Z tego wzgledu przedsigbiorstwa zaczgly tworzy¢ zbiory warto$ci niezbednych do
realizacji ich celow. Doprowadzito to w konsekwencji do wyksztalcenia zbioréw norm
etycznych dla zespotéw pracowniczych. np. w postaci kodeksow etyki, zawierajacych
podstawowe zasady, ktére muszg przestrzega¢ wszyscy pracownicy oraz wyjasniajacych jakimi
warto$ciami nalezy kierowaé si¢ przy podejmowaniu decyzji. Analizujac te zagadnienia
nasuwa si¢ podstawowe pytanie badawcze: czy respektowanie ich przez pracownikéw wptywa
na jakos¢ 1 bezpieczenstwo wyrobu i tad organizacji?

W takich ramach funkcjonuje wiele przedsi¢biorstw np. przemystu obronnego, ktére
wytwarzaja wyroby majace bezposredni wplyw na bezpieczenstwo i obronno$¢ panstwa. Ze
specyfiki branzy wynika, iz standardy etyki zawodowej 1 antykorupcyjnej staja si¢ niezbedne
w systemach zarzadzania takimi organizacjami. Tylko etyczna, odpowiedzialna postawa
zarzadzajacych 1 zalog pracowniczych moze zapewnic bezpieczenstwo procesoOw wytworczych
1 jakos¢ wyrobu. Wiele organizacji przemystu zbrojeniowego, z powodu wzrastajacej
$wiadomosci co do koniecznoséci etycznych zachowan, ktadzie wigkszy nacisk na takie
postawy, tym bardziej, ze konsekwencje zaniedban etycznych moga by¢ ponoszone nie tylko
przez samych producentow wyrobow, ale rowniez przez uzytkownikow. W artykule wskazano
na wagg etyki dla wielu Spotek, w tym np. dla Spotek Grupy Kapitatowej PGZ (Kodeks, 2016).

W tym obszarze tematycznym, na pierwszy plan wysuwajg si¢ problemy zwigzane z
kompetencjami 1 §wiadomos$cia uczestnikow procesow wytworczych. Etyka zawodowa ma
szczegolny charakter, poniewaz jest przeznaczona dla dobra wspdlnego 1 wigze si¢
z dzialaniami antykorupcyjnymi. Mimo poglebiajacej si¢ wiedzy 1 §wiadomosci odno$nie
wymagan prawnych i dzialan operacyjnych, wciaz istnieje konieczno$¢ doskonalenia tych
procesow, poniewaz zjawisko korupcji i famania zasad etyki zawodowej wcigz dotyczy wielu

podmiotow.
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W badaniach zastosowano typowe i powtarzalne metody opracowywania, zbierania,
analizy i interpretacji danych empirycznych, stuzace do uzyskania odpowiedzi na stawiane
w nich pytania. Postuzono si¢ technikg obserwacji, wywiadu oraz badanie dokumentow.
Gltownymi obiektami badanymi byty audytowane organizacje (Krupnik 2018, s.153-172). Ze
wzgledu na ich r6znorodny i ztozony charakter mozliwe byto prowadzenie badan dotyczacych
poszczegolnych procesow produkcyjnych oraz otoczenia organizacji; interakcji zachodzacych
pomiedzy poszczegdlnymi elementami funkcjonowania organizacji. Technika wywiadu
swobodnego miata charakter otwarty i odnosita si¢ do jakosci i bezpieczenstwa wyrobu
w odniesieniu m.in. do zachowan etycznych w miejscu pracy. W ramach tej techniki, jako
narzgdzie badawcze, zostaly wykorzystane dyspozycje do wywiadu. Metoda obserwacji
polegata na gromadzeniu informacji zrodtowych o danym zjawisku poprzez obecno$¢ w ich
naturalnym $rodowisku, jednak bez bezposredniej ingerencji w ich przedmiot i dziatalnos$cé.
Dzigki obserwacji mozliwe byto rozpoznanie zjawiska w ich naturalnym przebiegu, przy czym

pozyskiwane informacje uwzglednialy specyfike auditu.

1. MIEJSCE ETYKI W TWORZENIU WEWNETRZNEGO LADU ORGANIZACJI

Organizacja, to grupa ludzi dzialajaca dzigki regularnym, wzajemnym relacjom
i podlegajaca wspolnym mechanizmom koordynacyjnym (Romelaer, 2002). Systemowi
spotecznemu kazdej firmy towarzyszy mnogo$¢ wspotwystepujacych kontekstow:
ekonomicznego, prawnego, etycznego, strategicznego, kulturowego itd. (Macko 2009, s. 21).
Trudno mowié¢ o przedsiewzigciach etycznie ,,obojetnych”, poniewaz kazde dzialanie mozna
okre§la¢ z wymiaru etycznego. To jest jedyna droga rozwigzania zgodna z naturg
przedsigbiorstwa i jego racja bytu (Musiat 2012, s. 545) . W artykule podkresla si¢ wage jaka
w zarzadzaniu kapitatem ludzkim, w odniesieniu do procesow wytworczych odgrywa etyka.
Organizacja ulega personifikacji, poniewaz w oczach jej uczestnika, aktywne dziatania,
zaniedbania i decyzje jakiegokolwiek przedstawiciela organizacji widziane sa, jako dziatania
samej organizacji, samego pracodawcy instytucjonalnego (Macko 2009, s. 20). Cztowiek
wykonujacy prace zawodowg funkcjonuje w ramach okreslonych struktur spotecznych
w zawodowych grupach spotecznych, od najmniejszych, jakimi sg grupy pracownicze, az do
szerzej pojetej spotecznosci lokalnej (rys.1).

Wchodzac w przestrzen organizacji, kazdy wnosi indywidualne cechy osobowosciowe,
wartos$ci 1 norm etyczne, kompetencje, wiedze, schematy myslowe, nawyki 1 przyzwyczajenia.

Wszystkie te grupy majg okreslone cele. Cztowiek w kazdym z takich uktadow jest
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Rysunek 1. Pracownik w ramach struktur spotecznych
Zrédlo: opracowanie wiasne.

/

zmienng niezalezng. Realizuje swoje partykularne cele, jednoczesnie funkcjonujac
W grupie pracowniczej realizuje cele organizacji. Istotne jest aby postawione zadania w miejscu
pracy realizowa¢ w sposob etyczny i uczciwy. Z tego tez wzgledu kazdy zarzadzajacy
organizacja powinien stworzy¢ pozytywne i1 kreatywne §rodowisko pracy, ktére przys$piesza
I dynamizuje tworzenie kultur pracy i podejmowanie etycznych decyzji (Blanchard, Peale 2014,
S. 86-89). Sytuacja na rynkach pracy powoduje wiele zagrozen dotyczgcych dziatalno$ci
zawodowej, ktore moga prowadzi¢ do zniewolenia i degradacji pracownika oraz zniechecenia
do pracy.

Konsekwencja tego moze by¢ przedmiotowe traktowanie pracownika czyli
depersonalizacja. Przeciwstawia si¢ temu idea humanizacji pracy, dzigki ktoérej pracownik
postrzegany jest jako podmiot samorealizujacy si¢ w pracy i poprzez nig. Podmiotowos$é
cztowieka w procesie pracy nie powinna by¢ naruszana nie tylko ze wzgledow moralnych,
etycznych czy humanistycznych, ale réwniez z tego powodu, ze podmiotowo traktowani
pracownicy efektywniej realizuja zadania zawodowe (Wilsz 2008, s.1). Biezacy kontakt
z pracownikami to jedna z efektywnych form zarzadzania zasobami ludzkimi. Bazujac na
doswiadczeniach autorki, ktora analizowala empirycznie te zagadnienia w ramach
prowadzonych ocen w kilkudziesieciu organizacjach, w latach 2010-2018, mozna wnioskowac,
ze bardzo waznym elementem tego zarzadzania jest jednoznaczne okreslenie, nie tylko zakresu
obowigzkow i uprawnien, ale rowniez oczekiwan co do zachowan etycznych w miejscu pracy
ze wskazaniem cech, ktore sa pozadane w organizacji. Postawy pracownikéw, czy grup
pracownikOw majg zasadnicze znaczenie w zapewnieniu bezpieczenstwa i jakosci wyrobow.
Cztowiek realizujac swoje cele nierzadko posuwa si¢ do dziatan dyskwalifikujacych jego

uczestnictwo w danej grupie pracowniczej lub organizacji. Jednocze$nie przepisy prawa
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zobowigzuja go do $wiadczenia pracy w danym miejscu, czasie i pod kierownictwem, za co
trzymuje umoéwione wynagrodzenie (Kodeks Pracy 1974). Wyst¢powanie negatywnych
zdarzen moze powodowac zagrozenie dla pozostatych pracownikow, dla jakosci wyrobu, dla
bezpieczenstwa oraz mozliwos$ci wywigzania si¢ ze zobowigzan kontraktowych. Na rysunku 2.

przedstawiono przyktadowe formy zachowan w miejscu pracy

2
F=1

np. dbalodd pracownika o

- g Ay S adiiyee) jakosé obslugi klienta

spolecenic dy sfunkcji
1
np. kradzielde, oszustwa, np. oszustwa w umowach
mobbing, dyskryvminacia

Rysunek 2. Przyktadowe formy zachowan w miejscu pracy
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: (Macko 2009, s. 98).

Znaczenie etyki w dazeniu do jakosci wyrobu podkresla si¢ np. w japonskiej koncepcji
,.totalnej jakos$ci”, ktorg okreslono jako ,,rewolucyjng metode” (Musiat 2012, s. 545). Ishikawa
zdefiniowal znaczenie terminu: totalna jako$¢ jako zarzadzanie respektujace cztowieka.
Przedsigbiorstwo staje si¢ czynnikiem rozwoju dzigki kodeksowi etycznemu taczacemu
zgodnos¢ z prawem, skuteczno$¢, zysk 1 przezroczystosc.

Biorgc pod uwagg istota procesu wytworczego, mozemy jednoznacznie stwierdzié, iz jest
to celowo zaprojektowany, zaplanowany i zorganizowany uktad (np. zarzadczy, materialny,
energetyczny i1 informacyjny) stuzacy wykonaniu okreslonych wyrobéw lub ushug.
Wprawdzie, wyksztatcony, kompetentny personel jest tylko jednym z elementem proceséw
wytworczych, ale nieodzownym z punktu widzenia ich podmiotowosci. Bezpieczenstwo catego
procesu wytworczego uwarunkowane jest przed przede wszystkim $wiadomoscig jednostek
tworzacych zespoty pracownicze W oparciu 0 przyjmowane wartosci. W tak uksztalttowanym
modelu zasobami przedsigbiorstwa sg przede wszystkim ludzie i etyka. Zostalo to podkreslone
w badaniach, iz jednym z istotnych elementow zintegrowanego uktadu procesow wytwoérczych

jest czynnik ludzki, czyli kompetentny, doswiadczony 1 etycznie zmotywowany personel

(rys. 3).
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Rysunek 3. Czynnik ludzki na tle innych czynnikow proceséw wytworczych
zrodlo: opracowanie wilasne.

Wsréd autorow zajmujacych sie zarzadzaniem przedsigbiorstw przewaza poglad, iz
uczciwos$¢é personelu i jego etyczne podejscie do wykonywanych zadan jest nie tylko
elementem moralnosci, ale argumentem tworzgcym zaufanie miedzy stronami stosunku pracy.
Z punktu widzenia prowadzonych badan, istotna jest rola etyki dla zrozumienia kontekstu
spotecznego wytwarzania wyrobow, zdolnosci do pracy zespotowej, atakze motywacja.
Czynnik ludzi zwigzanych jest nieodzownym elementem wzrostu przedsiebiorstwa. Rozne
moga by¢ systemy kulturowe, do ktorych przedsiebiorstwo moze si¢ odwotywaé, jednak
w europejskim kregu kulturowym dominuje spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Zychlewicz
2015, s. 282-283). Wskazuje si¢ na spoteczne funkcje organizacji w wielu z nich, gdzie nawet
zysk firmy ustepuje celowi spolecznemu. Badania nad strategig przedsigbiorstwa wskazuja, ze
nie nalezy ogranicza¢ si¢ do natychmiastowych zyskow. Strategia powinna bra¢ pod uwage
etyczny aspekt decyzji (Musiat 2012, s. 546). Do zasadniczych wymagan odpowiedzialnos$ci
spotecznej nalezy ,.,humanizacja” przedsigbiorstwa. Korzy$¢ nie powinna by¢ ostatecznym
celem, tylko niezbednym warunkiem rozwoju 1 trwania przedsigbiorstwa. Takie podejscie
wskazuje na wrazliwo$¢ na obecno$¢ czynnika ludzkiego w przedsigbiorstwie. Dzisiaj
jestesmy bardziej §wiadomi faktu, ze to, co w przesztosci widziano jako powotanie lub moralng
powinno$¢ sumienia, jest rowniez wymogiem dobrego zarzadzania (Musiat 2012, s. 546).
Jednym z czynnikow rozwoju przedsigbiorstwa staja si¢ kodeksy etyki.

Analizujac dokumenty strategiczne wielu organizacji, zauwaza si¢ fakt, iz deklaruja
w nich etyczne postgpowanie, to znaczy, ze na pierwszym miejscu stawiaja jakos¢ wyrobow,

oraz prowadzenie biznesu w sposéb odpowiedzialny, bezpieczny i rzetelny, nie dopuszczajac
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do Zzadnych form naduzy¢. W tym miejscu szczegdlnego wymiaru nabiera etyka. Na rysunku
4, na tle ogdlnego bezpieczenstwa organizacji zostal uwzgledniony i podkreslony wewnetrzny
tad organizacyjny, ze szczegdlnym podkresleniem znaczenia kultury i etyki pracy. Takie
podejscie i miejsce etyki wynika z potrzeb, zaréwno instytucji, jak i pracownika, wptywajac na

jako$¢, bezpieczenstwo i komfort pracy.

Bezpieczenstwo organizacji

A
- N

Bezpieczenstwo instytucji Bezpieczenstwo pracownika

POTRZEBY ORGANIZACIHJAKO INSTYTUCH _

Wytworzenie Zapewnienie Zapewnienie Kulturai etyka pracownika
przychodu rozWoju zasobow

WEWNETRZNY tAD ORGANIZACYINY
K

Rysunek 4. Struktura bezpieczenstwa organizacji i miejsce etyki
zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: (Grezicki 2018, s. 180).

Podczas gdy etyka biznesu wymaga przestrzegania zasad moralnego, uczciwego
i lojalnego postepowania w stosunku do klientow wewngtrznych i zewngtrznych, to spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw oznacza obowigzek wprowadzania spotecznych kryteriow
do procesow podejmowania decyzji strategicznych. Etyka zawodowa ma charakter umowy
miedzy pracownikiem i pracodawca, ktora wymaga i gwarantuje przestrzeganie norm oraz
regul. W tym $wietle interpretacja teorii etyki prowadzi do stwierdzenia, ze jest to zespot
zagadnien zwigzanych z okres$leniem istoty powinno$ci moralnej rozumianej jako dobro lub zto

w kontekscie swiadomosci podmiotu je rozrézniajacego (Macintyre 1995, s. 247).

2. POSTEPOWANIE ETYCZNE A RYZYKO PODEJMOWANIA DECYZJI
W PROCESACH WYTWORCZYCH

System przedsigbiorstwa mozemy zdefiniowa¢ jako zespot plandow inwestycyjnych,
z ktorych kazdy ma — przy wykorzystaniu posiadanych zasobow — zapewni¢ rentownos¢
odpowiednig do poniesionego ryzyka. Za pomocg systemu inwestycji przedsigbiorca stara si¢
zapewni¢ zadawalajaca rentowno$¢ roOwnowazaca poniesione ryzyko, o tyle poszczegdlne

inwestycje niekoniecznie moga wptyna¢ na wytworzenie dochodu wyzszego od poniesionych
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kosztéw, np. projekty inwestycyjne majacych za cel zapewnienie bezpieczenstwa ludziom
(Musiat 2012, s. 541).

Analizujac literature w przedmiotowym zakresie mozemy przywota¢ np. K. Bouldinga,
ktéry uwazat, ze moralnym i etycznym jest wyrazenie hierarchicznego porzadku preferencji
wsrod istniejacych wybordéw, ktéry to porzadek ma juz w zamierzeniu by¢ uznawany przez
wigcej niz jedng osobe¢. Powstata na jego kanwie etyka menedzerska jest teorig moralno$ci
menedzerow (Fryzel 2003, s. 56). Etyka menedzera jest waznym zagadnieniem w 0gélnym
rozumieniu etyki, gdyz dotyczy postepowania zawodowego specjalistow zajmujgcych si¢
kierowaniem i zarzadzaniem. Peter Drucker nazywa menedzerami osoby, od ktorych oczekuje
si¢ decyzji o istotnym wplywie na osiggni¢cia i rezultaty przedsigbiorstwa. Oczywiste wydaje
si¢ wigc, ze ich zachowanie powinno by¢ zgodne z ogdlnospotecznymi normami etycznymi
(Fryzel 2003, s. 51). Dzisiejszy menedzer powinien szybko reagowac na zmiany i skutecznie
adaptowac¢ si¢ do nowych sytuacji, a jednoczesnie zapewni¢ poczucie stabilnosci podwladnym
oraz wewngetrzng integracje przedsigbiorstwa. Kultura danej organizacji i warunki zmuszaja
kadre zarzadzajaca zarowno do statego podnoszenia kwalifikacji zawodowych, poszerzania
wiedzy, jak i ustawicznego rozwijania kompetencji spotecznych i emocjonalnych. Na rys. 5

zostaty przedstawione rozne postawy przywodcze, czgsto odbiegajace od zachowan etycznych.

@D
np. tolerowanie zlej np. wspieranie zespolow,
jakosci, prywatme wizje promowanie autonomii
zarz nis
a Q

np. zastraszanie, wyniki
kosztem pracownikow,
wy YW

np. agresja, pozorowanie
pracy, brak wynikow,

Rysunek 5. Przyktady zachowan przywodczych

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: (Macko 2009, s. 115).

Definicje dowodza jak rozmyte jest wspolczesne pojecie na temat moralnej wartosci

dzialania w biznesie. W ramach badan dotyczacych pytan o korelacje pomig¢dzy etyka
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a ryzykiem podejmowania decyzji w procesach wytworczych poszukuje si¢ algorytméw
postepowania opierajacych sie na ludzkim osadzie i decyzji. Zrodto najwickszych problemow
w decyzjach moralnych, to ocena skutkow dziatania oraz ich niepewnos¢. Nie mozna mowié
o efektywnym zarzadzaniu organizacjg bez skutecznej oceny ryzyka i ciagtego monitorowania.
W ujeciu procesowym prezentowanym w najnowszych standardach (PKN 2015), zarzadzanie
ryzykiem traktuje sig¢, jako element funkcjonujacego systemu zarzadzania w organizacji,
a analiz¢ otoczenia traktuje si¢, jako punkt wyjScia do dalszych badan w aspekcie
ustanowionych procesow gléwnych i zabezpieczenia ich funkcjonowania.

Celem zarzadzania ryzykiem jest identyfikacja 1 przeciwdziatanie negatywnie
oddziatujacym elementom ryzyka, ale tez wykorzystanie pozytywnych czynnikéw ryzyka
pobudzajacych do doskonalenia sytemu. Systemowe zarzadzanie ryzykiem traktowac nalezy,
jako proces ciagly, ktory zapewnieniu wtasciwego monitorowania i skutecznego powigzania ze
wszystkimi procesami w organizacji pozwoli zapewni¢ jako$¢ i bezpieczenstwo wyrobow.
Dlatego opracowanie wtasciwej i skutecznej metodyki oceny ryzyka w procesie realizacji
wyrobow pozwoli dostarczy¢ dowod, ze bedzie on spelnia¢ wymagania jakosciowe. Rysunek
6 przedstawia schemat procesu zarzadzania ryzykiem w przyktadowej organizacji m.in.

w odniesieniu do zagrozen etycznych i szans w przypadku ich przestrzegania.

322
ISSN 1231-2037 Gospodarka Materialowa 1 Logistyka 5 2019



Tom LXXI Nr 52019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.5.25

Analiza
procesow, 8
wyrobow, §

systemu

eluazosdez

Ocena
systemu

Czy ryzyko jest
akceptowalne?

Dziatania
doskonalgce

Zagrozenia

Monitorowanie
ryzyka

Czy ryzyko jest
akceptowalne?

Rysunek 6. Schemat procesu zarzadzania ryzykiem w aspekcie szans 1 zagrozen
zrédlo: (Grezicki 2018, s. 396).

Opracowanie wlasciwej metodyki oceny i postepowania z ryzykiem, w tym wybor
odpowiedniej metody jest procesem wymagajacym ciaglego weryfikowania, doskonalenia
i elastycznego podejécia do zmieniajacych si¢ celow, kontekstu, struktury organizacyjnej,
proceséw, wyrobow, ustug i potrzeb organizacji (Jasinska 2016, 5.112-120).

Ryzyko determinujg przyczyny zidentyfikowanych zagrozen lub szans 1 jest to
kompozycja prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia oraz jego skutkow, jako iloczyn wagi
zdarzenia i czestotliwosci wystgpowania . Proces monitorowania ryzyka powinien objaé
wszystkie zidentyfikowane aspekty ryzyka, rowniez w odniesieniu do etyki. Rysunek 7.

przedstawia graficznie zaleznos$¢ etyki - ryzyka w procesie podejmowania decyzji.
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Podejmowanie
decyzji
w warunkach:

niepewnosci

Szansa podjecia dobrej decyzji

niska $rednia wysoka

Rysunek 7. Zaleznos¢ pomiedzy etyka, a ryzykiem podejmowania decyzji.
Zrédlo: opracowanie na podstawie: (Korzeniowski, s. 238).

Monitorowanie ryzyka jest procesem ciggtym. Polega na obserwacji procesow realizacyjnych
w aspekcie poprawnos$ci wykonania dziatan w odniesieniu do zagrozen. W tym miejscu zasadne
jest odniesienie si¢ do cickawych badan zdolnosci do pracy zespotowej w kontekscie etyki
i zagrozen, ktore zostaly przeprowadzone na wybranych przyktadach przedsiebiorstw
produkujacych wyroby na potrzeby bezpieczenstwa i obronno$ci panstwa. Zostaly one
przytoczone w pracy M. Grezickiego. Wskazano w nich, iz badania relacji w zespole
wykonujacym pracg, ktorej celem jest wytworzenie bezpiecznego wyrobu wobec roznorodnych
zagrozen procesOw wytworczych jest istotne, z punktu widzenia etyki. Rzadko przeprowadza
si¢ badania jakosciowe (Lofland i inni 2009, s. 175 — 177). dotyczace $wiadomosci pracy
zespolowej oraz postrzegania zagrozen w zespolach pracowniczych polskiego przemystu
obronnego. Badanie zespolow tworzacych zatogi odniesiono m.in. do struktury postrzegania
okreslonych obszaréw zagrozen (Grezicki 2018, zat. nr 5. 175).

Pracownicy tworzacy zespoly wykonujace okreslone czynno$ci w procesach wytworczych
posiadaja rézne wyksztatcenie, staz pracy ogoétem i staz pracy w przedsicbiorstwie. Sg to
zmienne w kontekscie, ktorych zostalo wykonane badanie. Na rysunku 8. pokazano istotg
zaproponowanej metody badania relacji pracownik (sfera realna) i zarzadzajacy (sfera

relatywna) oraz jej parametryzacji.
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r{w}

Rysunek 8. Istota zastosowanej metody badania relacji pracownik — zarzadzajacy

Zrédto: (Grezicki 2018, s. 191-192).

Na rysunku 8, wektory Zi1 — Zg obrazujg hipotetycznie rézne relacje sfery relatywnej
(oczekiwan) i sfery realnej (reakcji). Kazdy z tych wektordéw jest zaczepiony w poczatku uktadu
wspotrzednych, przy uzyciu dominant uzyskanych w wyniku badania statystycznego mozna

opisa¢ nastepujaco: Zo=[X, Y]=[d, d]
Z18=[x-0,y-0]=[rk, Rk]=[D2, D1k], gdzie ke{1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 7, 8},

gdzie dla poszczegolnych wektorow zobrazowujacych relacje:

r« = Dak- wartos¢ liczbowa reakcji - dominanta sfery realnej,

Rk= D1k - warto$¢ liczbowa oczekiwan - dominanta sfery relatywnej,
s- odchylenie standardowe.

Zestawienie mozliwych relacji dotyczacych tych wektoréw przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Objasnienie relacji wektorow pokazanych na rys. 8.

. Y
Oznaczenie (Y-X), |Y-X| tga = ¥ Sposob klasyfikowania relacji

Zo=[5, 5] (Y-X)=0, |[Y-X|=0 | tga=1, 0=45° | Usredniona warto$¢ stanowigca odniesienie.

Z1=[1,6] | (Y-X)<O, |Y-X|>>s | tgo>1, o>45° | Zasadnicza réznica w postrzeganiu wagi
czynnika

Z=[1,4] | (Y-X)<O, |Y-X|>>s | tgoa>1, 0>45° | Zasadnicza r6znica w postrzeganiu wagi
czynnika
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Z3=[2, 4] (Y-X)<0, |[Y-X|>s | tgo>1, o>45° Znaczna réznica w postrzeganiu wagi
czynnika

Z4=[4, 5] (Y-X)<0, |[Y-X|rs | tgo~1, a~45° | Poréwnywalne postrzeganie wagi czynnika

Zs=[5, 4] (Y-X)>0, |Y-X|rs | tgo=1, o=45° | Porownywalne postrzeganie wagi czynnika

Zs=[4, 2] (Y-X)>0, |[Y-X|>s | tgo<l, a<45° Znaczna réznica w postrzeganiu wagi
czynnika

Z=[4,1] | (Y-X)>0, |Y-X|>>s | tga<l, a<45° | Zasadnicza réznica w postrzeganiu wagi
czynnika

Zs=[6,1] | (Y-X)>0, |Y-X|>>s | tgo<l, a<45° Zasadnicza r6znica w postrzeganiu wagi
czynnika

Zrodto: (Grezicki 2018, s. 191-192).

Omowiony w tabeli 1. sposob klasyfikowania relacji sfery realnej na oczekiwania sfery
relatywnej wykorzystano do analizy wynikow badania. Wykazano w nich na przyktad, ze
wszystkie analizowane rozktady dotyczace postrzegania wazno$ci oddzialywania okreslonych
czynnikoOw na jakos$¢ pracy w zespole i w ocenie badanych pracownikéw sa asymetryczne.
Zaobserwowane trendy zalezg od wyksztalcenia, stazu pracy w przedsiebiorstwie oraz
og6lnego stazu pracy. Analizowane czynniki byly wazne lub bardzo wazne dla jako$ci pracy
w zespole w ocenie zdecydowanej wigkszosci badanych. Zaobserwowano nieznaczne roéznice
W postrzeganiu szeregu czynnikdéw, dotyczacych: bezstronno$ci i niezalezno$ci, dbatosci
o0 jakos¢ pracy zespotu, dbalo$¢ o wizerunek (zespotu), dociekliwosé, elastycznos$é, etycznosé
w postepowaniu, sprawiedliwos¢ 1 zdolno$¢ do rozwigzywania problemow, ktore byty
wazniejsze dla sfery relatywnej. W kazdym przypadku badanych zagrozen byly one
postrzegane zarOwno w Przedsigbiorstwie A. jak i B. oraz umiarkowanie zalezaly od
wyksztatcenia, stazu pracy i stazu pracy w przedsigbiorstwie. Wartos$ci etyczne byty waznym
determinantem skuteczno$ci i efektywnosci jakos$ci pracy oraz zapewnienia bezpieczenstwa

wyrobow.

3. ETYKA ZAWODOWA 1 JAKOSC WYKONYWANEJ PRACY

Etyke stanowi ogodt zasad, norm postgpowania obowigzujacych w danej zbiorowosci
(Nowy 2003). Etyka zawodowa stanowi efekt skonkretyzowania ogolnych pojeé etycznych na
uzytek charakterystycznych wymagan stawianych przed dang grupa zawodow3a. Przestrzeganie
etyki zawodowej, stosowanie si¢ do norm etycznych stanowi warunek zachowania etycznego
(Kowalski, s.224). Zachowanie etyczne, czyli zgodne z normami np.: spolecznymi czy
obyczajowymi dotyczy wszystkich pracownikow danej zbiorowosci spotecznej, grupy, zatogi,

organizacji, warstwy czy jakiegokolwiek srodowiska.
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Z. Ratajczyk zauwaza, ze ,.Srodowisko pracy zaréwno fizyczne, jak i spoteczne jest
odpowiedzialne z jednej strony za powstawanie sytuacji zagrazajacych podmiotowosci
pracownika, z drugiej za$ - jest jednym z najbogatszych Zrddet wsparcia spolecznego dla
ogromnej liczby ludzi wtaczonych, z koniecznosci i z wyboru, w proces pracy zawodowe;j”
(Wilsz 2008, s. 28). Etyka organizacji jest warunkowana zapewnieniem jakos$ci wyrobu
1 bezpieczenstwem funkcjonowania procesow wytworczych.

Na rysunku 9. przedstawiono model sekwencyjny etyki. Wszelkie postawy etyczne maja

swoje zrodto w uniwersalnych warto$ciach ludzkich opartych na prawie naturalnym.

Uniwersalne wartosci ludzkie

Wartoscispotecznosci
(kultura narodu i paristwa)

Etyka przedsiebiorstw
(kultura korporacyjjna)

Etyka zawodowa

Etyka pracownika

Cziowiek

Rysunek 9. Model sekwencyjny etyki zawodowej
zrédto: (Fryzel 2003, s. 24).

Swiadomo$¢ i odczuwania jednostek ludzkich w zespotach spotecznych doprowadzity
w konsekwencji do wyksztalcenia zbiorow norm etycznych wilasciwych dla tych zespotow.
Zbiory wartosci niezbednych do realizacji swych misji tworzg rowniez organizacje. Wedlug
takich zbiorow wartosci funkcjonuja przedsiebiorstwa np. przemystu obronnego, ktérych
skorelowane dziatania w wymiarze podmiotowym majg bezposredni wptyw na bezpieczenstwo
militarne panstwa. Wazne jest, aby obejmowaly one dziatania z zakresu kierowania zespotem,
zwiazku pracy zespotowej z efektywnoscig przedsigbiorstwa. Ze wzgledu jednak na procesy
zachodzace w zespotach takie jak: rywalizacja, konflikty spoteczne, i inne ( rys. 10) wspotpraca
niewatpliwie ma wplyw na ksztaltowanie poczucia wolnosci i bezpieczenstwa cztonkow
zespotu.
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korzysc kosztem firmy,
oszustwa, defraudacja,

a
orzysc wlasna, skracanie
czasu pracy, préiniactwo,

@ [}
obmeowa, intrygi, uzycie przemocy,
plotkowanie, grozby, mobbing, narazanic na
A = 2 Mo g

Rysunek 10. Zachowania jako odstepstwo od norm etycznych
zrédto: (Mucko 2009, s. 96).

W ramach organizacji podstawowe normy zbudowane sa na oczekiwaniach, ze
pracownicy powinni wspiera¢ realizacj¢ celow organizacji oraz przyczyniaé si¢ do poprawy
wynikow pracy. Codzienne praktyki wskazujg, iz, pracownicy niejednokrotnie przekraczaja
przyjete normy W ramach standardowo wykonywanych zadan i operacji. Tylko etyczna,
odpowiedzialna postawa zarzadzajacych i1 pracownikéw moze zapewni¢ bezpieczenstwo
procesow wytworczych i jako$¢ wyrobu. Wiele organizacji z powodu wiekszej $wiadomosci
tego, jak wazne sg zachowania etyczne lub nieetyczne, kladzie wickszy nacisk na postawe
etyczng pracownikow. Sposoby tego nacisku bywaja rézne, ale wszelkie proby wzmocnienia
etycznego aspektu postepowania pracownikoOw powinny zaczyna¢ si¢ od najwyzszego
Kierownictwa. Zdecydowanie, ta grupa buduje kulture organizacji i okresla, jakie zachowania
maja by¢ akceptowane. Organizacje podejmuja rozne dziatania w celu unikania lub tagodzenia
problemow etycznych, np. organizowanie szkolen dla pracownikow
z problemami, formutowanie swoich norm etycznych. Takie organizacje, jak np.
Johnson&Johnson, przygotowaty wytyczne szczegotowo ustalajace, w jaki sposdb pracownicy
powinni traktowa¢ dostawcow, klientdow, konkurentow i inne podmioty. Whirlpool
Corporation, opracowal formalne kodeksy etyczne - pisemne zestawienia warto$ci i norm
etycznych, ktorymi firma kieruje si¢ w swoich dziataniach (Kubik, 2013, s. 36). Innym
przyktadem moze by¢ Kodeks etyki PGZ SA. Okresla on podstawowe zasady, ktore muszg
przestrzega¢ wszyscy pracownicy Spotek Grupy Kapitatlowej PGZ, wyjasnia, jakimi
warto$ciami powinni si¢ kierowac¢ przy podejmowaniu decyzji, w miejscu pracy oraz wyznacza
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struktur¢ organizacyjna Biura ds. Etyki. Wszyscy pracownicy Spotek Grupy Kapitatowej PGZ
zostali zobligowani do przestrzegania i egzekwowania Kodeksu Etyki. Zwrdcono uwage na
fakt, ze niedotrzymanie tego zobowigzania moze narazi¢ na ryzyko zarowno firme, jak i samych
pracownikow. Przypadki nieprzestrzegania zasad Kodeksu Etyki powinny by¢ zglaszane.
Kodeks Etyki w rozdziale V zawiera szczegdtowe informacje dotyczace roznych sposobow
zglaszania naruszenia jego przepisow, w tym za posrednictwem poufnej Linii Etyki. Naruszenie
zasad Kodeksu Etyki wigze si¢ z postepowaniem dyscyplinarnym oraz rozpatrzeniem sprawy
przez Komisj¢ ds. Etyk oraz Biuro ds. etyki i procedur antykorupcyjnych PGZ SA. Analiza
dokumentéw ,,Kodeksu Etyki PGZ S.A. z .2016 r. w sprawie wdrozenia do stosowana
., Kodeksu etyki Polskiej Grupy Zbrojeniowej S.A.” wraz z dokumentami wykonawczymi
wskazuje na jednoznaczne 1 bardzo szczegotowe uregulowania w przedmiotowym zakresie.

Kodeksy etyki jako wewnetrzne akty prawnych regulacji zasad etycznego postepowania
pracownikow oraz partneréw zewngtrznych znajdziemy w wielu organizacjach.

Etyka warunkuje podejmowane decyzje. Etyczno$¢ zatem mozna uzna¢ za determinante
ryzyka. Skrupulatno$¢ i etyczno$¢ podejmujacego decyzje¢ nalezy w tym miejscu rozpatrywaé
jako czynniki zwigkszajace szans¢ podjecia dobrej decyzji w kontekScie uwarunkowan a
szczego6lnie delegowanych uprawnien. B. Kozusznik, uwaza, ze ,, za delegowaniem uprawnien
lezy filozofia, ze zmusza to pracownikow leniwych do dziatania i przejmowania od kierujgcych
zadan nieprzyjemnych, a sposob wykonania moze stanowic¢ podstawe do jeszcze wigkszego
podporzgdkowania pracownikéw ”(Korzusznik, $.32). Plaszczyzny zwigzkow etyki z praca
uwidaczniajg istote¢ pracy zespolowej na plaszczyznie lider — zespdt oraz zgodnosci wymagan
na stanowisku pracy z wartosciami etycznymi cztowieka wykonujgcego prace.

W procesach wytworczych etyka determinuje jako$¢ pracy 1 tym samym jako$¢ wyrobu.
Etyka jest determinantg bezpieczenstwa wyrobow w zakresie skutecznos$ci jego zapewnienia.
Na podstawie analiz B. Fryzela mozna stwierdzié¢, ze etyka w przedsi¢biorstwach jest swoistg
konsekwencja ewolucyjng etyki spotecznej oraz jej uszczegdlowieniem. W tabeli 2.
przedstawiono zaleznos$¢ etyki i jakosci pracy w odniesieniu do warunkdw merytorycznych,

technicznych i psychologicznych.

Tabela 2. Relacje etyki i jako$ci w odniesieniu do warunkéw W miejscu pracy
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Etyka/ Warunki Warunki Warunki
Jako$é merytoryczne techniczne psychologiczne
Eiilﬁfg]ig\?v\gmma - Re]acja zgodna kierunkowo o
Uzyteczno$¢ Lepsze kompetencje Brak relacji Wigksza uZy.tec.znos'é pracy um9211w1a
Zwickszaja jakose lepsze spetnienie potrzeb cztowieka
Relacja
Relacja zgodna oglwrotna
kierunkowo klerunkowp v
Wolnosé Wieksza wolno$é Zle w_arunk1 »Ja -
powoduie lepsze teghnlclzne | sprzezenia zwrotnego
wykorzystanie zdolnosci (Z)I(lillfi\z;jag %V%rlicozé
czlowiekowi
Relacja
odwrotna
kierunkowo Relacja zgodna kierunkowo
Brak Niesprzecznos¢ wymogow pracy i
Zgodnosé Brak relacji odpowiednich warto$ci indywidualnych cztowieka
warunkow moze otwiera mozliwos$¢ zaspokojenia
by¢ sprzeczny z potrzeb czlowieka
indywidualnymi
warto§ciami

Zrodto: (Fryzel 2003, s. 184).
Jak wynika z analizy przedstawionego w tabeli 2 zestawienie, pomiedzy etyka a jakoS$cia

pracy istnieje wzajemna zalezno$¢. Nie tylko etyka stymuluje jako$¢ pracy, ale i odwrotnie,
jako$¢ pracy ma wptyw, w niektorych przypadkach na to czy praca jest etyczna. Etyka
przektada si¢ na bezpieczenstwo wyrobow poprzez jakosé, determinuje jako$¢ wykonania
i tym samym zgodno$¢ wyrobu z wymaganiami.
PODSUMOWANIE
Niniejszy artykut analizujac zagadnienia zwigzane ze znaczeniem etyki zawodowej dla

bezpieczenstwa funkcjonowania proceséw wytworczych wskazat na przyczyny i Kierunki
w przedmiotowym zakresie, stanowigc przyczynek do naukowego poznania tego zjawiska.

Tylko etyczna, odpowiedzialna postawa zarzadzajacych i zatdg pracowniczych moze
zapewni¢ bezpieczenstwo procesow wytworczych 1 jako$¢ wyrobu. Wiele organizacji
przemyshu zbrojeniowego, z powodu wzrastajgcej swiadomosci co do konieczno$ci etycznych
zachowan, kladzie wigkszy nacisk na takie postawy, tym bardziej, ze konsekwencje zaniedban
etycznych moga by¢ ponoszone nie tylko przez samych producentdow wyrobow, ale réwniez
przez uzytkownikéw. W artykule wskazano na wage etyki dla wielu Spotek, w tym np. dla
Spotek Grupy Kapitatowej PGZ (Kodeks, 2016).

W tym obszarze tematycznym, na pierwszy plan wysuwajg si¢ problemy zwigzane
z kompetencjami i $wiadomoscia uczestnikow procesow wytworczych. Etyka zawodowa ma
Szczegblny charakter, poniewaz jest przeznaczona dla dobra wspdlnego 1 wigze si¢
z dzialaniami antykorupcyjnymi. Mimo poglebiajacej si¢ wiedzy 1 §wiadomosci odno$nie

wymagan prawnych i dzialan operacyjnych, wcigz istnieje konieczno$¢ doskonalenia tych
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procesow, poniewaz zjawisko korupcji 1 tamania zasad etyki zawodowej wcigz dotyczy wielu
podmiotow.

W badaniach zastosowano typowe i powtarzalne metody opracowywania, zbierania,
analizy 1 interpretacji danych empirycznych, stuzace do uzyskania odpowiedzi na stawiane
w nich pytania. Postuzono si¢ technikg obserwacji, wywiadu oraz badanie dokumentow.
Glownymi obiektami badanymi byly audytowane organizacje (Krupnik 2018, s.153-172). Ze
wzgledu na ich roznorodny i ztozony charakter mozliwe byto prowadzenie badan dotyczacych
poszczegdlnych procesoOw produkcyjnych oraz otoczenia organizacji; interakcji zachodzacych
pomiedzy poszczegdlnymi elementami funkcjonowania organizacji. Technika wywiadu
swobodnego miata charakter otwarty i odnosila si¢ do jakosci i bezpieczenstwa wyrobu
w odniesieniu m.in. do zachowan etycznych w miejscu pracy. W ramach tej techniki, jako
narzedzie badawcze, zostaly wykorzystane dyspozycje do wywiadu. Metoda obserwacji
polegata na gromadzeniu informacji zrédtowych o danym zjawisku poprzez obecnos¢ w ich
naturalnym $rodowisku, jednak bez bezposredniej ingerencji w ich przedmiot i dziatalnosé.
Dzigki obserwacji mozliwe byto rozpoznanie zjawiska w ich naturalnym przebiegu, przy czym
pozyskiwane informacje uwzgledniaty specyfike auditu.

LITERATURA

Blanchard K., N. Vincent Peale N. (2014). Etyka biznesu. Warszawa: Wydawnictwo Studio
Emka, s. 86 — 89.

Bokszanska G. (2011). Etyka-biznes-zarzadzanie. £.6dz: Wyd PL.

Fryzel B. (2003). Etyka a jako$¢ pracy, [w:] Zmieniajace si¢ przedsigbiorstwo w zmieniajacej
si¢ politycznie europie. Determinanty jakoS$ci a efektywnos¢ procesow [red.] Wawak T. 6.
Krakéw: Wydawnictwo Informacji Ekonomicznej UJ.

Grezicki M. (2018). Model zapewnienia bezpieczenstwa wyrobow obronnych w pelnym
cyklu ich zycia. Rozprawa doktorska. Warszawa: WAT.

Jasinska J (2016). Metoda Bow — Tie w zastosowaniu do oceny ryzyka. Gospodarka
Materiatowa 1 Logistyka, Nr 10. Warszawa: PWE. 112 —120.

Kodeks Etyki PGZ S.A. w sprawie wdrozenia do stosowana ,,Kodeksu etyki Polskiej Grupy
Zbrojeniowej S.A.” wraz z dokumentami wykonawczymi. Kodeks (2016).

Kodeks Pracy (1974). Pojecie stosunku pracy - Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. kodeks
pracy (Dz. U. z 2016 r., poz. 1666 jt. Ze zm.) art. 22, §1.

Korzeniowski L.F. Securitologia. Nauka o bezpieczenstwie cztowieka 1 organizacji
spotecznych, Krakéw: EAS.

Kowalski T. (2005). Etyczne zachowanie wymogiem wysokiej jako$ci pracy w organach
samorzadu terytorialnego, Sulechéw: Prace Instytutu Prawa i Administracji PWSZ.

Kozusznik B. (1996). Podmiotowos¢ zespotu pracowniczego. Katowice: Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego.

331
ISSN 1231-2037 Gospodarka Materialowa 1 Logistyka 5 2019



Tom LXXI Nr 52019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.5.25

Krupnik D. (2018). Audyt zgodnos$ci systemow zarzadzania jako$cig w przedsigbiorstwach
zbrojeniowych z wymaganiami norm. w: Uwarunkowania zewng¢trzne zarzgdzania
przedsiebiorstwem zbrojeniowym pod red. Dymanowski K, Nowakowska-Krystman A.
Warszawa: ASzWoj.

Kubik K. (2013). Rola menedzera w ksztattowaniu etycznych zachowan pracownikow w
organizacji. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach,
Seria: Administracja i Zarzadzanie. Nr 98.

Lofland, D. A. Snow, L. Anderson, L. H. Lofland (2009). Analiza uktadow spotecznych.
Przewodnik metodologiczny po badaniach jakoSciowych, , Warszawa: Wydawnictwo
naukowe SCHOLAR.

Macintyre A. (1995). Krotka historia etyki. Warszawa: PWN.

Musial P. (2012). Rola oraz znaczenie kultury i etyki w strategii inwestycyjnej
przedsigbiorstwa, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w
Siedlcach, Seria: Administracja i Zarzadzanie. Nr 95.

Nowy stownik jezyka polskiego. (2003) red. E. Sobol, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa: PWN.

PKN. (2016). PN-EN ISO 9001:2015, System zarzadzania jako$cig. Wymagania. Warszawa:
PKN. pkt. 4.1 —4.4.

Romelaer, P. (2002). Organization: a diagnosis method. Universite Paris IX Dauphine:
Working Paper no 78.

Wilsz J. (2008). Podmiotowos¢ cztowieka w procesie pracy. Problemy profesjonalizacji. Nr
2.

Zychlewicz M. (2015). Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu jako strategia prowadzenia
dziatalnosci polskich przedsigbiorstw, Wspolczesne Problemy Ekonomiczne. Nr 11. s. 282-
283.

332
ISSN 1231-2037 Gospodarka Materialowa 1 Logistyka 5 2019



