TRANSPORT MIEJSKI | REGIONALNY 03 2015

Preferencje 1 zachowania transportowe
mieszkancow gmin potozonych na obrzezu

KRZYSZTOF GRZELEC

dr hab., Wyzsza Szkota Bankowa

w Bydgoszczy, Metropolitalny Zwia-
zek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej,
e-mail: k.grzelec@mzkzg.org
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Streszczenie. Preferencje i zachowania transportowe mieszkaficow two-
rza obszar podstawowego zakresu badad marketingowych w transpor-
cie zbiorowym. Wyniki tych badaf powinny by¢ wykorzystywane przez
organizatoréw transportu miejskiego do ksztaltowania oferty przewo-
zowej, przede wszystkim w aspekcie jako$ci ustug przewozowych. Male
i $rednie gminy polozone w obrebie aglomeracji miejskich charaktery-
zuje znacznie wickszy udzial transportu indywidualnego w realizacji
potrzeb przewozowych, w poréwnaniu z miastami duzymi, tworzacymi
trzon aglomeracji. Odmiennie w zwiazku z tym mogg ksztaltowad sie
preferencje mieszkadicow w malych gminach polozonych na obrzezach
aglomeragji, w tym przyczyny wyboru okreslonych $rodkéw transportu
w realizacji podrézy miejskich, miedzymiejskich i podmiejskich. Te spe-
cyfike preferencji i zachowad transportowych mieszkaficéw gmin polozo-
nych na obrzezach aglomeracji nalezy uwzgledniaé juz na etapie projek-
towania badad. Artykul prezentuje wyniki badad preferencji i zachowan
transportowych mieszkaficéw gmin polozonych na obrzezu aglomeracji
gdariskiej. Badania zostaly zrealizowane przez Metropolitalny Zwiazek
Komunikacyjny Zatoki Gdadskiej (MZKZG) w latach 2010-2013, a ich
wyniki przekazano wladzom samorzadowym i organizatorom transpor-
tu zbiorowego, $wiadczacym ushugi przewozowe na obszarze tych gmin,
w celu wykorzystania wynikéw do planowania, organizowania, zarzadza-
nia i kontrolowania ushug transportowych.

Stowa kluczowe: preferencje transportowe, zachowania transportowe,
badania marketingowe, transport zbiorowy

Wprowadzenie

Preferencje i zachowania transportowe mieszkaficow two-
rza obszar podstawowego zakresu badan marketingowych
w transporcie zbiorowym.

Preferencje transportowe to oczekiwania mieszkancow,
pasazeréw i 0sob odpowiedzialnych za realizacje dostaw od-
noszace si¢ do jakosci ustug transportowych. Preferencje
dotyczace transportu pasazerskiego znajduja odzwiercie-
dlenie w postulatach przewozowych zglaszanych pod jego
adresem. Bez badat mozna okresli¢ ogblne wymagania wo-
bec tego transportu. Ich znajomos¢ jest jednak niewystar-
czajaca przy planowaniu oferty przewozowej transportu
zbiorowego. Zadaniem badan preferencji transportowych
jest okreslenie rangi postulatéw przewozowych oraz stop-
nia ich realizacji w ramach oferty przewozowej. W ramach
badad postulatéw przewozowych powinno nastapi¢ takze
rozwiniecie zglaszanych wymagan, przez ich uszczegéto-
wienie i skonkretyzowanie.
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Zachowania transportowe definiowane sa jako kompleks
dzialan i czynnosci majacych na celu zaspokojenie potrzeb
przewozowych poprzez realizacje procesu przemieszczania
sie¢ wedlug odczuwanego systemu preferencji. {1}

Identyfikacja preferencji i zachowan transportowych
jest niezbedna dla ksztaltowania oferty przewozowej w spo-
sob odpowiadajacy oczekiwaniom mieszkaficéw. Mene-
dzerski sposéb zarzadzania ustlugami w transporcie miej-
skim opiera si¢ najczesciej na intuicji i doswiadczeniu. Te
jednak, w warunkach dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji
rynkowej, zdeterminowanej przede wszystkim konkurencjg
samochoddéw osobowych, postepem technologicznymiwzra-
stajacymi oczekiwaniami pasazeréw, wymagaja wsparcia
marketingowego, w tym zwlaszcza wynikami badad mar-
ketingowych.

W Polsce miejski transport zbiorowy funkcjonuje na
podstawie modeli zakladajacych jego regulacje. Decyduje
o tym uzyteczno$¢ publiczna tego transportu i realizowanie
za posrednictwem ushug przewozowych celéw polityki
transportowej i spolecznej. Zasada regulacji funkcjonowa-
nia transportu miejskiego przeksztalca sie niestety niekiedy
w reczne sterowanie. Utylitarne cele polityki transportowej
i spolecznej sa wowczas zastepowane partykularnymi cela-
mi politycznymi, a decyzje menedzerskie decyzjami admi-
nistracyjnymi. Sprzyja temu krajowe prawo, funkcjonowa-
nie organizatoréw transportu w nieefektywnych struktu-
rach organizacyjnych, podatnych na reczne sterowanie
i prymat realizacji duzych zadan inwestycyjnych nad kon-
sekwentnym wdrazaniem nowoczesnych rozwiazan w za-
kresie organizacji i zarzadzania w transporcie miejskim.
W rezultacie w wielu miastach i gminach powstaje zludne
przekonanie, ze za posrednictwem kazdego nowoczesnego
rozwiazania technicznego i technologicznego mozna zreali-
zowal postulaty przewozowe zglaszane przez pasazerow
transportu miejskiego. Grozi to niedostosowaniem oferty
przewozowej do tych czynnikéw, ktére decyduja o wyborze
srodkéw transportu i w konsekwencji wydatkowaniem
wielomilionowych kwot bez osiagniecia zakladanego celu
strategicznego.

W artykule zaprezentowano wyniki badan preferencji
i zachowan transportowych mieszkaicéw gmin polozonych
na obrzezu aglomeracji gdanskiej. Badania zostaly zrealizo-
wane przez Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny
Zatoki Gdanskiej (MZKZG) w latach 20102013, a ich
wyniki zostaly przekazane wladzom samorzadowym i orga-
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nizatorom transportu zbiorowego, swiadczacym na obsza-
rze tych gmin ustugi przewozowe, w celu ich wykorzysta-
nia do planowania, organizowania, zarzadzania i kontrolo-
wania tych ustug.

Charakterystyka gmin, w ktorych zrealizowano badania
Badania preferencji i zachowan transportowych MZKZG
zrealizowal w czterech gminach zlokalizowanych na obrze-
zu aglomeracji gdanskiej (rysunek 1):
e w mieScie Pruszcz Gdanski (badania zrealizowano
w 2010 roku),
e w gminie wiejskiej Pruszcz Gdanski (badania zreali-
zowano w 2010 roku),
e w gminie wiejskiej Luzino (badania zrealizowano
w 2011 roku),
e w gminie wiejskiej Kolbudy (badania zrealizowano
w 2013 roku).

Gdariska

Gdansk

na ktérych obowiazujg bilety MZKZG. Linie te obstuguja
sotectwa polozone przy granicy z Gdaniskiem, nie dojez-
dZaja natomiast do centrum gminy — wsi Kolbudy. Gminy
nie obsluguje takze Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie
(SKM).

Gmina Luzino jest polozona w pélnocno-zachodniej
cze$ci aglomeracji gdanskiej. Gming zamieszkuje 11,2 ty-
siaca mieszkafnicow. Na obszarze gminy o powierzchni
111,9 km? jest zlokalizowana trasa 1 miejskiej linii autobu-
sowej i przystanek SKM.

Obszar gminy Pruszcz Gdaniski, otaczajacej miasto
Pruszcz Gdanski, jest zamieszkaly przez 19,9 tys. mieszkani-
c6w i zajmuje 143,8 km?. Gmine obshuguje 5 miejskich linii
autobusowych, w tym 2 nocne, organizowane przez ZTM
w Gdansku i SKM w Tréjmiescie (1 przystanek).

Miasto Pruszcz Gdanski polozone jest w potudniowej
czesci aglomeracji. Jego obszar wynosi 16,47 km?. Pruszcz
zamieszkuje 26,6 tysigca mieszkadcow. Pruszcz Gdanski
obstuguje 1 linia autobusowa, ktéra nie jest zintegrowana
z transportem miejskim funkcjonujacym w ramach oferty
biletowej MZKZG. Ponadto miasto obstuguje 5 miejskich
linii autobusowych (w tym 1 nocna), organizowanych przez
ZTM w Gdarisku. Na liniach tych, podobnie jak w SKM,
ktérej trasa prowadzi przez obszar Pruszcza Gdanskiego,
honorowane sa bilety metropolitalne emitowane przez
MZKZG.

Podstawowe dane charakteryzujace gminy, w ktérych
przeprowadzono badania przestawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Wybrane determinanty zachowaii transportowych mieszkancow
Gdyni, Pruszcza Gdanskiego i gminy Pruszcz Gdanski

Wyszczegdlnienie Ki?;i::y Eﬂ::: Pn?sTc“zIZd. Prmi:::sz‘%d.
Liczba mieszkancow 13 800 11170 19900 26 600
Powierzchnia km? 82,80 111,90 143,80 16,47
Liczba mieszkaricow/km? 167 100 138 1615
Liczba szkot 8 7 9 8
Liczba placowek uczelni wyzszych 0 0 0 0

Liczba pracujacych w podmiotach
gospodarczych pow. 9 0s6b na 193 138 161 367
1000 mieszkancow

Rys. 1. Potozenie gmin Kolbudy, Luzino, Pruszcz Gdansk oraz miasta Pruszcz Gdanski w ob-
szarze aglomeracji gdanskiej
Zrédto: opracowanie whasne.

Badania przeprowadzono w gospodarstwach domowych
metodg wywiadu bezposredniego standaryzowanego. Probe
w kazdej gminie dobrano w sposdb losowy warstwowy, zapew-
niajac jej reprezentatywno$¢. Firmy realizujace badania wybra-
no w procedurach przetargowych, ograniczajac ich role wy-
lacznie do pomiaréw w terenie. Wybdr metody badawczej,
budowe kwestionariusza, redukcje i analize danych oraz kon-
trole realizacji pomiaréw wykonali pracownicy MZKZG.

Gmina Kolbudy jest polozona na zachdéd od obszaru
gminy Pruszcz Gdariski. Gmine o obszarze 82,8 km? za-
mieszkuje 13,8 tysiaca mieszkancow. Przez obszar gminy
prowadza trasy 4 miejskich linii autobusowych organizo-
wanych przez Zarzad Transportu Miejskiego w Gdanisku,

Liczba miejskich linii autobuso-

wych, na ktérych obowigzuja 4 1 5 5
bilety MZKZG

Objecie obstuga przez Szybka )

Kolej Miejska nie tak tak tak

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego w Gdansku
http://www.stat.gov.pl/gdansk. Dostgp w dn. 06.01.2015 r. oraz materiatéw ZKM w Gdyni i ZTM
w Gdansku.

Ksztattowanie oferty przewozowej na podstawie wynikow
badan preferencji i zachowan transportowych mieszkancéw
zbadanych gmin

Gléwnym elementem badan preferencji transportowych
ludnosci jest identyfikacja i ranking postulatéw przewozo-
wych i ocena stopnia ich realizacji w ramach oferowanych
ustug. Najwazniejsze postulaty przewozowe mieszkaficéw
Kolbud, Luzina, gminy Pruszcz Gdafiski i miasta Pruszcz
Gdarniski przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2
Ranking postulatow przewozowych mieszkancéw Kolbud, Luzina,
gminy Pruszcz Gdanski i miasta Pruszcz Gdanski
Miejsce postulatu w rankingu/rok
Postulaty Gmina Gmina Gmina Miasto
Kolbudy Luzino Pruszcz Gd. Pruszez Gd.
(2013) (2011) (2010) (2010)
Bezposrednios¢ 3 1 4 2
Czestotliwosé 1 2 3 3
Dostegpnosc 7 4 5 4
Niezawodno$¢ dojazdu 2 7 7 7
Niski koszt 6 3 1 5
Predkosc 5 6 6 6
Punktualnos¢ 4 5 2 1
Rytmiczno$é 10 9 9 8
Wyczerpujaca informacja 9 10 10 10
Wygoda 8 8 8 9

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie raportow z badan MZKZG

Ranking postulatéw przewozowych nie jest w pelni
obiektywna ocena znaczenia czynnikéw (determinant)
okreslonych zachowan transportowych. Kazdy ranking jest
obarczony w okre§lonym stopniu odczuwana przez pasaze-
ra jakoscia dostarczonej ustugi. Oznacza to, ze miejsce da-
nego postulatu w indywidualnym rankingu poszczegol-
nych pasazeréw bedzie zleze¢ nie tylko od jego znaczenia
dla pasazera, ale takze od odczuwanej oceny stopnia jego
spetnienia. W tym kontekscie ranking postulatéw przewo-
zowych staje si¢ jednoczesnie czg$ciowo ocena stopnia spel-
niania poszczegdlnych postulatéw. Wplyw stopnia spelnie-
nia danego postulatu na jego miejsce w rankingu jest trud-
ny do oszacowania’, tym nie mniej stanowi wskazéwke dla
organizatora transportu, ktére z postulatéw wymagaja
szczegblnego zainteresowania i podjecia dzialai prowadza-
cych do poprawy okreslonych parametréw oferty przewo-
zowe;j.

Ranking postulatéw przewozowych przedstawiony
w tabeli 1 wskazuje, ze najwazniejszym postulatem prze-
wozowych w gminie Kolbudy jest czestotliwosé. Miejsce
tego postulatu odzwierciedla poziom oferty przewozowej
— transport miejski w gminie Kolbudy obstuguje wylacznie
solectwa przy granicy z Gdarnskiem, natomiast pozostala
cze$¢ gminy obshugiwana jest przez autobusy komunikacji
regionalnej funkcjonujacej ze zbyt niska czestotliwoscig
w stosunku do potrzeb transportowych zglaszanych przez
mieszkancow. W konsekwencji wysokie miejsca uzyskaly
takze niezawodnos¢ dojazdu (2 miejsce) i bezposredniosé
(3 miejsce). Przedstawione wnioski potwierdza niska ocena
jakosci ustug oferowanych przez autobusy regionalne’.

Mieszkanicy gminy Luzino najwyzej cenig bezposred-
nio$¢. Tak wysokie miejsce tego postulatu mozna tluma-
czy¢ funkcjonowaniem w gminie tylko jednej miejskiej linii

> Wyniki badad ZKM w Gdyni z 2013 r. wskazuja, ze najwazniejszym postulatem
przewozowym jest bezposrednio$¢, pomimo ze oferta gdynskiego organizatora
charakteryzuje sie relatywnie wysokim udzialem polaczeri bezposrednich.

Szybkos¢ i punktualno$é autobuséw regionalnych uzyskaly w Kolbudach naj-
nizsza ocen¢ w poréwnaniu z autobusami miejskimi, tramwajami, trolejbusami,
SKM, kolejowymi przewozami regionalnymi.
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autobusowej oraz koniecznosci korzystania z funkcjonujg-
cej z niskg czestotliwoscia SKM i w zwiazku z tym ko-
niecznos$cia przesiadek w realizacji podrézy ,drzwi—
drzwi”. Potwierdzeniem tej tezy jest takze wysokie miej-
sce czestotliwosci i niskiego kosztu. Ten ostatni postulat
wigze sie z relatywnie wysokimi wydatkami mieszkaticow
gminy Luzino na transport miejski w rezultacie koniecz-
nosci przesiadania sie?.

W gminie Pruszcz Gdanski najwazniejszym postulatem
jest niski koszt. Mozna przypuszczal, ze jest to cze$ciowo
rezultat wysokiego udzialu wydatkéw na transport zbioro-
wy w dochodach gospodarstw domowych — gmine Pruszcz
Gdanski tworzg w znacznym stopniu tzw. tereny popegie-
erowskie.

W miescie Pruszcz Gdaniski trzema najwazniejszymi po-
stulatami sa w kolejnosci: punktualnosé, bezposredniosé
i czestotliwo$é. Wysokie znaczenie postulatu punktualnosci
mozna thumaczy¢ podzialem zadad przewozowych, ktérego
wyniki wskazuja, ze 76% mieszkaficéw tego miasta korzy-
stajacych z transportu zbiorowego podrézuje autobusami.
Trasy czterech autobusowych linii dziennych prowadza z r6z-
nych obszaréw miasta do Gdariska ulica Trakt $w. Wojciecha,
polozona w ciagu drogi krajowej nr 1, charakteryzujacej sie
znaczna kongestia. Poniewaz autobusy te dojezdzaja tylko do
dworca gléwnego PKP w Gdansku, nie dziwi drugie miejsce
w rankingu postulatu bezposredniosci. Takze trzecie miejsce
czestotliwo$ci w rankingu mozna cze$ciowo thumaczy(¢ nizszg
do oczekiwanej czestotliwoscia poszczegolnych linii, ktére
kursuja co godzine do Gdaniska, w tym dwie co 30 minut
w godzinach szczytu porannego, a jedna kursuje wylacznie
w szczycie porannym co 60 minut.

Dla organizatora transportu publicznego duze znacze-
nie maja przyczyny wyboru okreslonego srodka transportu
w podrézach miejskich i podmiejskich. Dane w tym zakre-
sie przedstawiono w tabelach 3 1 5.

Tabela 3

Ranking przyczyn wyboru samochodu osobowego w podrdézach
miejskich na podstawie badan mieszkancéw Kolbud, Luzina,
gminy Pruszcz Gdanski i miasta Pruszcz Gdanski

Miejsce przyczyny w rankingu/rok

Przyczyny wyboru samochodu Gmina Gmina Gmina Miasto
osohowego w podrdzach miejskich | Kolhudy Luzino | Pruszez Gd. | Pruszez Gd.

(2013) (2011) (2010) (2010)
Bezpieczenstwo 4 6 6 5
Brak konieczno$ci doj$cia do 5 4 4 4
przystanku
Brak konieczno$ci oczekiwania 3 3 3 2
Krétszy czas podrézy samochodem 2 1 2 3
Nizszy koszt podrozy samochodem 6 7 5 6
Wigksza wygoda 1 2 1 1
Wykorzystanie samochodu jako 7 5 7 7
narzedzia pracy

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie raportow z badan MZKZG

4 Sredni miesieczny wydatek w gospodarstwie domowym w gminie Luzino wynosi
108 zl, podczas gdy w pozostalych trzech gminach od 77 do 82 zi. Z biletu me-
tropolitalnego korzystato w 2011 r. tylko 6% mieszkafncéw Luzina podrézujacych
transportem zbiorowym.
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Wyraznie zauwazalne jest podobiefistwo gléwnych
przyczyn wyboru samochodu w podrézach miejskich.
We wszystkich zbadanych gminach trzema najwazniej-
szymi przyczynami wyboru samochodu w podrézach
miejskich sa:

o wicksza wygoda,

e krotszy czas dojazdu samochodem,

e brak koniecznosci oczekiwania.

Wygoda jest postulatem zlozonym. W odniesieniu do
podrézy samochodem osobowym na wigksza wygode po-
drézy w poréwnaniu z podréza transportem zbiorowym
wplywaja: mozliwos¢ przemieszczania sie ,,drzwi—drzwi”,
komfort podrézy (brak towarzystwa innych obcych, niejed-
nokrotnie uciazliwych wspélpasazeréw) i przyjemno$é pro-
wadzenia samochodu.

Krétszy czas jazdy samochodem osobowym jest oczywi-
$cie rezultatem jego wickszej predkosci komunikacyjne;
w poréwnaniu z pojazdami transportu zbiorowego. W mia-
stach predkos¢ komunikacyjna samochodu wynosi 35 km/h,
natomiast autobuséw 10-18 km/h.[2} Przywolane wyniki
badan wskazuja, ze przecietny czas podrézy transportem
zbiorowym w poréwnaniu do miejsca pracy jest dluzszy
1,6-2,3 krotnie w poréwnaniu do podrézy samochodem
osobowym, natomiast do miejsca nauki 1,2-2,1 krotnie
(tabela 4) w zaleznosci od gminy.

Zwraca uwage fakt nizszej rangi krétszego czasu jazdy
samochodem w Pruszczu Gdarskim (tabela 3) i mniejsze
réznice w czasach dojazdu transportem zbiorowym i samo-
chodem (tabela 4) w podrézach mieszkaricéw tego miasta.
Potwierdza to wyniki obserwacji funkcjonowania transpor-
tu miejskiego, wskazujace, ze na trasach o duzej kongestii
réznice w czasie podrézy samochodem osobowym i trans-
portem zbiorowym zmniejszajg sie. Fakt ten moze stanowié
istotna przeslanke do wprowadzania priorytetu na wybra-
nych odcinkach ulic i skrzyzowaniach, co pozwoli na zblize-
nie predkosci komunikacyjnej pojazdéw transportu drogo-
wego do samochodéw osobowych na tych fragmentach
tras.

Wzrost zainteresowania ustugami transportu zbiorowe-
go ze strony uzytkownikéw samochodu osobowego mozna
uzyskad, wykorzystujac w ksztaltowaniu oferty przewozo-
wej wyniki badani obejmujace identyfikacje i hierarchizacje
przyczyn korzystania z transportu zbiorowego przez osoby
dysponujace w gospodarstwie domowym samochodem
osobowym — tabela 5

Wsrdd najwazniejszych przyczyn wyboru transportu
zbiorowego przez osoby dysponujace w gospodarstwie do-
mowym samochodem osobowym mozna wyrdznic:

e korzystanie z samochodu przez inna osobe;

e zatloczenie drég;

e nizszy koszt podrézy transportem zbiorowym,;

e trudnosci z parkowaniem w miejscu docelowym.

Zdyskontowanie pierwszego z wymienionych czynni-
kéw w dlugim okresie czasu do ksztaltowania zachowan
transportowych jest ograniczone, poniewaz wymagaloby

Tabela 4
Poréwnanie przecietnych czasow dojazdu do miejsca pracy
i miejsca nauki w badanych gminach
Stosunek czasu dojazdy
. . transportem zbiorowym
bamineal il do czasu dojazdu samo-
Gmina chodem osobowym
do miejsca pracy do miejsca nauki - -
do miejsca | do miejsca
samochodem | "AMSPOTEM | o ochodem | ransportem pracy nauki
zhiorowym zbiorowym
Kolbudy 26 59 32 67 2,3 2,1
Luzino 26 51 40 59 2,0 1,5
Gm.
Pruszcz &l 57 o) 56 1,8 1,7
Gdanski
Pruszcz
Gdariski 28 44 43 53 1,6 1,2

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie raportow z badan MZKZG

Tabela 5

Ranking przyczyn wyboru transportu zbiorowego w podrézach miej-
skich przez osoby dysponujace samochodem osobowym w gospodar-

stwie domowym na podstawie badain mieszkancoéw Kolbud, Luzina,

gminy Pruszcz Gdanski i miasta Pruszcz Gdanski
Miejsce przyczyny w rankingu
Przyczyny wyboru samochodu Gmina Gmina Gmina Miasto
osohowego w podrdzach miejskich | Kolhudy Luzino | Pruszcz Gd. | Pruszcz Gd.
(2013) (2011) (2010) (2010)
Korzystanie z samochodu
; 1 2 1 1

przez inng 0sobe
Moiliwoé_é korzystania z biletu 10 11 7 11
metropolitalnego
Niedyspozycje psychofizyczne 9 6 6 8
Nizszy koszt podrézy transportem

y 3) 1 4 3
zbiorowym
Optaty za parkowanie 5 9 5 7
Trudnosci z parkowaniem w migjscu 4 7 5 4
docelowym
Warunki atmosferyczne 6 4 11 9
Za_dowalajaca jakos¢ transportu 8 10 8 10
zbiorowego
Zatfoczenie drog 2 3 8] 2
Zly stan drdog 7 8 10 6
Zly stan techniczny samochodu 7 5 9 5

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie raportow z badan MZKZG

np. wprowadzenia zakazu posiadania wiecej niz jednego sa-
mochodu w gospodarstwie domowym. Dzialanie takie
trzeba by wiec rozpatrywal wylacznie w kategoriach politi-
cal fiction. Tym niemniej warto zauwazy¢, ze wprowadzane
byly juz w europejskich miastach zakazy poruszania sie sa-
mochodéw w danym dniu o numerach koficzacych sie na
cyfry parzyste lub nieparzyste, majace na celu ograniczenie
ruchu samochodowego z powodu smogu’.

Mozliwosé wykorzystania zatloczenia drég dla relatyw-
nego wzrostu atrakcyjnosci podrézy transportem zbioro-
wym zostala oméwiona wyzej.

Nizszy koszt podrézy transportem zbiorowym w po-
réwnaniu z podrézami realizowanymi samochodem oso-
bowym wymaga uwzgledniania relacji cena biletu—cena
1 litra paliwa. Urzedowy charakter cen biletéw w miejskim

° Taki zakaz wprowadzono np. w marcu 2014 r. w Paryzu.
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transporcie zbiorowym i realizowanie za posrednictwem
przychodbw ze sprzedazy biletéw celéw polityki budzeto-
wej w miastach nie sprzyja, a najcze$ciej uniemozliwia
elastyczne dostosowywanie cen biletéw do zmniejszaja-
cych sie cen paliwa. W przypadku niewielkich rynkowych
wahan cen paliw, ceny biletéw moga pozostawal na nie-
zmienionym poziomie. Inaczej wyglada sytuacja, gdy spa-
dek cen paliw ma charakter Srednio lub dlugookresowy.
Woéwczas sztywne utrzymywanie cen biletéw moze spo-
wodowal zmniejszenie lub nawet zalamanie popytu
w transporcie zbiorowym. W przypadku braku mozliwo-
$ci obnizania cen biletéw nalezy rozpatrzy¢é mozliwosé
zwiekszenia atrakcyjnos$ci poszczeg6lnych rodzajéw bile-
tow poprzez poszerzanie zakresu ich waznosci (obszarowej
1 czasowej).

Wzrost trudnosci z parkowaniem, jak wynika z badan,
moze sprzyjaé¢ wzrostowi popytu na ustugi transportu zbio-
rowego. Wysoko$¢ oplaty parkingowej powinna by¢ po-
wiazana z ceng biletu jednorazowego w transporcie miej-
skim w taki sposéb, aby zachecaé do podrézy transportem
zbiorowym. Okreslone korzysci osiagane sa przy wprowa-
dzaniu i zwigkszaniu zakresu stref krétkiego postoju. Strefy
takie wydzielane sa w celu usprawnienia zaopatrzenia skle-
péw i zakladéw ustugowych, a takze w dazeniu do ograni-
czenia dhlugotrwalych postojéw w okreslonych obszarach
miasta.

Realizacja postulatéw przewozowych w transporcie
zbiorowym znajduje swoje odbicie w popycie na te ustugi,
aw szerszym kontekscie, wplywa na podzial zadas przewo-
zowych (modal split) na obszarach zurbanizowanych. Podzial
zadan przewozowych w badanych gminach przedstawiono
na rysunku 2.
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Rys. 2. Podziat zadan przewozowych w badanych gminach
Zrodto: opracowanie wasne na podstawie raportow z badar MZKZG

Interesujace jest pordwnanie S$redniej oceny jakosci
ustug transportu zbiorowego w skali ocen od 2 (najnizsza)
do 5 (najwyzsza) i udzialu transportu zbiorowego w prze-
wozach. Mieszkanicy Kolbud ocenili transport zbiorowy na
3,71, Luzina na 3,16, gminy Pruszcz Gdanski na 3,62, na-
tomiast miasta Pruszcz Gdanski 3,69. W trzech gminach
wystepuje wyrazna korelacja ogélnej oceny i udziatu trans-
portu zbiorowego w przewozach. Wyjatkiem jest gmina
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Kolbudy, w ktérej transport zbiorowy oceniono najwyzej,
przy jednoczesnym najnizszym spo$réd wszystkich gmin
udziale w przewozach. Ten wyjatek stanowi dobry pretekst
do przypomnienia, ze samochdd osobowy jest nie tylko
srodkiem transportu, ale takze wyrazem ludzkich aspiracji
i pozycji spolecznej. Stad tez wysoka jakos¢ transportu
zbiorowego nie jest w stanie przekona¢ czesci mieszkadcow
do korzystania z jego ustug. Im wiekszy udzial takich oséb,
tym trudniej realizowaé cele polityki transportowej zrow-
nowazonego rozwoju.

Podsumowanie

Zmieniajaca si¢ dynamicznie rzeczywisto$¢ gospodarcza,
zwlaszcza w zakresie wymagan i oczekiwan klientéw, wy-
maga realizowania badafi marketingowych. Wyniki badan
preferencji i zachowan transportowych powinny stanowic
podstawe dla decyzji zwigzanych z ksztaltowaniem oferty
przewozowej transportu zbiorowego w zakresie najwazniej-
szych dla pasazeréw atrybutéw. Zakres badan preferencji
transportowych obejmuje oczekiwania mieszkancow doty-
czace poszczegblnych cech, ktérymi powinny sie charak-
teryzowal ushugi transportu zbiorowego oraz oceng tego
transportu. Badania zachowan transportowych umozli-
wiaja m.in. identyfikacje podzialu zadan przewozowych,
okreslenie roli transportu zbiorowego w obstudze obszaréw
polozonych na obrzezach aglomeracji miejskich i wskazanie
okreslonych prawidlowosci zwiazanych z ksztaltowaniem
sic udzialu tego transportu w przewozach. Kompleksowe
badania preferencji i zachowan transportowych mieszkari-
c6w powinny by¢ realizowane co 2-5 lat.

Przedstawione w artykule wyniki badan marketingo-
wych wskazuja na mozliwosci oddzialywania organizatora
transportu na poszczegélne parametry oferowanych ustug
transportu zbiorowego, jak réwniez na okreslone uwarun-
kowania zwiazane z elastycznym dostosowywanie podazy
ustug do wystepujacego popytu, wynikajace miedzy inny-
mi z uzytecznosci publicznej tego transportu.

Male i $rednie gminy potozone w obrebie aglomeracji
miejskich charakteryzuje znacznie wyzszy udzial transpor-
tu indywidualnego w realizacji potrzeb przewozowych
w poréwnaniu z miastami duzymi tworzacymi trzon aglo-
meracji. Odmiennie, w zwigzku z tym, moga ksztaltowad
si¢ preferencje mieszkaficéw w malych gminach polozo-
nych na obrzezach aglomeracji, w tym przyczyny wyboru
okreslonych srodkéw transportu w realizacji podrézy miej-
skich, miedzymiejskich i podmiejskich. Te specyfike prefe-
rencji i zachowan transportowych mieszkafncéw gmin polo-
zonych na obrzezach aglomeracji nalezy uwzgledniad juz na
etapie projektowania badan.
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