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WPLYW INNOWACJI NA ZARZADZANIE STRATEGICZNE
PRZEDSIEBIORSTWEM USLUGOWYM - HOTELEM

Streszczenie. Zachodzace w przedsigbiorstwach ustugowych procesy innowacji sa
zrodlem efektywno$ci oraz osiagnigtej przewagi konkurencyjnej. W artykule
uzasadniono konieczno$¢ stosowania innowacji w procesie zarzadzania strategicznego
przedsigbiorstwem. Wskazano na potrzebe analizy innowacyjno$ci w zakresie strate-
gicznym, jako procesu, ktory powinien by¢ zespolony z polityka przedsigbiorczosci
organizacji. Ponadto opisano znaczenie innowacji w zarzadzaniu strategicznym oraz
przedstawiono wyniki badan empirycznych, ktore wskazuja na role innowacji
w procesie implementacji strategii organizacji.

Slowa kluczowe: innowacje, zarzadzanie strategiczne, hotelarstwo, konkuren-
cyjno$¢ przedsiebiorstwa

IMPACT OF INNOVATION IN STRATEGIC MANAGEMENT
IN ENTERPRISE SERVICE — HOTEL

Summary. Place in service enterprises innovation processes are a source of
efficiency and the achieved competitive advantage. The article presents the need for
innovation to the process strategic management of the company. The need of the
analysis innovation in the field of strategic, as a process that should have been
incorporated in the enterprise policy of the organization. Furthermore, it describes the
importance of innovation in strategic management and presents the results of empirical
studies that point to the role of innovation in the process of implementing the strategy
of the organization.

Keywords: innovation, strategic management, hotel management, competitiveness
of enterprises
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1. Wstep

Wspotczesnie innowacje uznawane sg za determinante, ktora wplywa na zmiany rynkowe
oraz strategiczne przedsigbiorstw ustugowych. Wigkszos$¢ funkcjonujacych na rynku lokalnym
oraz globalnym hoteli podejmuje strategiczne decyzje pod wptywem innowacji, ktére sg
koniecznym elementem strategii. Dlatego tez celem artykutu jest zaprezentowanie wptywu
innowacji na decyzje podejmowane w procesie zarzadzania strategicznego przedsigbiorstw
uslugowych. Nalezy zauwazy¢, ze zaletg kazdej organizacji jest jej zdolnos¢ do wdrazania
innowacji. Zazwyczaj determinanta tego rodzaju decyduje o tym, jak dlugo hotel moze
funkcjonowac na rynku, w konkurencyjnym otoczeniu. Innowacje umozliwiaja wprowadzenie
nowych produktéw oraz procedur dotychczas niespotykanych na rynku hotelarskim. Ponadto
pomagaja uzyskac pozycje lidera oraz kreuja prestiz organizacji w danym sektorze gospodarki.
Za posrednictwem innowacji nastepuje unowoczesnienie procesu $wiadczenia ustug, poprawa
produktywno$ci, wydajnosci, jakosci i konkurencyjnosci oferowanych produktow oraz
racjonalna gospodarka posiadanymi zasobami. Nalezy podkresli¢, ze elementem konkuren-
cyjnosci sg innowacje.

Analizy dotyczace problematyki innowacji w turystyce stanowiag w dalszym ciggu nowy
obszar badawczy, §wiadczy o tym fragmentaryzm dotychczasowych opracowan, wynikajacy
z ograniczonego materiatu empirycznego .

Aktualnie innowacyjno$¢ uznawana jest za jeden z podstawowych narzedzi okreslajacych
zdolnos$¢ funkcjonowania przedsigbiorstw. Natomiast dziatalno$¢ innowacyjna stanowi istotng
determinantg rozwoju oraz zapewnia rynkowy sukces przedsigbiorstwom ustugowym. Dlatego
tez wspolczesne hotele w przygotowywanych strategiach nie zastanawiajg si¢ czy powinny by¢
innowacyjne, ale wprost przeciwnie — w jaki sposob nalezy udoskonala¢ procesy innowacyjne.
Rezultatem wprowadzenia nowatorskich rozwigzan sa innowacyjne pomysty realizowane
wedtug obranej przez organizacje taktyki. Znaczna cze$¢ hoteli opracowata odpowiednie
procedury, ktore wykorzystywane sg do utrzymywania wysokiej dynamiki innowacyjnosci.
Elementy te odzwierciedlajg sposob strategicznego zarzadzania przedsigbiorstwem pod

wplywem innowacji.

' Hjalager A.M.: Progress in Tourism Management. A Review of Innovation Research in Tourism. ,,Tourism
Management”, Vol. 31, 2010, p. 51-42.



Wptyw innowacji na zarzadzanie. .. 365

Traktujac tancuch wartoéci M.E. Portera? za model stuzacy do wyznaczania gtdwnej
strategii przedsigbiorstwa, wymieni¢ nalezy sze$¢ podstawowych elementow bedacych
nastepstwem wplywu innowacji na zarzadzanie strategiczne”:

e Innowacje, ktorych wynikiem jest wytworzenie nowej warto$ci dodanej poprzez

stworzenie lub wydluzenie tancucha;

e Innowacje kosztowe, ktore wynikaja ze zmniejszenia kosztéw na skutek skrocenia

tancucha;

e Innowacje, ktore powoduja wzrost skali produkcji za pomoca rozszerzenia tancucha;

e Innowacje, ktére prowadza do poprawy relacji rynkowych na skutek przesunigcia

tanicucha blizej nabywcow;

e Innowacje, ktére sg wynikiem przeprojektowania dotychczasowych granic tancucha

wartosci;

e Innowacje wynikajace z nasilenia systemow uczenia si¢ za pomocg dostosowania

tancucha wartosci do powigzan pomiedzy produktami i ustugami.

Zachowania innowacyjne hoteli utozsamiane s3 z ich sprawnos$cia do regularnego
poszukiwania, wdrazania oraz popularyzowania usprawnien akceptowanych przez klientow.
Tym samym stanowig one zestaw odpowiednio skoordynowanych dziatan, ktérych celem jest
utworzenie innowacji lub jej pozyskanie z otoczenia zewnetrznego. Zainteresowanie
dzialalnoscig innowacyjng stanowi istotng warto$¢ kazdego przedsiebiorstwa, ktora decyduje
o jego przewadze konkurencyjnej. Z kolei zmienno$¢ otoczenia wymusza na hotelach

nieustanne przystosowywanie si¢ do warunkow panujacych na rynku.

2 Lancuch wartosci to $cisle okre$lony zestaw réznego typu dziatan, ktore s3 podejmowane przez przedsicbiorstwa
tworzace wspolny system wartosci. Lancuch wartosci opisuje procesy zmierzajace do maksymalnego
powickszania wartosci wilasnych ustug/produktow. bLancuch wartosci to sekwencyjne przedstawienie
elementarnych zbioréw funkcji realizowanych w przedsigbiorstwie. Kazde ogniwo tafncucha generuje
dodatkowa warto$¢. Celem jest stworzenie wartosci dla nabywcy, przy zatozeniu ze warto$¢ ma przewyzszyc
poniesione koszty. Lancuch wartosci M.E. Portera wykorzystywany jest do identyfikacji czynnikow, ktore
w najwigkszym zakresie wptywaja na wewnetrzng efektywno$¢ przedsiebiorstwa. W modelu tym zatozono, ze
og6l dzialan przedsicbiorstwa mozna podzieli¢ na dwie kategorie: dzialania podstawowe oraz dziatania
wspomagajace. Do dziatan podstawowych M.E. Porter zalicza: logistyke wewngtrzng, operacje produkcyjne,
logistyke zewngtrzng, marketing i sprzedaz, serwis. Z kolei dzialania wspomagajace to: zaopatrzenie, badania
i rozwo6j, zarzadzanie zasobami ludzkimi, infrastruktura firmy. (Porter M.E.: Przewaga konkurencyjna.
Osiaganie i utrzymywanie lepszych wynikow. Helion, Gliwice 2006, s. 58-71). W tancuchu wartosci dziatania
podstawowe stanowig kolejne etapy procesu produkcyjnego, z ktorych kazdy zwigksza warto$¢ produktu.
Wkiad w tworzenie warto$ci majg takze dziatania wspomagajace, lecz nie zwickszaja one bezposrednio
wartosci, ale posrednio umozliwiajg realizacj¢ dziatan podstawowych.

3 Bilton C., Cummings S.: Creative Strategy. Reconnecting Business and Innovation. John Wiley and Sons,
Chichester, New York 2010, p. 54.
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2. Istota innowacji

Wspotczesnie innowacje uwazane sg za czynnik wpltywajacy na zmiany o charakterze
rynkowym 1 strategicznym przedsigbiorstw funkcjonujagcych w sektorze ustugowym.
Wigkszos¢ z nich postanawia zastosowaé innowacyjne rozwigzania, poniewaz stanowig one
cz¢$¢ realizowanych strategii. Pozwalaja one okresli¢ przyszio$¢ przedsigbiorstwa na rynku
lokalnym oraz globalnym. Wspétzawodnictwo mi¢dzy przedsigbiorstwami przyczynito si¢ do
sytuacji, w ktorej firmy, aby osiggna¢ skuteczng przewage konkurencyjna, usitujg przescignaé
pozostatych rywali w poszukiwaniu oryginalnych, a zarazem ktopotliwych do skopiowania
zasobow. W literaturze przedmiotu oraz praktyce zarzadzania rozpowszechnilo si¢ zgodne
stwierdzenie, iz jednym z fundamentalnych czynnikéw konkurencyjnosci wspoétczesnych
przedsigbiorstw ushugowych (w tym takze hoteli) sa innowacje*. Niewatpliwie sytuacja tego
rodzaju wynika z zasadniczej ich roli w rozwoju i budowaniu przewagi konkurencyjne;.

Dotychczas termin innowacji, zar6wno w literaturze z zakresu ekonomii, jak i nauk
o zarzadzaniu, nie posiada ujednoliconego okreslenia’>. Wynika to gtownie z wielo-
dziedzinowego mechanizmu badan nad tym problemem. Zazwyczaj ich istot¢ postrzega si¢
przez pryzmat nowego, oryginalnego produktu, nowoczesnej technologii badZz metody
zapewniajacej okreslone korzysci nabywcom i przedsigbiorstwom je wdrazajacym. P. Drucker
uwaza, ze innowacje peinig role narzedzi przedsiebiorcow, za posrednictwem ktorych
wykorzystujg oni zmiang¢ do realizacji innego typu biznesu lub ustugi. Ponadto uzasadnia on,
iz innowacje we wspoélczesnej technice pozostaja trudniejsze w realizacji 1 znacznie bardziej
ryzykowne anizeli innowacje, ktore uzaleznione sg od ekonomii, demografii lub struktury
rynku. Innowacje tego rodzaju moga by¢ regularne, nadzorowane, a nawet bazujace na
wiodacej innowac;ji®.

Z przegladu literatury przedmiotu wynika, Ze wieloaspektowe stanowisko w tym

zakresie przedstawia A. Pomykalski, ktory okresla innowacje z perspektywy mechanizmu

4 Janasz W., Koziot K.: Determinanty dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw. PWE, Warszawa 2007, s. 57.

3 Po raz pierwszy termin innowacji w naukach ekonomicznych zastosowany zostat przez J. Schumpeter’a w 1911
roku. Zaproponowana przez niego definicja traktowana jest aktualnie jako podejscie tradycyjne. Niemniej
jednak J. Schumpeter okreslit innowacje przez nawiazanie do pieciu okolicznos$ci: 1. wprowadzenie nowego
produktu, z jakim do tej pory konsumenci nie mieli do czynienia, lub nadanie produktowi nowych cech;
2. zapoczatkowanie nowej metody produkcji, ktéra w zasadzie nie zostata dotychczas wyprobowana w danym
sektorze produkcji ustug; 3. uruchomienie nowego rynku, tzn. takiego rodzaju rynku, na ktérym okreslony
rodzaj lokalnego przemyshu w przesztosci nie funkcjonowat, niezaleznie od tego, czy rynek wczesniej istnial,
czy nie; 4. zdobycie nowego zrodta surowcow lub potfabrykatow bez wzgledu na to, czy zrodlo juz istniato, czy
tez musialo by¢ obecnie stworzone; 5. wprowadzenie nowej struktury organizacji jakiegokolwiek przemystu,
np. wytworzenie monopolu lub jego rozbicie. Por. Schumpeter J.: Teoria rozwoju gospodarczego. PWN,
Warszawa 1960, s. 104-105.

¢ Drucker P.F.: Natchnienie i fart, czyli innowacja i przedsigbiorczo$¢. EMKA, Warszawa 2004, s. 21-32.
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uwzgledniajacego ogodt przedsiewzigé zwigzanych z ksztaltowaniem pomystu, powstaniem
wynalazku, a w przyszto$ci z wprowadzeniem nowego produktu lub procesu’.

Niemniej jednak catosciowe podejscie do zagadnienia innowacji zostato przedstawione
przez Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz Eurostat. W przygoto-
wanym przez wymienione instytucje podreczniku Oslo Manual zgromadzono, a takze poddano
analizie dane dotyczace innowacji oraz sprecyzowano ich definicj¢. Uznano, Ze termin ten
dotyczy wprowadzenia do praktyki przedsiebiorstwa nowego lub znaczaco ulepszonego
rozwigzania w odniesieniu do produktu (towaru lub ustugi), procesu, marketingu lub
organizacji funkcjonujacej na rynku. Wedlug Oslo Manual istotg innowacji jest wdrozenie
nowosci do praktyki. Wprowadzenie nowego produktu (towaru lub uslugi) polega na
zaoferowaniu go na rynku. Implementacja nowego procesu, nowych metod marketingowych
lub nowej organizacji polega na ich =zastosowaniu w biezagcym funkcjonowaniu
przedsigbiorstwa®,

Ze wzgledu na fundamentalne znaczenie innowacji nalezy zwroci¢ uwage, ze stanowi ona
spojny system taczacy jednoczesnie trzy dziedziny: wiedzg, organizacje oraz wytworczosc.
Istotne zagadnienie, ktore mozna sprecyzowaé po wyjasnieniu zaprezentowanej powyzej
analizy problemu, stanowi okreslenie znaczenia innowacyjnosci w kontekscie formutowania
zdolnos$ci do wytwarzania i wdrazania strategii innowacji.

Innowacyjno$¢ przedstawia charakter podmiotow gospodarczych, okresla zdolnos¢ do
tworzenia 1 wdrazania innowacji oraz ich absorpcji. Ponadto potaczona jest z aktywnym
zaangazowaniem si¢ w nowoczesne procesy i podejmowaniem dziatan w tym kierunku. Oznacza
rowniez aktywne zdobywanie zasobow oraz umiejetnosci niezb¢dnych do uczestnictwa w tych
procesach’. Innowacyjno$¢ zalezy zazwyczaj od ilosci wdrozonych udoskonalef oraz wielkosci
wydatkow poniesionych na dziatania wynikajgce z przyjetej strategii. Zwigzana jest w sposob
calkowity z zasobami pozostajacymi w dyspozycji hotelu oraz zdolno$cig ich zastosowania,
tzn. dojrzatos$cig innowacyjng (optymalnym zakresem kultury organizacyjnej, wyznaczanym
ilo$cig zasoboéw bedacych w dyspozycji przedsiebiorstwa)'?.

Podejmowane dzialania innowacyjne dotycza gospodarki jako catosci, moga by¢ one takze
analizowane w odniesieniu do rozwoju przedsigbiorstw sektora ustug turystycznych (w tym
hotelarskich)!!.

7 Pomykalski A.: Zarzadzanie innowacjami. PWN, Warszawa-£.0dz 2001, s. 17.

8 Oslo Manual, Guidelines for collecting and interpreting innovation data. OECD Publishing, France 2005, p. 10-
25.

% Niedzielski P.: Rodzaje innowacji, [w:] Matusiak K.B.: Innowacje i transfer technologii. Stownik pojeé¢. PARP,
Warszawa 2005, s. 74.

10 Tbidem, s. 75.

I Paget E., Dimanche F., Mounet J.P.: A tourism innovation case. An actor — network approach. ,,Annals of
Tourism Research”, vol. 37, No. 3, 2010, p. 828-829.
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Innowacyjno$¢ uznawana jest za proces, ktory poprzedza procedure wdrozenia nowej
technologii. Zgodnie z modelem holistycznym nie tylko dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
oddziatuje na proces innowacyjny, zwany technological push. Wystepuje réwniez przeciwny
proces, bedacy skutkiem prowadzonej dzialalnosci badawczo-rozwojowej, ktory formowany
jest za pomocg procesu innowacyjnego, czyli tzw. market pull.

Innowacyjna organizacja zarzadza kompetencjami w zakresie koncepcji, rozwigzan
1 zasobow, celem osiggni¢cia wynikow o charakterze nowych wyrobdw, ustug badz procedur
technologicznych 1 organizacyjnych. Przedsigbiorstwo nie ma mozliwosci kreowania
innowacji, jesli nie zostanie innowacyjnym!?. Nalezy takze zauwazyé, ze za innowacyjne
przedsiebiorstwo uwaza si¢ takie, ktére wprowadzilo co najmniej jedna innowacje'’.
Doprecyzowujac owo twierdzenie nalezy doda¢, ze implementacja powinna dotyczy¢
innowacji stanowiacej nowinke wedlug oceny danego przedsigbiorstwa, dotyczaca czasu

minionych 3 lat'*

. Na zwigkszenie innowacyjnosci przedsigbiorstw oddzialuje strategia
okre$lana mianem open innovation'°.

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ cztery glowne obszary, w ktorych istnieje
mozliwo$¢ przenikania proceséw innowacyjnych. Naleza do nich'¢:

e dynamizacja procesu rozwoju nowych produktow;

e wprowadzenie nowych technologii;

e ustanowienie i rozbudowa nowych modeli organizacyjnych;

e poszukiwanie lub formowanie nowych rynkow.

Rozpatrujagc istote innowacji z perspektywy przedmiotu badan, nalezy okresli¢
podstawowe kryteria ich klasyfikacji. Innowacje strategiczne i taktyczne rozpatrywane sa pod

wzgledem ich wykorzystania!”. Miernik oryginalnosci zmian wyznacza innowacje typu

12 Innowacyjno$¢ uznawana jest za mechanizm, dzigki ktéremu uzyskiwane sg nowatorskie rozwigzania.
Nastgpnie przekazywane sa one wraz z wynalazkami do wdrozenia w struktur¢ organizacyjng, celem
wytworzenia innowacji. Dlatego tez nalezy uzna¢, ze innowacje sa wieloelementowa koncepcja, ktora dotyczy
oryginalno$ci, nowoczesnosci oraz ksztattowania wynalazkéw. Innowacyjno$¢ pozwala na generowanie
innowacji, bowiem w efekcie tworza one proces innowacyjnosci.

13 Oslo Manual, op. cit., p. 61.

4 Stawasz E.: Przedsi¢biorstwo innowacyjne, [w:] Matusiak K.B.: Innowacje i transfer technologii. Stownik
poje¢. PARP, Warszawa 2005, s. 133.

5 Open innovation to strategia polegajaca na wyszukiwaniu oraz integracji nowatorskich koncepci,
uzupetniajacych obecnie funkcjonujace przedsigwzigcia badawczo-rozwojowe. Wplywaja one na zacieranie
ograniczen geograficznych, technologicznych oraz innych, ktére tworza barier¢ w rozwoju nowych produktoéw
i rynkow.

16 Drucker P.F.: Innowacja i przedsigbiorczo$¢. Praktyka i zasady. PWE, Warszawa 1992, s. 41-42.

17 Innowacje strategiczne zwigzane sa z postepowaniem innowacyjnym majacym dtugofalowe przeznaczenie,
ktore sprzyja urzeczywistnianiu zadan strategicznych przedsigbiorstwa. Innowacje taktyczne dotycza
aktualnych transformacji produktow, technologii produkcji oraz organizacji pracy, umozliwiaja zwigkszenie
efektywnosci zarzadzania. Por. Bogdanienko J., Haffer M., Poplawski W.: Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw.
UMK, Torun 2004, s. 8-9.
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kreatywnego oraz imitujace'8. Zgodnie z kryterium zmian, ktore nastepuja w przedsicbiorstwie

pod ich wyplywem, wyodrgbnia si¢: innowacje radykalne, rekombinacyjne oraz
modyfikacyjne!’. Z uwagi na przedmiot, ktérego dotycza, wyrdznia sie: innowacje produktowe
(w ramach produktu), procesowe (W zasiegu proceséw), marketingowe oraz organizacyjne?’.
W sektorze ustug turystycznych wedtug A.M. Hjalagera wyrdznia si¢ dodatkowo innowacje
logistyczne, oraz innowacje instytucjonalne?!. Zestawienie pozostalych typow innowacji
wdrazanych na rynku turystycznym przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Typy innowacji wdrazanych w turystyce

Kryterium Utrwalanie kompetencji Zaklécanie/zwracanie uwagi na
przestarzale kompetencje
Utrzymanie Innowacje regularne: Innowacje rewolucyjne:
istniejacych promowanie nowych inwestycji dyfuzja nowych technologii w firmach
zwigzkow podnoszacych wydajnos¢, szkolenie turystycznych, wprowadzanie nowych metod
partnerskich przedsiebiorcow i pracownikow przyczyniajacych si¢ do zmian w strukturze
w dziataniach sprzyjajacych efektywnosci, | zatrudnienia, wigzanie si¢ z tymi samymi
poprawa jakosci rynkami, ale nowymi metodami
Zaktocanie Innowacje niszowe: Innowacje architektoniczne:
egzystencji/ promocja udzialu nowych przedsigbiorcow | kreowanie popytu na nowe wydarzenia
Kreowanie w wykorzystywaniu okazji, zachgcanie i atrakcje, zmiany prawne i materialne
nowych firm do nowych aliansow rynkowych, istniejacej infrastruktury, kreowanie
zwiazkow taczenie istniejacych produktow z nowymi | osrodkow adaptujacych i rozpowszech-
rozwigzaniami niajacych wiedzg

Zrédto: Hjalager A.M.: Repairing Innovation Defectiveness in Tourism. ,,Tourism Management”,
Vol. 23, 1999, p. 465-466.

18 Innowacje kreatywne dotycza pomystu lub wynalazku oraz ich pierwszego wykorzystania w praktyce.
Innowacje imitujace sprowadzajg si¢ do nasladownictwa i odtworzenia oryginalnych zmian, ktdre w okreslonym
czasie 1 miejscu powoduja dane korzysci. Por. Burak J.: Zarzadzanie wiedzg i innowacjami. Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2006, s. 105-106.

19 Za innowacje radykalne uznawane sg nowe produkty, nowatorskie technologie lub nowoczesne metody
zarzadzania przedsigbiorstwem. Innowacje rekombinacyjne bazuja na wykorzystaniu dotychczasowych
rozwiazan technologicznych, produkcyjnych oraz organizacyjnych z zamiarem budowania nowych produktow,
technologii badz systemow zarzadzania. Innowacje modyfikacyjne wynikaja z nieduzych zmian
wprowadzanych w oferowanych produktach, technologii oraz procedurach zarzadzania. Ich celem jest
udoskonalenie wymienionych elementow. Por. Janasz W., Janasz K., Prozorowicz M., Swiadek A., Wisniewska
J.: Determinanty innowacyjnosci przedsigbiorstw. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2002, s. 326-328.

20 Innowacje produktowe dotycza wprowadzenia na rynek produktow prezentujacych réznego rodzaju zmiany,
polegajace gtdéwnie na optymalizacji uprzednio rozpowszechnionego produktu. Innowacje procesowe wynikaja
z przeksztalcenia technologii produkcji débr i ustug oraz metod dystrybucji produktow. Innowacje
organizacyjne dotycza zastosowania nowej metody w funkcjonowaniu organizacji. Innowacje marketingowe
zwiagzane sa z wykorzystaniem nowych lub wdrozeniem modyfikacji w dotychczasowych strategiach
marketingowych. Dotycza one gldwnie zmian z zakresu przeksztalcen w procesie planowania produktu,
opakowania, pozycjonowania, promocji produktu i strategii cenowej, ktore realizowane sg na podstawie technik
uprzednio stosowanych przez przedsigbiorstwo. Dziatania tego rodzaju wspierane sg za pomocg wykorzystania
tradycyjnych instrumentéw marketingu, w celu opanowania nowych rynkéw. Por. Oslo Manual: op.cit., p. 47.

2l pikkemat B., Peters M., Weiermair K.; Innovationen in Tourismus. Deutsche Geselschaft fiir Tourismus-
wissenschaft Erich Schmidt Verlag GmbH&Co, Berlin, S. 3-4.
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Aktualne tendencje wynikajace z rozwoju innowacji produktowych w branzy turystycznej
dotyczg zazwyczaj?*: rdzenia produktu turystycznego w stosunku do zmian wartoci, potrzeb
1 oczekiwan turystow; integracji uzytkownikow w procesie kreowania produktu turystycznego
przez wlaczenie wartosci nabywcy w proces ksztaltowania ustugi.

Wsréd wymienionych rodzajéow innowacji zachodza pewne zalezno$ci. Wdrozenie
innowacji procesowych i produktowych oddzialuje na innowacje organizacyjne. Innowacje
marketingowe wptywaja na nasilenie sprawnos$ci przedsigbiorstwa w rozwoju nowoczesnych
wyrobow oraz rozwijanie dostosowanej do potrzeb nabywcéw oferty. Dodatkowo wystepujace
interakcje oddziatujg na repozycjonowanie marek, modyfikacje sposobu relacji z nabywcami
oraz zmian¢ metod dystrybucji. Wymienione determinanty moga skutkowa¢ zwigkszona
wartoscig dla klientow. W konsekwencji prowadzg do poprawy efektow ekonomicznych
przedsigbiorstwa??.

Wystepujaca w sektorze turystycznym silna konkurencja, ktéra wymusza umiejetnosé
dostosowanie si¢ do zmiennych warunkéw rynku, zobowigzuje przedsigbiorstwa do
podejmowania czestych dziatan o charakterze innowacyjnym. Kompetencja do implikowania
innowacji uwazana jest za jedng z najwazniejszych determinant sukcesu ekonomicznego
w branzy turystycznej*.

Pod koniec lat 60. XX wieku zapoczatkowano w Polsce badania dotyczace problematyki
innowacji. W gospodarce centralnie planowanej problem ten ze wzgledu na niedobor realnych
mechanizmow rynkowych byt analizowany zazwyczaj w wymiarze technicznym.
Wspotczesnie rowniez prowadzone s3 prace badawcze nad ich interpretacja oraz
sformutowaniem nowych definicji. Wérod aktualnie realizowanych kierunkéw badawczych
nalezy wymienié¢ w szczegdlnosci?’:

e badania odnoszace si¢ do tworzenia i wdrazania innowacji,

e badania warunkow innowacyjnosci przedsigbiorstw;

e badania dotyczace analizy kulturowych kontrastéw gospodarek w zakresie

generowania 1 wdrazania innowacji,

e badania poziomu innowacji.

Poczatkowo klasyczne teorie innowacji koncentrowaty si¢ wytacznie wokot zagadnien
odnoszacych sie¢ do produktu oraz technologii. Aktualnie ich rozwigzania niejednokrotnie

znajduja zastosowanie w roznych dziedzinach zarzadzania, m.in. marketingu, finansach,

22 Mielcarek B., Szalczyk A.: Innowacje jako czynnik konkurencyjnos$ci sektora turystycznego w warunkach
globalizacji. Prace Geograficzne, nr 136. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2014, s. 202.

2 Por. Lewandowska M.S.; Wspélpraca firm w innowacjach produktowych i marketingowych. ,,Marketing
i Rynek” nr 10, 2012, s. 29.

24 Kurek W.: Turystyka. PWN, Warszawa 2008, s. 38-43.

25 Pichlak M.: Uwarunkowania innowacyjnos$ci organizacji. Studium teoretyczne i wyniki badafh empirycznych.
Difin, Warszawa 2012, s. 7-9.
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personelu, wiedzy. Zapewniaja nieograniczony zakres nowatorskich metod, ktére powinny by¢
ze sobg zespolone.

Wspotczesnie nietatwo jest sformutowac jedng, niezawodng i uniwersalng procedurg
postepowania, wdrazania oraz zarzadzania innowacjami we wszystkich poziomach
organizacji, zwazywszy na unikalne cechy kazdego z przedsigbiorstw, ktore wynikaja
z uwarunkowan wewng¢trznych (tj. wymiaru organizacji, lokalizacji, cech branzy, potencjatu
ekonomicznego i zespotu pracownikéw) oraz zewnetrznych (tj. zmiennosci otoczenia)®.
Niemniej jednak innowacyjno$¢ przedsigbiorstw w szczegdlnosci uzalezniona jest od rynku,
na ktorym funkcjonuja, oraz od polityki panstwa, wyznaczajacej aktualnie obowigzujace
tendencje w rozwoju nauki i techniki. Argumentem przemawiajacym za niskg konkuren-
cyjnoscig firm jest ich niewielkie zastosowanie innowacji w strategiach zarzadzania,
marketingu, finansach, zasobach ludzkich oraz zarzadzaniu wiedza?’.

Wspdlczesnie na globalnym rynku ustug turystycznych zauwazy¢ mozna coraz wieksza
liczb¢ innowacyjnych pomystow implementowanych w réznych obszarach dziatalno$ci
turystycznej. Posiadaja one niejednolity charakter, a ich analiza nie jest zadaniem tatwym,
ZWazywszy na stosowang przez organizatoroOw turystyki ochrong pionierskich pomystoéw oraz

rozlegta dynamike tego zjawiska?®.

3. Znaczenie innowacji w procesie zarzadzania strategicznego

Wspotczesnie przedsigbiorstwa poszukuja rozwigzan umozliwiajacych im generowanie
innowacji oraz nowos$ci pozwalajacych w znacznym stopniu na uzyskanie przewagi nad
konkurentami. Zwazywszy na poziom nowos$ci, nalezy wymieni¢ innowacje kreatywne
(pionierskie) w zakresie globalnym, krajowym lub branzowym, jak rdwniez nowe na etapie
przedsigbiorstwa. Efektywno$¢ wprowadzanych dziatan innowacyjnych przejawia si¢
w rezultatach oraz pozycji konkurencyjnej uzyskiwanej przez przedsigbiorstwo ustugowe.

Zdobycie trwalej przewagi konkurencyjnej jest konsekwencja przewidywania i roz-
poznania przyszitos$ci. Dlatego tez ukierunkowane na przyszio$¢ organizacje uslugowe
zobligowane s3a do zastosowania i doskonalenia procesu zarzadzania strategicznego.
Wspotczesne hotele powinny funkcjonowac zgodnie z procesem zarzadzania strategicznego

(rynkowo 1 innowacyjnie). Tym samym zobowigzane sg one takze do: kooperacji z otoczeniem,

26 Wéroéd zewnetrznych zrodet innowacyjnosci organizacji nalezy wyr6zni¢ determinanty: ekonomiczne,
spoteczne, polityczno-prawne, kulturowe, technologiczne, naturalne, kapitalowe oraz rynkowe. Zespolone sa
one z bliskim otoczeniem przedsicbiorstwa. Natomiast wewnetrzne przyczyny innowacyjnos$ci pozostaja
bezposrednio powigzane z zasobami firmy zastosowanymi w procesie wprowadzanych zmian.

27 Nowacki R.: Innowacyjno$¢ w zarzadzaniu a konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa. Difin, Warszawa 2010, s. 7-9.

28 Olearnik J., Pasek K.: Innowacyjno$¢ w turystyce i jej oddzialywanie promocyjne. Rozprawy Naukowe, nr 46.
Akademia Wychowania Fizycznego, Wroctaw 2014, s. 93.
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w ktorym funkcjonujg, wprowadzania nowych i unowocze$nionych produktow, adaptacji do
zachodzacych na rynku zmian. Determinanty te zwigzane sa z poszukiwaniem nowych
mozliwosci rozwoju, dostosowaniem do dynamicznych zmian otoczenia, redukcjg nie-
korzystnych skutkow zarzadzania, optymalnym wykorzystaniem mozliwosci rynkowych oraz
eliminowaniem zagrozen. Wymienione elementy stanowia koncepcje strategicznego
zarzadzania hotelem z wykorzystaniem innowacyjnych rozwigzan.

Za posrednictwem innowacji kazdy rodzaj produktu jest udoskonalany w odniesieniu do
dotychczas oferowanego. Postgpowanie tego rodzaju zapewnia hotelowi przewage, jednakze
obliguje do dalszych przeksztalcen w przyjetej strategii. Organizacja uslugowa, ktora kreuje
1 implementuje innowacje, ksztalci si¢, zdobywa wartosciowe informacje, ktére wynikaja
z relacji oraz podjetych dziatan marketingowych. Podwyzsza swoja zdolnos¢ do innowacji
przez implementacje¢ zmian w procesie zarzadzania strategicznego.

Wystepujaca na rynku hotelarskim konkurencja stanowi konsekwencje zdarzen
okreslajacych pewien typu stosunkéw zachodzacych migdzy organizacjami, ktére w zjawisko
tego rodzaju zostaly ujete. Owe zaleznos$ci wynikajg z postepujacego procesu konkurowania.
Aby efektywnie konkurowa¢ (wbrew utrudnieniom tworzonym przez rywali), nalezy
realizowac przyjeta polityke przedsigbiorstwa w zakresie dziatan konkurencyjnych. Rynkowa
rywalizacja przedsigbiorstw ustugowych uwarunkowana jest determinantami wewnetrznymi
(np. polityka panstwa i instytucji otoczenia biznesu, relacje z konkurentami, kontrahentami,
baza materialna oraz intelektualna) 1 zewng¢trznymi (strategia zarzadzania, majatek obrotowy,
innowacyjne technologie, jako$¢ ustug hotelarskich). Gtowna rolg¢ w gronie czynnikéw, ktore
okreslaja konkurencyjnos¢ hoteli, petnig innowacje. Wskazuja one nie tylko na tempo oraz faze
ozywienia gospodarczego, ale rowniez w znacznym stopniu okreslajg forme¢ 1 ksztatt
wspolpracy przedsiebiorstw na globalnym rynku. Dlatego tez uznawane sg one za czynnik
warunkujacy migdzynarodowa konkurencyjno$¢ organizacji ustugowych. Z kolei zasigg
wprowadzania oraz tempo budowania innowacji stanowig o przewadze konkurencyjnej
uzyskiwanej przez hotele?’.

Przedsigbiorstwo hotelarskie nalezy uzna¢ za przygotowane do wprowadzania innowacji,
wowczas gdy dysponuje odpowiednimi zasobami strategicznymi oraz posiada strukturg

sprzyjajacg procesowi kreowania i wprowadzania nowatorskich rozwigzan. Wobec tego

2 Istote innowacji w postaci zrodta przewagi konkurencyjnej analizowali w literaturze przedmiotu m.in. J. Kay,
C.K. Prahalad, G. Hamel, M. Porter, H. Simon. W podejsciu J. Kaya hotel odnosi sukces wowczas,
gdy wlasciwie zidentyfikuje umiejetnosci oraz zdecyduje si¢ na rynek odpowiednio do nich przystosowany.
Wsrod podstawowych zrodet przewagi wymienit on architekture, reputacje, innowacje oraz strategiczne zasoby.
Uwazal, ze innowacje powinny odnosi¢ si¢ do produktu, technologii lub procesu organizacji i zarzadzania.
Z perspektywy wyjatkowosci J. Kay wymienit innowacje oryginalne oraz imitacje. Zrodtem dugotrwatej
przewagi konkurencyjnej sa pierwsze z wyzej wymienionych, z kolei imitacje umozliwiajg zdobycie nietrwatej
przewagi. Podobnie uwazaja G. Hamel, C.K. Prahalad i M. Porter, ktorzy innowacje uznaja za zrodto przewagi
konkurencyjnej. M. Porter wnioskowal, ze hotel osiaga przewage w momencie podejmowania dziatan
innowacyjnych.
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rezultatem wymienionych czynnikoéw jest formowanie si¢ kultury innowacyjnej. Elementy jej
funkcjonowania, takie jak: struktury, strategie, procedury, instrumenty zarzadzania oraz
system organizacji hotelu, zorientowane s3 na wzmacnianie procesu innowacji. Niemniej
jednak case study wykonane przez H. Simona,w$rdd niemieckich przedsiebiorstw ustugowych,
ktore zdobyty kluczowa pozycje na globalnym rynku, wskazuje na zastosowanie strategii
innowacyjnej w zakresie oferowanych produktow. Ze wzgledu na przedstawione stanowiska,
wynikajace z przeprowadzonych analiz, nalezy uzna¢ innowacje za fundamentalne narzedzie
budowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw ustugowych. Tego rodzaju wspot-
zalezno$¢ znalazta wielokrotnie odwzorowanie w formutowanych strategiach konkurencji.
Przykladowo, strategia wzrostu przedsigbiorstwa (produkt — rynek) zaprezentowana
w macierzy H.I. Ansoffa zaklada, ze podstawg jej realizacji jest zarOwno innowacyjnos¢
produktowa, jak i technologiczna.

Z powyzszych analiz wynika, Ze innowacja stanowi rezultat strategicznych zachowan
hoteli, wynikajacy z analizy, formulowania i implementacji strategii innowacyjnych.
Wspotczesnie zauwazany bywa takze wplyw innowacji na rozwdj, funkcjonowanie oraz
potencjat realizowania wyznaczonych przez przedsigbiorstwa ustugowe celow strategicznych.
Pod koniec XX wieku w literaturze przedmiotu wyraznie wskazywano na znaczenie teorii
zasobowych, ktoére wywierajg istotny wplyw na proces zarzadzania innowacjami.

Z uwagi na okoliczno$ci, bedace rezultatem znaczenia innowacji w zarzgdzaniu
strategicznym oraz osiggane przez organizacj¢ efekty, nalezy uzna¢, ze oddzialywanie tego
typu jest intensywniejsze niz na przewage konkurencyjng’. W zwigzku z tym wiasciwym
etapem w okre$laniu znaczenia innowacji w procesie zarzadzania strategicznego wydaje si¢
dokonanie analizy rezultatdw wprowadzania innowacji z punktu widzenia osiggni¢¢ finanso-
wych uzyskiwanych przez przedsigbiorstwo. Powinny by¢ one rozpatrywane z perspektywy
kryterium efektywno$ci oraz okreslenia konsekwencji wynikajacych z wprowadzenia
innowacji. Ich rezultat powinien by¢ efektem wynikajacym z okreslenia wielko$ci sprzedazy
1 zysku oraz zajmowanej pozycji na rynku. Uznanie wymienionych determinant zgodne jest
z koncepcja K. Fonfary, ktory proponuje zastosowanie finansowych i niefinansowych
rezultatoéw, wynikajacych z funkcjonowania przedsigbiorstw ustugowych oraz pozwalajacych
na wskazanie ich rynkowego sukcesu (rys. 1)*!.

30 Akgiin A.E., Kogoglu I., Keskin H., Ince H., Imamoglu S.Z.: The Relationship Between Intellectual Capital,
Innovation and Competitive Advantage. ECIE 2011, 6th European Conference on Innovation and
Entrepreneurship, Aberdeen, Scotland 2011, p. 48-52.

31 Fonfara K.: Zachowanie przedsigbiorstwa w procesie internacjonalizacji. Podejscie sieciowe. PWE, Warszawa
2009, s. 3-10.
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Przewaga konkurencyjna

Rys. 1. Formowanie rynkowego sukcesu hoteli
Fig. 1. The construction of market success in hotels
Zrédto: Opracowanie wilasne.

Z powyzszego rysunku wynika, iz innowacyjnos$¢ formuje strategi¢ przedsigbiorstwa, ktora
powinna by¢ prawidtowo finansowana, w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej oraz
generowania wartosci.

Ujmowane wedtug powyzszych rozwazan innowacje stanowia gtowny generator i zrédto
rozwoju hotelu. Odwotujac sie do strategii rozwoju iloSciowego (ciagly) i jakoSciowego
(skokowy) organizacji, A. Mirski dokonat podziatu innowacji na ciagte i skokowe**. Innowacja
ciggla dotyczy niewielkich zmian w procesie $wiadczenia ustug, ktore wptywaja na etapowe
i ilosciowe unowoczesnienie hotelu. Z kolei innowacja skokowa uznawana jest za oryginalne,
rewolucyjne 1 pionierskie usprawnienie procesu zarzadzania (m.in. strategicznego), ktore
natychmiast dokonuje przeniesienia hotelu na poziom wyzszy jako$ciowo. Natomiast wymiar
wywotanych przez innowacje skutkbw w procesie zarzadzania strategicznego okreslaja

innowacje taktyczne i strategiczne (rys. 2)*°.

32 Mirski A.: Innowacyjno$¢ a zarzadzanie zroOwnowazonym rozwojem przedsiebiorstwa, [w:] Patega M.,
Knapinski M., Kulma W.: Innowacje w zarzadzaniu i inzynierii produkcji. Oficyna Wydawnicza Polskiego
Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2014, s. 143-144.

33 Innowacje strategiczne — odnoszg sie do istotnych przeksztalcen w przedsigbiorstwie, stanowiag zakres
dlugookresowy, o istotnym znaczeniu dla rozwoju hotelu, poniewaz wykorzystywane sa do realizacji celow
strategicznych. Innowacje taktyczne — dotycza aktualnych zmian w technice produkcji, $wiadczeniu ushug,
technologii produkcji oraz metodach wytwarzania i organizacji pracy. Por. Brzezinski M.: Zarzadzanie
innowacjami technicznymi i organizacyjnymi. Difin, Warszawa 2001, s. 33.
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Innowacja e .
strate ! Nowe Zroznicowanie Przewaga Sukces
giczna podejscie strategiczne konkurencyjna finansowy
— * nowe modele * warto$¢ dla
. proces biznesowe * nowa pozycja akcjonariuszy
p * nowe rynki strategiczna * zysk
* kontekst . .
* udoskonalenia nadzwyczajny

Rys. 2. Rezultat innowacji strategicznych

Fig. 2. The result of the Strategic Innovation

Zroédto: Sniukas M.: Strategic Innovation. A Synthesis of the current debate. ,Indian Journal of
Fundamental and Applied Life Sciences”, 2007, p. 24.

Zaznaczy¢ jednak nalezy holistyczny charakter procesu innowacji. Zazwyczaj wprowa-
dzenie na rynek nowego produktu/ustugi wymusza implementacj¢ nowoczesnych technologii,
zastosowanie odpowiednich instrumentow marketingu, nowatorskiej organizacji procesu oraz
wplywa na proces dynamizacji postepu technicznego®*. Koncepcje zarzadzania strategicznego
zwigzane z formulowaniem strategii innowacji przedsigbiorstw uslugowych opieraja si¢ na
trzech gléwnych zatozeniach:

1. bazuja na zasobach oraz wybranych sektorach;

2. planujg przyszty rozwoj;

3. analizujg efektywno$¢ funkcjonowania na wybranych rynkach.

Wymienione elementy implikuja konieczno$¢ budowania strategii hotelu. Celem polityki
strategicznej jest okreslenie kolejnosci realizowanych dziatan. Powinny one uwzgledniad
posiadane zasoby oraz procesy zachodzace w zewnetrznym otoczeniu przedsigbiorstwa.
Znaczenie innowacji w kontek$cie strategicznym sklania przedsigbiorstwa do znacznej
koncentracji na wymaganiach nabywcoéw oraz zglaszanym przez nich zapotrzebowaniu na
ushugi. Wskazanie innowacji w koncepcji rozwoju hotelu stanowi zasadniczy element
efektywnego konkurowania. Organizacje, ktorych zamiarem jest dazenie do osiagnigcia
trwalej przewagi konkurencyjnej, powinny posiada¢ perspektywiczng strategi¢ rynkowego
funkcjonowania, uznajgcg innowacje za istotng determinante rozwoju.

Wspotczesnie innowacje tworza fundament rynkowej egzystencji, stanowig element walki
konkurencyjnej, oddziatuja na podejmowane decyzje strategiczne i umiejetng obstuge klienta
oraz wptywaja na poprawe konkurencyjnosci. Ponadto kreuja popyt na ustugi, obnizaja ceny,
dynamizujg tempo wzrostu hoteli oraz umozliwiajg przedtuzanie zdolnosci do wykonywania

rentowniejszych inwestycji*>. Wymienione powyzej determinanty odgrywaja istotng role

34 Sztorc M.: Wptyw innowacyjnos$ci na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw ustugowych — hoteli. Zeszyty Naukowe
»Firma i Rynek”, nr 1(48), 2015, s. 128.
35 Pomykalski A.: op.cit., s. 11.
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w procesie zarzadzania strategicznego podczas dokonywania analizy strategicznej oraz

formulowania i implementacji strategii.

4. Innowacje jako element ksztaltowania strategii hoteli

W celu okreslenia wplywu innowacyjnosci na zarzadzanie strategiczne przedsigbiorstw
uslugowych przeprowadzono badania empiryczne wsrod hoteli jedno-, dwu-, trzy-, cztero-
1 pigciogwiazdkowych, zlokalizowanych w wybranych wojewddztwach wschodniej Polski.
Analiza dotyczyta roku 2015 oraz wojewddztw lubelskiego, podkarpackiego, podlaskiego
1 Swigtokrzyskiego. Wybor owej czesci Polski zdeterminowany byt faktem stabiej rozwinietej
infrastruktury noclegowej w porownaniu z pozostatymi regionami kraju oraz skutkiem
realizowanych w latach 2007-2013 programow operacyjnych: Innowacyjna Gospodarka
1 Rozwdj Polski Wschodniej. Probe badawcza stanowito 241 obiektow, w tym 49,2% matych
hoteli, 16,7% $rednich oraz 34,1% duzych hoteli (tabela 2).

Tabela 2
Liczba hoteli we wschodnich regionach Polski (2015 r.)
WOJEWODZTWO | HOTELE HOTELE HOTELE HOTELE HOTELE RAZEM
1* 2% 3* 4* 5%
lubelskie 3 18 43 6 1 71
podkarpackie 4 36 47 7 1 95
podlaskie 1 9 6 1 0 17
Swigtokrzyskie 3 22 23 9 1 58
Razem 241

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Analiza obejmowala obiekty biznesowe funkcjonujagce w sektorze przedsigbiorstw
prywatnych. Badania wykonano za po$rednictwem kwestionariusza ankiety, w ktorym
respondenci (kadra zarzadzajaca oraz wiasciciele obiektow) udzielali odpowiedzi na pytania
dotyczace roli innowacji w kreowaniu strategii zarzgdzania obiektami oraz korzysSci
wynikajacych z podejmowania dziatalno$ci innowacyjne;.

Z otrzymanych danych wynika, ze 71% hoteli zainteresowanych bylo wprowadzeniem
innowacji, a 45% wdrozylo opracowywane strategie innowacji. Najczgsciej w obiektach
(rys. 3) realizowane byty innowacje: produktowo-ustugowe (53%), organizacyjne (31%) oraz
marketingowe (43%). Sposréd wybranych do badania hoteli Zaden nie realizowal strategii
innowacji technologicznych (procesowych). Sytuacja tego rodzaju wynika ze zbytecznosci
zastosowania nowych metod wytwarzania 1 §wiadczenia ustug wedlug 96% wtlascicieli hoteli.
Wymienione powyzej rodzaje innowacji najczesciej implementowaty hotele pigcio-

i czterogwiazdkowe (rys. 4). W porownaniu do pozostatych regionow badane hotele
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wschodniej czgsci Polski sa znacznie mniej efektywne pod wzgledem wprowadzanych

innowacji w oferowanych ustugach (8,2% przy skali krajowej 12,3%)3°.

1*
2*
3*
4*
5*

—

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
H innowacje marketingowe

innowacje organizacyjne

® innowacje produktowo - ustugowe

Rys. 3. Rodzaj innowacji wdrozonych przez poszczego6lne segmenty hoteli
Fig. 3. Type of innovation implemented by individual segments hotels
Zrddto: Opracowanie wlasne.

Zasadniczym motywem nieuwzgledniania innowacji w strategiach hoteli jest nie tylko brak

srodkow finansowych, ale niepewno$¢ zwrotu zainwestowanego kapitatu (26%). Hotelarze

uzasadniaja, iz aktualny model biznesowy (37%), skala funkcjonowania hotelu (14%), strategia

(31%) lub jej brak (18%) nie obliguja ich do wdrazania dziatalno$ci innowacyjne;j.

innowacje innowacje
marketingowe; produktowo -
43%

ustugowe ; 53%

innowacje

organizacyjne;

31%

Rys. 4. Typ wdrozonych

innowacji w hotelach Polski wschodniej w 2015 r.

Fig. 4. The type of innovation implemented in the eastern Polish hotels in 2015
Zrddto: Opracowanie wlasne.

36 Hotele stawiajg na innowacyjne technologie. ,,Hotelarz”, nr 3, 2016, s. 11-12.
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Niemalze potowa (46%) z badanych potwierdzita, ze innowacyjno$¢ odgrywa znaczaca
role¢ w zarzadzaniu oraz stanowi cel strategiczny obiektow. Jedynie w co trzecim badanym
hotelu innowacyjno$¢ posiada bardzo duze znaczenie w stosunku do pozostatych celow
strategicznych, natomiast az dla 82% wzglednie istotne. Wylacznie w co 6smym obiekcie
wyznaczono osobe odpowiedzialng za wdrazanie innowacji. W wigkszo$ci hoteli (55%)
wskazywano na zastosowanie innych metod (m.in. benchmarkingu) Iub modyfikacje
istniejacych rozwigzan celem wdrozenia nowych, innowacyjnych pomystow. Mate 1 $rednie
hotele zorientowane sg gltownie na zastosowanie strategii imitacji, ktorej celem jest
nasladowanie lideréw — globalnych koncernow i sieci hotelowych. Niemniej jednak kluczowe
znaczenie posiadajg strategie mieszane. Z przeprowadzonych badan wynika, Ze zadania, plany
oraz zakres realizacji prac nad dzialalno$cig innowacyjng sporadycznie zapisywane sg
w formie strategii innowacji (18%). Zasadniczo hotele bazuja na wewnetrznych zasobach,
opracowujac innowacyjne rozwigzania (74%). Zauwazaja ich strategiczny wymiar oraz
wynikajacg z nich przewage konkurencyjng. Celem strategicznym 49% duzych i $rednich
hoteli jest przeksztatcenie si¢ w innowacyjny obiekt.

Wsrod korzysci wynikajacych z zastosowania innowacji w zarzadzaniu strategicznym
(rys. 5) wskazywano na: poprawe jako$ci oferowanych ustug (91%), korzystne nastawienie do
marki (87%) oraz udoskonalenie obslugi klienta (79%). Wprowadzone innowacyjne
udoskonalenia procesu zarzadzania hotelem dotyczyly takze wzrostu sprzedazy ustug (61%),

umocnienia pozycji konkurencyjnej (76%) oraz zwigkszenia udziatu w rynku (72%).

wzrost sprzedazy ’

zwigkszenie udziatu w rynku )

poprawa obstugi klienta ’

wzrost warto$ci marki )

poprawa jakosci ’

0%  20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 5. Czynniki wplywajace na zastosowanie innowacji w procesie zarzadzania strategicznego
Fig. 5. The factors influencing of the use of innovation in the process strategic management
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Z przeprowadzonej analizy wynika, Ze przedsigbiorstwa hotelarskie systematycznie
zapoczatkowuja dziatania innowacyjne, jednakze sporadycznie posiadaja one wymiar
strategiczny. Zaledwie 13% S$rednich 1 duzych przedsiebiorstw ustugowych funkcjonujacych
we wschodniej Polsce mozna okresli¢ liderami innowacji. Zaliczy¢ do nich mozna gléwnie

hotele, ktorych dziatalno$¢ zwigzana jest z przynalezno$cig do duzych, migdzynarodowych
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koncernéw. Nalezy zauwazyé, ze przedsigbiorstwa funkcjonujace w tym segmencie
uwzgledniajg znaczenie innowacji w procesie zarzadzania strategicznego. Bowiem innowa-
cyjnos¢ strategiczna stanowi potgczenie procesu wdrozenia innowacji wraz z mysleniem

strategicznym?’.

Cel
strategiczny
hotelu
Zasoby Plan
strategiczne strategiczny

PROCES
INNOWACIJI

Struktura
organizacyjna

Dzialalno$¢
badawcza

Lancuch
wartosci

Zachowania strategiczne
ouZoISIRIS BIUBMOYIRY

Formulowanie strategii

Rys. 6. Relacje w procesie strategicznego zarzadzania innowacjg
Fig. 6. Relationships in the process of strategic innovation management
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Z przeprowadzonych badan nalezy wnioskowac (rys. 6), ze procesy innowacyjne wyrazane
sa za pomocg potencjatu, ktéry aktywizuje do nieustannego rozwoju i doskonalenia hoteli.
Determinanta tego rodzaju umozliwia potaczenie celow strategicznych z zasobami oraz
strukturg hotelu, wptywajac tym samym na warto$¢ poszczegdlnych przedsigbiorstw.
Z przedstawionych badan wynika, ze dazenie do innowacyjnosci jest aktualnie jednym
z najwazniejszych obszaréw zarzadzania strategicznego, konkurowania i wyznaczania strategii
wspoiczesnie funkcjonujacych hoteli. Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw hotelarskich wyraza sie,
w szczegOlny sposob, w ich zakresie ustugowym, marketingowym 1 organizacyjnym.
Gléwnymi przyczynami wytwarzania innowacji s3 motywy ich implementacji, zrodla wiedzy,
zrédla finansowania oraz wystgpujace bariery ich wprowadzania (m.in. brak strategii

zauwazalny przede wszystkim w hotelach jedno- i dwugwiazdkowych).

37 Graetz F.: Strategic Thinking and Strategic Planning. ,,Management Decision”, vol. 40, No. 5-6, 2002, p. 456-
462.
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5. Whnioski

Wspdlczesnie innowacje uznawane sg za instrument przedsigbiorczo$ci oraz istotny
element walki konkurencyjnej, wynikajacy z nowoczesnego zarzadzania strategicznego.
Kluczowe znaczenie w praktyce posiadajg te koncepcje strategii konkurencji, ktore wptywaja
na poprawe funkcjonowania rynkowego oraz dostosowanie si¢ hoteli do zmiennego charakteru
rynku. Wymagania te moga spelic¢ rézne funkcje w procesie budowy strategii innowacji.
Udoskonalanie procesow oraz dazenie do tworzenia innowacji wplywa na ksztattowanie
wewnetrzne] kultury organizacji zorientowane] na wdrazanie innowacji. Dlatego tez
zasadniczg rol¢ pelni nie tylko sam przedmiot strategii innowacji. Wazne sg takze czynniki
wplywajace na tempo wykonanych zadan oraz stopien uzyskanych korzysci z implementacji
innowacji.

Zaprezentowane w artykule wyniki badan wskazuja, ze innowacje petnig znaczaca rolg
w procesie ksztaltowania strategii hoteli. Ich dziatalno$§¢ innowacyjna koncentruje si¢
zazwyczaj na produktach oraz ustugach, a sporadycznie na nowoczesnych instrumentach
marketingowych. Innowacjom nie zawsze towarzyszg nowe technologie o charakterze proce-
sowym badz organizacyjnym. Wnioskowaé nalezy, ze posiadanie wylacznie innowacyjnej
oferty produktowo-ustugowej nie wystarczy do zdobycia przewagi konkurencyjnej. Powinna
by¢ ona tworzona przez oryginalne rozwigzania we wszystkich obszarach funkcjonowania
przedsigbiorstwa. Dlatego tez niezbedne jest catosciowe ujecie dziatalnosci innowacyjne;.
Opracowanie strategii oraz wdrozenie innowacji nalezy do najbardziej skutecznych rozwigzan

wplywajacych na rozwdj hoteli, ktorych celem jest osiggnigcie rynkowego sukcesu.
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Abstract

This article aims to analyze and evaluate the impact of innovation in the process of strategic
management service company — hotel. The study involved the company located in eastern
Poland. The results presented in this report are derived from extensive empirical research
conducted in 2015 by means of a questionnaire. The problem analysis was conducted among

241 small, medium and large hotels.



	IMPACT OF INNOVATION IN STRATEGIC MANAGEMENT  IN ENTERPRISE SERVICE – HOTEL
	1. Wstęp
	2. Istota innowacji
	3. Znaczenie innowacji w procesie zarządzania strategicznego
	4. Innowacje jako element kształtowania strategii hoteli
	5. Wnioski


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA39 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 600

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 2.66667

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 5.33333

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile (None)

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

    /POL <>

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [1200 1200]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice



