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ROLA | ZADANIA AUDYTU WEWNETRZNEGO W ZARZADZANIU
PRZEDSIEBIORSTWEM

Streszczenie

Audyt wewnetrzny odgrywa znaczgcq role w funkcjonowaniu podmiotow gospodarczych, jednak kazda jednost-
ka stosuje indywidualne procedury, ktore sq dostosowane do jej indywidualnych potrzeb. Nalezy zauwazyc, iz na
Jjednostki komercyjne nie natozono zadnych regulacji prawnych, z tego wzgledu audyt stanowi indywidualne roz-
wigzanie dla kazdego z podmiotow, ktory go wdraza. Jednak zdaniem respondentow z przeprowadzonego badania
stanowi nieocenione zrodlo informacji, ktore sprzyja dalszemu funkcjonowaniu jednostki i chroni przed roznymi
niepozgdanymi zachowaniami i nieprawidtowosciami w funkcjonowaniu. Celem artykutu jest przedstawienie wy-
nikow badania ankietowego przeprowadzone wsrod najwigkszych podmiotow w Polsce, dotyczqcego oceny wdro-
zenia audytu wewnetrznego i korzysci wynikajgcych z jego stosowania.

WSTEP

Zmiany zachodzace w jednostkach gospodarczych w warun-
kach globalizacji, potwierdzaja, ze zadna kontrola wewnetrzna nie
jest w stanie zapewni¢ im sprawnego dziatania. Audyt wewnetrzny
ukierunkowany jest na usprawnienie funkcjonowania podmiotu we
wszystkich obszarach dziatalnosci oraz identyfikacie i podjecie
dziatan majacych na celu ograniczenie ponoszonego ryzyka. W
zwigzku z korzySciami jakie niesie wdrozenie audytu wewnetrznego
kierownik jednostki moze zagwarantowa¢ jej poprawne funkcjono-
wanie. Jednak obszar obowigzywania procedur audytowych i oce-
na korzy$ci wynikajacych z jego wdrozenia nie jest tak samo po-
strzegana przez przedsigbiorstwa. Celem artykutu jest przedsta-
wienie rodzajow audytu wewnetrznych stosowanego w jednostkach
gospodarczych, procesu wdrozenia i zasad jego funkcjonowania.

1. AUDYT WEWNETRZNY - POJECIE | RODZAJE

Historia audytu siega czaséw Mezopotamii, skad pochodzg
pierwsze dokumenty potwierdzajace weryfikacie danych przez
audytoréw!. Nie jest to jedyny kraj z czaséw starozytnych, w ktorym
wykorzystywano 6wcze$nie znane procedury audytu. Jego rozwoj
na przestrzeni wiekow zaowocowat utworzeniem w Stanach Zjed-
noczonych w 1941 r. Instytutu Audytoréw Wewnetrznych (The
Institute of Internal Auditors I1A)2.

Audyt wewnetrzny polega na obiektywnych i niezaleznych dzia-
taniach, ktore majg za zadanie wspieranie kierownika jednostki w
osigganiu celdw i zatozen poprzez kontrole zarzadczg i doradztwo?.
Obejmuje on jednak znacznie szerszy obszar, a audytorzy we-
wnetrzny, ktérzy s pracownikami przedsigbiorstwa przeprowadzajq
niezalezne badania i dokonujq oceny réznych obszaréw dziatania
obejmujacych: procesy rachunkowe, zapewnienia jakosci produkcji i
ustugt. W standardach opracowanych przez Instytut Audytoréw
Wewnetrznych audyt wewnetrzny zostat okre$lony jako: "dziatalno$¢
niezalezng i obiektywng, ktorej celem jest przysporzenie wartosci i
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usprawnienie dziatalno$ci operacyjnej organizacji. Polega na sys-
tematycznej i dokonywanej w uporzadkowany sposéb ocenie proce-
sow: zarzadzania ryzykiem, kontroli i tadu organizacyjnego, ktora
przyczynia sie do poprawy ich dziatania. Pomaga organizacji osia-
gna¢ zatozone cele, dostarcza informacji o skuteczno$ci proceséw,
jak réwniez petni role doradczg’™.

Jednostki gospodarcze moga wprowadzi¢ audyt stosownie do
potrzeb i indywidualnych oczekiwan. W teorii mozna wyrdznié rézne
obszary i kryteria podziatu. Najczesciej jednak wyrdznia sie audyte:
— finansowy,

— operacyjny,
— informatyczny.

N

ORGANIZACJA | PLANOWANIE AUDYTU

Istotne znaczenie w przeprowadzeniu audytu wewnetrznego
ma odpowiednia struktura organizacyjna jednostki, w ktorej umiej-
scowiona jest komérka audytu. Realizacja funkcji audytu wymaga
odpowiedniego zaplanowania przeprowadzanych prac audytowych.
Plan taki powinien zosta¢ sporzadzony na podstawie przeprowa-
dzonej analizy ryzyka oraz priorytetow i przewidywan kierownika
jednostki. W celu powotania komorki audytowej niezbedne staje sie
opracowanie’:

— planu organizacji i wdroZenia audytu,
— diugoterminowego lub rocznego planu audytu,
— standardu i procedur jego przeprowadzania.

Przeprowadzenie za$ audytu mozna podzieli¢ sie na kilka eta-

pdw do ktérych zalicza sigé:

— analiza obszardw ryzyka,

— planowanie audytu,

— opracowanie programéw zadania audytowego,
— przeprowadzenie posiedzenia otwierajgcego,
— wykonanie zadania audytowego,

— przeprowadzenie posiedzenia zamykajgcego,
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— opracowanie sprawozdania przez audytora,
— przeprowadzenie dziatan sprawdzajacych.

Bez wzgledu na rodzaj audytu (finansowy, operacyjny, informa-
tyczny) wystepujg pewne podobiefistwa w jego przeprowadzani.
Miedzy innymi wykorzystuje si¢ te same techniki, a sam proces
audytu i profil audytora jest podobny. Ponadto kazdy audyt prze-
prowadzany jest w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci prac i z
zastosowaniem okre$lonych procedur.

Na tle krotkich rozwazan teoretycznych zostang zaprezento-
wane wyniki badania ankietowego, dotyczacego audytu wewnetrz-
nego stosowanego w najwigkszych polskich przedsiebiorstwach.

3. WDROZENIE | WYKORZYSTANIE AUDYTU W
PRZEDSIEBIORSTWIE

Charakterystyka i metodyka przeprowadzonego badania

Do udziatu w badaniu zaproszono 100 najwiekszych spotek
prowadzacych dziatalnos¢ w naszym kraju, wyselekcjonowanych
na podstawie listy najwigkszych polskich firm ujetych w zestawieniu
Lista 500opracowana przez tygodnik Rzeczpospolita w 2015 r.
Dobér uczestnikéw nie miat charakteru losowego, lecz byt doborem
celowym.

Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem metody
ankiety pocztowej w okresie od maja do czerwca 2015 r.
Przygotowane a nastepnie rozestane do respondentow
kwestionariusze ankietowe sktadaly sie z dwoch czesci:

— pierwsza tak zwana metryczka miata dostarczy¢ informacji o
badanych podmiotach, np.: rodzaju prowadzonej dziatalnosci,
wielko$ci zatrudnienia czy uzyskiwanych dochodéw,

— druga obejmowata pytania dotyczace procesu wdrozenia, za-
kresu prac i sposobéw dokumentacji oraz korzy$ci wynikajacych
z wprowadzenia audytu wewnetrznego.

Pytania zawarte w kwestionariuszu badawczym miaty zamknie-
ty charakter. Cze$¢ z nich wymagata udzielenia odpowiedzi tak lub
nie, jednak w wigkszosci przypadkow respondent byt poproszony o
wybor jednego lub kilku wariantéw z posrod tych, ktore zostaty
przedstawione.

Charakterystyka badanej grupy

Przygotowane kwestionariusze ankietowe zostaty wystane do
pierwszych 100 spotek sposrad 500 z listy najwiekszych przedsie-
biorstw. Wypetnione kwestionariusze odestato 41 spétek, z ktorych
38 stosowato audyt i uwzgledniono je w badaniu. Te kwestionariu-
sze zostaty wypetnione poprawnie i przyjete do dalszej analizy.

Wiekszo$¢ podmiotéw gospodarczych, ktére zwrdcity kwestio-
nariusz prowadzi dziatalno$¢ handlowo-ustugowg (44,74%). W
badanej grupie dominowaty podmioty sporzadzajace skonsolidowa-
ne sprawozdania finansowe i wchodzace w sktad grupy kapitatowe;
(86,84%). Z udziatem kapitatu zagranicznego byto 55,26 % bada-
nych podmiotdw, natomiast w ponad potowie z badanych podmio-
tow (55,26%) wielkos¢ zatrudnienia wynosita od 51 do 250 pra-
cownikéw. Blisko potowa z respondentow (47,37%) za 2014 r.
uzyskata przychody powyzej 500min PLN.

Wyniki przeprowadzonego badania

Badanie rozpoczeto od wskazania przez ankietowanych jakie
byly przestanki i co wplyneto na wdrozenie procedur audytu. Re-
spondenci  mogli wskazaé uwarunkowania prawne (wynikajace z
funkcjonowania grupy kapitatowej), poprawe jakosci pracy, che¢
zabezpieczenia przed naduzyciami, konieczno$¢ wdrozenia norm
ISO czy tez zabezpieczenie przed ryzykiem. Wykres pokazuje
rozktad odpowiedzi. Na podstawie uzyskanych wynikéw wida¢, iz
najczestszaq przyczyng wdrozenia sg: poprawa jakosSci pracy
(36,49%), zabezpieczenie przed ryzykiem (28,38%). Koniecznosé

wdrozenia audytu wynikajaca z wprowadzenia norm I1SO wskazana
zostata zaledwie przez 4% respondentéw. Na szczegblna uwage
zastuguie to, ze co pigty badany jako przyczyne wdrozenia wskazat
zabezpieczenie przed naduzyciami. Uzyskane wyniki $wiadczg o
réznorodnos$ci przyczyn jakie oddziatywaty w badanych jednostkach

na konieczno$¢ wdrozenia audytu.
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Wykres 1. Przyczyny warozenia audytu wewnetrznego
Zrébdfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Kolejne pytanie dotyczyto pokazania z jakimi problemami bory-
kaly sie podmioty w trakcie wdrozenia audytu i jakie obszary on
obejmowat. Wiekszo$¢ z nich, bo az 94,74% ankietowanych odpo-
wiedziato przeczaca na to pytanie, gdyz nie zauwazato probleméw
w tym procesie, Jednak 5,26% uznato, iz problemy zwigzane z
wprowadzeniem audytu wynikaty przede wszystkim z duzej rotacii
pracownikéw komorki audytowej na etapie jej tworzenia i opraco-
wywania dokumentacji niezbednej w tym zakresie. Nastepnie ankie-
towanych zapytano o to w jakich obszarach ich jednostki wdrozyty
procedury audytu. Z odpowiedzi wynikato, iz najcze$ciej wymienio-
ny zostat audyt finansowy, ktéry wystepowat w 94,74% jednost-
kach. Rowniez ten obszar (wskazany prze 42,37% badanych) w
ocenie respondentdw odgrywa znaczaca role w catym procesie.

Drialanosc finansowa

Drialalnost operacyjna Drialalnosc informatyczna

Wykres 2. Obszary objete audytem wewnetrznym
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Wykres 3. Ocena istotnodci wdroZenia procedur audytu w wybra-

nych obszarach
Zré6dfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Przydatno$¢ procedur audytu wewnetrznego i jego wplyw na
poprawe efektywnosci i skutecznosci zarzadzania -92,11% respon-
dentéw ocenito pozytywnie. Tutaj nie nastgpito rozgraniczenie na
poszczegdlne jego obszary. Bez wzgledu na rodzaj wdrozonych

120015 445 1601



prac, respondenci oceniali je jako skuteczne i wplywajace na po-
prawe efektywnosci pracy.
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Wykres 4. Czy wdrozenie procedur audytu przyczynito sie do po-

prawy efektywnosci i skutecznosci zarzadzania
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Kolejne pytania zostaty ukierunkowane na ocene zasady funk-
cjonowania audytu wewnetrznego w badanych jednostkach. Popro-
szono respondentéw o wskazanie na podstawie jakich dokumentow
przeprowadzany jest audyt oraz jakie komérki sg odpowiedzialne za
jego realizacje. Wsrdd dokumentéw wymieniono ksiege audytu, plan
i harmonogram prac audytoréw wewnetrznych, kodeks dobrych
praktyk oraz inne dokumenty, ktére ankietowani mogli wpisaé sto-
sownie do listy dokumentéw wykorzystywanych we wiasnych jed-
nostkach. Najczesciej wymienianym dokumentem przez badanych
byta ksigga audytu (opis procedur), ten dokument wskazato 50%
badanych. Na podstawie tego mozna byto przyjaé, iz cze$¢ bada-
nych jednostek do przeprowadzania audytu zatrudnia zewnetrzne
firmy. Nastepnie zapytano kto jest w jednostce zatrudniany w celu w
celu przeprowadzenia audytu (badani mogli wskaza¢ kilka odpowie-
dzi). Tutaj respondenci wskazali przede wszystkim na audytorow
wewnetrznych ds. audytu finansowego (31,58%) oraz audytorow
zewnetrznych (bez wskazania obszaru przeprowadzonego audytu)
23,68%.
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Wykres 5. Dokumenty bedace podstawg przeprowadzania audytu
wewnetrznego
Zrédho: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Wykres 6. Pracownicy zatrudnieni do zadan audytowych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Biorac pod uwage zasady przeprowadzania audytu nalezy
wskaza¢ na rozne jego odmiany, ktére zwigzane sg z bezposredni-
mi potrzebami jednostki jak na przyktad audyt planowany i dorazny
czy tez audyt kompleksowy i wybranych zadan. Jaki rodzaj audytu
przewaza w badanych jednostkach ustalono na podstawie odpo-
wiedzi udzielonych na kolejne pytanie. Respondenci wskazali na
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podstawie jakich wytycznych realizowany jest audyt. Najczesciej w
badanych jednostkach, bo az w 55,26% respondentéw odpowie-
dziato, ze audyt przeprowadzany jest na podstawie wczesniejszych
ustalen zawartych w planie rocznym, jednak 44,74% ankietowanych
wskazato, ze przeprowadzenie audytu odbywa sie na podstawie
planu, ktéry jest korygowany stosownie do biezacych potrzeb jed-
nostki. Zadna z badanych osob nie wskazata na koniecznos¢ prze-
prowadzenia audytu, ktora bytaby podyktowana potrzebami wynika-
jacymi z realizacji norm ISO.
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Wykres 7. Wytyczne na podstawie ktérych przeprowadzany jest
audyt wewnetrzny
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Efekty wdrozenia wynikéw przeprowadzonego audytu we-
wnetrznego pociagajg za sobg tworzenie nowych obszaréw infor-
macji wewnetrznych w jednostce i konieczno$¢ wigczenia ich do
funkcjonujacego systemu komunikacji w jednostce. Interesujace
byto, czy w tych jednostkach byty organizowane coroczne spotkania
z kierownikami dziatow. Tutaj 81,58% badanych potwierdzito, ze
takie spotkania miaty miejsce. Celem tych spotkan byto przekaza-
nie informacji na temat oméwienia wynikéw audytu z poprzedniego
roku, zapoznanie z planem na biezacy rok, ustalenie harmono-
gramu prac oraz oméwienie zagadnien zwigzanych ze zmianami w
dotychczas stosowanych procedurach.
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Wykres 8. NajczeSciej omawiane tematy podczas spotkan z kie-

rownikami dziatow
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

W ramach przeprowadzonego badania ankietowego respon-
denci odpowiedzieli réwniez na nastepujace pytania. Z jakim wy-
przedzeniem informowani sg pracownicy o planowanym audycie.
Tutaj 76,32% respondentéw odpowiedziato, ze przekazanie tej
informacji z duzym wyprzedzeniem pozwoli na odpowiednie na
odpowiednie przygotowanie si¢ i ograniczy zaktocenia w realizacji
prac biezacych. Taka sama ilo$¢ badanych uwaza, ze prowadzone
prace sq dla pracownikéw duzym dodatkowym obcigzeniem. Po-
nadto audytor kazdorazowo wyjasnia pracownikom cel i zakres prac
jakie bedzie prowadzit (78,95%). W ocenie badanych ,niestety w
przypadku ponad jednej czwartej (26,32%) nie mogg zgtasza¢



swoich sugestii majacych na celu usprawnienie pracy, procedur i
realizacji audytu.

Ostatnim z pytan zadanym respondentom byta ocena przydat-
nosci informacji zawartych w sprawozdaniu audytowym wewnetrz-
nego do dalszego funkcjonowania jednostki. Ponad 62% badanych
wskazato na bardzo wysoki lub wysoki stopiefi przydatno$ci. Pozy-
tywnie mozna oceniC fakt, iz jednocze$nie Zzaden z ankietowanych
nie wskazat na to, iz badana jednostka nie korzysta z informacji
dostarczonych w wyniku przeprowadzenia audytu wewnetrznego.

Wykres 9.0cena przydatnosci audytu w dalszym funkcjonowaniu
Jednostek
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

PODSUMOWANIE

Audyt wewnetrzny odgrywa istotng role w funkcjonowaniu jed-
nostek gospodarczych, wptywa na rézne obszary dziatalno$ci
jednostki, jednoczesnie przyczynia sie do samokontroli pracowni-
kéw, zwigksza przy tym ich odpowiedzialno$¢ za realizowane zada-
nia. Opracowanie odpowiednich procedur przeprowadzania audytu
pozwala na wyeliminowanie nieprawidtowo$ci w organizacji oraz
realizacji procesow gospodarczych. Moze przyczynia¢ sie do mini-
malizacji ryzyka oraz wypracowania i wprowadzenia nowych, lep-
szych praktyk zwigzanych z funkcjonowaniem catego przedsigbior-
stwa. Przeprowadzone badanie dotyczylo przedsiebiorstw, ktére
wykorzystujg audyt wewnetrzny wspomagajacy caty proces zarza-
dzania przedsiebiorstwem i na jego podstawie opracowano naste-
pujgce wnioski:

— gtownymi przyczynami, ktére spowodowaly wdrozenie audytu
wewnetrznego byta che¢ poprawy jakosci pracy, wprowadzenie
dziatan ograniczajacych ryzyko prowadzenia dziatalno$ci;

— obszary audytu dotyczg sfery finansowej, operacyjnej i informa-
tycznej;

— wzrosta efektywnos¢ i skuteczno$¢ zarzadzania dzigki wdroze-
niu audytu wewnetrznego;

— w wiekszosci badanych przedsiebiorstw utworzono wewnetrzne
komorki audytu, a w co czwartym podmiocie wykorzystuje sie
firme zewnetrzng;

— audyt przeprowadzany jest w oparciu 0 wypracowane wczesniej
procedury i wspomaga decyzje zarzadcze dotyczace osigga-
nych i przysztych wynikow,

— wysoko oceniono przydatno$¢ audytu w zarzadzaniu przedsie-
biorstwem.

Podzielamy zdanie respondentow, iz korzySci wynikajace ze
sprawozdan audytowych mogq stanowi¢ nieocenione zrodto infor-
macji 0 podmiocie i przyczyni¢ sie do biezacego usprawniania prac
stosownie do nowych wyzwan jakie przed jednostkg stawia oto-
czenie zewnetrzne. Osiggniecie pozytywnych efektéw uzaleznione
jest od wielu czynnikdw, jednym z nich jest profesjonalizm audytora
wynikajacy z kodeksu etycznego audytorow wewnetrznych. W
opracowaniu wykorzystano badania ankietowe, dotyczace audytu

wewnetrznego stosowanego w najwiekszych polskich przedsiebior-
stwach.
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THE ROLE AND RESPONSIBILITIES
OF INTERNAL AUDIT
IN THE ENTERPRISE

Abstract

Internal audit plays asignificant role in the functio-
ning of economic entities, but each individualentity
shall apply the procedures that are tailored to their
individual needs. Interms of regulations, business units
do not have any condition simposed by the legislature,
because auditing is an individual solution for each of
the entities which it has implemented. However
,according to the respondents is an invaluable source of
information that is conducive to the further functioning
of theunitand protects against various undesirable be-
havior and irregular itiesin the operation. This article
presents the results of a survey conducted among the
largest entitiesin Poland, on theas sessment of the im-
plementation of internal audit and benefits of its use.
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