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WYKORZYSTANIE SYNERGII DO POPRAWY PROCESOW
TRANSPORTOWYCH I SPEDYCYJNYCH W WYNIKU KOOPERACJI
SEKTOROWEJ W WYBRANEJ FIRMIE

Streszczenie: W artykule przedstawiono cele i dziatania logistyki oraz sposob
optymalizacji jej elementow jakimi sg transport i spedycja. Ukazano zastosowanie
synergii w przypadku kooperacji dwoch podmiotow bedacych czes$cig jednego
przedsiebiorstwa Jako baze wybrano jedng z wiodacych firm dziatajacych na rynku
Polskim 1 miedzynarodowym. Przedstawiono trzy rodzaje dzialan synergicznych:
synergi¢ kosztow, tadunkow oraz czasu. Nie sg to calkiem odmienne typy, kazdy
z nich taczy si¢ z dwoma pozostatymi. Wywierajg na siebie wplywy, a w niektorych
przypadkach nawet warunkuja swoje istnienie. Wykazano, ze potaczenie tych
trzech rodzajéw moze skutkowaé rozwigzaniami o wysokim poziomie
optymalizacji procesOw transportowych, przeladunkowych, sortowniczych czy
wielu innych.

Stowa kluczowe: logistyka, transport, spedycja, synergia, kooperacja.

SYNERGY USED TO IMPROVE TRANSPORT AND FORWARDING
PROCESSES AS A RESULT OF COOPERATION BEETWEEN SECTORS
OF THE CHOSEN COMPANY

Abstract: The article presents the goals and the actions of logistics and how to
optimize its elements i.e. transport and forwarding. The application of synergy for
two cooperating subjects of the same company is shown. As the base one of the
leading companies was chosen, present on Polish and international markets. Three
synergic actions are presented: cost synergy, load and time synergy. They are not
completely separate types; each one joins with the remaining two. They have the
impact on one another and In some cases they even condition their existence. It was
pointed that when these three kinds are joined this may result in high level of
optimizing the processes like transportation, reloading, sorting and many others.

Keywords: logistic, transport, forwarding, synergy, cooperation.
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1. Wprowadzenie

Obecnie na rynku funkcjonuje wiele firm $wiadczacych ustugi z zakresu logistyki,
transportu i spedycji. Branza ta charakteryzuje si¢ wysokim poziomem konkurencyjnosci
miedzy swymi podmiotami. Przedsi¢biorstwa stajg przed trudnym zadaniem majacym na celu
zminimalizowanie kosztow i zachowanie mozliwie najwyzszego poziomu jako$ci. Przy tak
duzej liczbie firm oraz szerokiej ofercie proponowanych przez nie ustug, klienci oczekujg jak
najnizszej ceny i jak najkrotszego czasu realizacji ich zlecenia. Aby uzyskac ich satysfakcje
oraz rentownos$¢ ushug, nalezy umiejetnie wykorzysta¢ wiedz¢ z zakresu logistyki oraz jej
elementow — transportu i spedycji, a takze poznaé sposoby pozwalajace na optymalizacje
dzialan w tej branzy. Jedng z metod jest zastosowanie synergii w przypadku kooperacji ré6znych
firm. Synergi¢ mozna scharakteryzowac jako wspotdziatanie poszczegdlnych podmiotow,
zintegrowanie wybranych elementéw, majace na celu uzyskanie efektu synergicznego — czyli
efektu szeroko pojetych korzysci. Wykorzystanie synergii pozwala miedzy innymi: na
zmniejszenie kosztow, zaoszczedzenie czasu, badz w przypadku firm spedycyjnych lepszego
wykorzystania przestrzeni zatadunkowej. Efekty synergiczne nie s3 oddzielnymi,
wykluczajacymi si¢ efektami. Czesto wystepuja w parze, a umiejetne zestawienie dziatan
pozwoli¢ moze nawet na osiggnigcie wszystkich efektow jednoczesnie. W artykule
przedstawiono mozliwosci poprawy proceséw transportowych i logistycznych w wybranej
firmie na podstawie analizy kosztéw dziatalno$ci jak rowniez obserwacji poszczegdlnych

procesow zatadunkowych, ktore jednak ze wzgledu na dobro firmy nie zostaty ujawnione.

2. Cele i dzialania logistyki

W kazdej gospodarce wystepuje problem zwigzany z miejscami pochodzenia surowcow do
produkcji, miejscami produkcji oraz miejscami ich sprzedazy i konsumpcji. Zwykle sa one
usytuowane w dalekiej odlegtosci od siebie, co staje si¢ problematyczne, gtownie pod
wzgledem organizacji w czasie struktury produkcji do wielkosci 1 struktury zuzycia. W takich
warunkach sprzedaz produktow moze okaza¢ si¢ ogromnym wyzwaniem, a do jej realizacji
niezbedne bedzie podjecie okreslonych dziatan zwigzanych z planowaniem. Pojawia si¢ tu
problem z fizyczna dostgpnoscia wyrobu w okreslonym czasie i miejscu przy uwzglednieniu
wymagan klienta dotyczacych jakosci 1 ceny.

Celem logistyki jest zapewnienie dost¢pnosci produktow i1 uslug z uwzglednieniem
aspektow czasowych, przestrzennych oraz efektywnosciowych.

Cel sformulowany w ten sposob znajduje swoje odzwierciedlenie w definicji 7R/7W
(right: product, quantity, value, place, time, customer, price). Definicja ta okresla logistyke jako
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zapewnienie dostgpu do wlasciwego produktu, we wlasciwej ilosci, we wiasciwym stanie, na
wlasciwym miejscu, we wlasciwym czasie, dla wlasciwego klienta, po wtasciwym koszcie.
W przypadku wiasciwego produktu chodzi o dobranie odpowiedniego $srodka transportu dla
wyznaczonego transportowanego towaru, jak i o kontrole¢ nad przebiegiem zaladunku.
Wiasciwa ilo$¢ przejawia si¢ w skonkretyzowanej ilosci towaru zamoéwionego przez klienta.
Nalezy dbac¢ o to, aby tadunek byt odpowiednio zabezpieczony i1 ubezpieczony. Laczy si¢ to
z zasada wlasciwej jakosci, wskazujaca na oferowanie cen proporcjonalnych do jakosci
swiadczonych ustug. Ustanowienie ceny jest jednak skomplikowanym aspektem we
wspotczesnej logistyce. W przypadku definicji 7W, jest to odrgbna zasada. Na wtasciwg ceng
sktada si¢ nie tylko che¢ minimalizacji kosztow dla koncowego odbiorcy, lecz réwniez ceny
dyktowane przez firmy transportowe i przewoznikoéw, a takze problem z niska optacalnoscia
transportu. Ponadto wazng — a moze nawet najwazniejszg kwestig dla logistyki jest czas. Firmy
muszg dba¢ o terminowos$¢ swoich dostaw, gdyz jest to jedna z gtownych podstaw do
pozyskania 1 utrzymania klientéw oraz do zdobycia ich zaufania. Ostatnimi dwiema z siedmiu
zasad s3: zasada wlasciwego odbiorcy i zasada wlasciwego miejsca. Mdwig one o koniecznosci
ciggtej kontroli dziatan logistycznych i szybkiej reakcji na zaistniate problemy badz btedy.
Dzigki powyzszej koncepcji 1 przedstawionym w niej wymogom, mozna wyszczegolnié
podstawowe zadania logistyki, takie jak obsluga klienta, koordynacja przeplywow surowcow,
materialdw oraz wyrobow gotowych czy minimalizacja kosztow z tym zwigzana.
Najistotniejszym z nich jest podporzadkowanie dziatalno$ci pod wymagania klienta, gdyz to

jego pozytywne referencje sa podstawa do kreowania wizerunku przedsigbiorstwa.

3. Transportispedycja jako elementy procesu logistycznego

Pierwsze skojarzenia zwigzane z transportem to niewatpliwie te z przemieszczaniem sie,
przenoszeniem czy przewozeniem.

Transport nie moze by¢ jednak zdefiniowany wylacznie jako przemieszczanie, gdyz
obejmuje on réwniez ushugi dodatkowe, ktore sa bezposrednio z nim zwigzane. Jako
podstawowg czynno$¢ podczas transportu, mozna przyja¢ przewoz, okreslony przez czas,
w ktorym towar znajduje si¢ na Srodku transportowym. Czas ten obejmuje zaréwno ruch
pojazdu jak 1 postoje. Jednak aby towar znalazt si¢ na wspomnianym $rodku transportowym,
niezbg¢dne jest wykonanie pewnych manipulacji oraz czynno$ci zwigzanych z zatadunkiem,
wyladunkiem czy sktadowaniem. W szczegdlnych przypadkach, transport obejmuje rowniez
ustugi dodatkowe z zakresu logistyki, spedycji czy ustugi maklerskie i1 kontrolne.

Kazdy transport czy przewoz towardow, poza swoim fizycznym przemieszczaniem
pomiedzy zatozonymi punktami, potrzebuje szeregu dodatkowych dziatan o charakterze

organizacyjnym. S3 one okre$lane jako dziatania spedycyjne. Spedycja jest swego rodzaju
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tacznikiem pomiedzy nadawcg towaru, oczekujgcym jego dostarczenia do okreslonego miejsca,
a podmiotem posiadajagcym niezbedne do tego s$rodki. Dzigki wprowadzeniu dziatan
spedycyjnych, mozliwe jest zaplanowanie wykorzystania §rodkow transportu w sposob, ktory
pozwoli na minimalizacj¢ kosztéw, przy jednoczesnym zachowaniu poziomu jako$ci ustugi.
Mozna wigc stwierdzi¢, ze ,,spedycja jest to zarobkowe organizowanie przemieszczania
tadunkow w zastgpstwie zleceniodawcy oraz wykonywanie zwigzanych z tym czynnosci
z wyjatkiem samego transportu i czynnosci dodatkowych”.(Stajniak et al., 2008)

Spedytor jest podmiotem, ktory zawodowo i za wynagrodzeniem, zobowigzuje si¢ do
wystania/odbioru przesytki lub dokonania pokrewnych temu ustug zwigzanych z jej
przemieszczeniem. Moze on dziata¢ w imieniu zleceniodawcy, bagdz wiasnym. Podejmowane
przez niego dziatania musza prowadzi¢ do realizacji zyczen klienta. Spedytor jest
odpowiedzialny za koordynacje i organizacj¢ procesu transportowego. Do realizacji zadan
wykorzystuje odpowiednie, dostgpne mu srodki. Zajmuje si¢ on réwniez dokumentacja czy
wystawianiem listow przewozowych. Niekiedy okreslany jest on jako doradca, znajdujacy
optymalne rozwigzania dla klientéw.(Rokicki, 2016)

Wykwalifikowany spedytor musi posiada¢ odpowiednie kwalifikacje zawodowe dotyczace
wiedzy na temat spedycji, transportu, tadunkéw oraz opakowan. Ponadto musi on wykazywac
si¢ znajomoscig przepisow prawnych z dziedzin: handlu (INTERCOMS), spedycji (Ogolne
Polskie Warunki Spedycyjne; odpowiednie artykuty Kodeksu Cywilnego), transportu
(ustalenia zawarte w Kodeksie Cywilnym; prawo przewozowe), odpraw celnych (kodeks celny,
rozporzadzenia administracyjne). Osoby na stanowisku spedytora powinny réwniez znac
zwyczaje handlowe, polityke transportowa, geografi¢ transportu czy jezyki obce. Oprocz
kwalifikacji zawodowych, specjalista tego typu, charakteryzuje si¢ umiejgtnosciag podejmo-
wania decyzji 1 prawidlowej oceny sytuacji. Do jego cech mozna zaliczy¢ zdolno$¢ do wysokiej
koncentracji, pamig¢, taktownos$¢, solidno$¢. Powinien odznacza¢ si¢ umiejetnosciami
organizatorskimi i rozwigzywaniem zaistniatych problemow, a takze wysoka odpornoscig na
stres oraz zdolno$ciami negocjacyjnymi.(Stajniak et al., 2008)

Posiadanie powyzszych kwalifikacji oraz cech pozwoli spedytorowi na realizacje takich
czynno$ci jak: udzielanie porad z zakresu procesow spedycyjnych, przyjmowanie zlecen,
wybor $rodka transportowego. Moze on zajmowac si¢ rowniez zawieraniem umow o przewoz,
sporzadzaniem dokumentacji transportowej czy ubezpieczaniem przesytki. Ponadto do jego
zadan nalezy rowniez organizacja odbioru przesytki od nadawcy, przygotowanie do przewozu,
czy przekazanie odbiorcy.(Stajniak et al., 2008)

Klienci ustug spedycyjnych oczekujag od ustugodawcy wielu aspektow zwigzanych
z jakoscig. Wsrdd nich mozemy wyodrebni¢ przede wszystkim te zwigzane z czasem jak:
szybko$¢ 1 terminowos$¢ oraz inne, takie jak: bezpieczenstwo fadunku, staranno$¢ obstugi czy
niezawodnos$¢ 1 uniwersalno$¢. Wymagania te jednak zmieniajg si¢ z biegiem czasu. Coraz to
nowsze technologie stawiajg kolejne standardy. Przyktadem nowego wyznacznika moze by¢

mozliwos$¢ sledzenia przesytki w tracie realizowanego procesu transportowego.(Rokicki, 2016)
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Oprécz wspomnianych wyzej wyznacznikow jakosciowych, dzigki korzystaniu z ustug

spedycyjnych, klient moze zyskac¢ liczne korzysci, takie jak:

1. Wazrost efektywnosci sprzedazy i marketingu ustug transportowych — duze znaczenie
szczego6lnie dla mniejszych firm transportowych, ze wzgledu na fakt, iz nie muszg si¢
one kontaktowa¢ z wieloma ustugobiorcami, gdyz zajmuje si¢ tym spedytor.

2. Obnizenie kosztow i skrocenie procesu zwigzanego z wystawianiem 1 kompletowaniem
dokumentow.

3. Mozliwos¢ rozszerzenia dzialalno$ci lub pozyskania nowych klientow, dzigki
wiarygodnosci i wszechstronnosci spedytora.

4. Poprawa organizacji przewozdéw, dzigki skroceniu czasu przeznaczonego na postoj
srodka transportowego przed zatadunkiem (wcze$niejsze przygotowanie tadunku
1 pogrupowanie), lepsze wykorzystanie fadownosci $rodka transportowego.

5. Zmniejszenie prawdopodobienstwa wystapienia szkod, dzieki odpowiedniemu
przygotowaniu przesyiki.

6. Inwestowanie przez spedytoréw w infrastrukture - terminale, miejsca przetadunkowe,
czy specjalistyczne magazyny, przygotowane do obstugi okreslonej grupy tadunkow.

7. Odcigzenie klientow od $§ciggania naleznosci od drobnych klientow — zajmuje si¢ tym
spedytor.

8. Rozwoj nowych ustug i form transportu. (Stajniak et al., 2008)

4. Pojecie synergii

Synergia w porownaniu do logistyki, jest wcigz stabo rozpoznawalng kategorig
w literaturze. Jej wystgpowanie i1 istotna rola s3 formalnie potwierdzone, jednak prob
doktadniejszego opisu korelacji synergiczno-logistycznej jest wciaz niewiele. Analizujac
definicje mozna stwierdzi¢, iz istotg synergii jest osiggnigcie zatozonego celu poprzez
interakcje, wspotdziatanie czy polaczenie. Efekt synergii jest rozumiany jako polaczenie lub
wspoOtpraca poszczegélnych jednostek. Zasada ta potocznie przestawiana jest czesto jako
2 +2 =35, interpretowane w nastepujacy sposob: ,.efekt dziatania wszystkich czgsci sktadowych
razem jest wiekszy niz suma dziatan tych czgsci indywidualnie”(Griffin, 1998). Jest to wiec
wspolpraca majaca na celu osiggnigcie okreslonego efektu. W takiej sytuacji uzyskang
nadwyzke korzys$ci nazywamy efektem synergicznym dodatnim. W praktyce moze wystapi¢
rowniez efekt ujemny. Ma on miejsce przyktadowo w sytuacji, gdy grupa oséb o duzych
mozliwosciach 1 zdolno$ciach uzyskuje stabsze wyniki niz grupa osdb o mniejszych
mozliwosciach, badz kazdy z tych czlonkéw indywidualnie. W synergii nie ma miejsca na

taczenie dowolnych, niepowigzanych elementow, ktore w zaden sposob nie beda dazyty do
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uzyskania okreslonego celu. Synergia opiera si¢ na wspotpracy z gtdwnie niekonkurujagcymi ze

sobg podmiotami, darzagcymi si¢ zaufaniem.

5. Prezentacja obiektu badan

Przedmiotem badan byly dwie firmy bedace ,,corkami” jednej duzej korporacji. Jedna
z nich $wiadczy ushugi z zakresu transportu palet i przesytek indywidualnych, krajowego
i migdzynarodowego transportu calopojazdowego (FTL) i dotadunkowego (LTL), uslug
logistycznych (magazynowanie, ztozone projekty logistyczne), transportu morsko-lotniczego,
czarterowego, kontenerowego, projektowania i produkcji specjalistycznych opakowan. Posiada
réwniez sie¢ punktow odbioru paczek ze sklepdw internetowych na terenie calej Polski.

Dopuszczalny typ przesyiki dla systemu to taki o wadze 50-2500 kg. Objetos¢ jednej sztuki
to 10 metrow szesciennych, odpowiednio 5 palet standardowych wymiarow. Przesytka moze
zawiera¢ do 10 sztuk palet, przy czym maksymalna masa jednej palety to 1200 kg, maksymalna
wysokos¢ — 220 cm. Jezeli przesylka jest ciezsza niz 2500 kg lub towar ma duza objetosé,
oferowane jest skorzystanie z transportu catopojazdowego (FTL) lub dotadunkowego (LTL).
FTL — Full Truck Load jest idealny dla spaletyzowanych i1 niespaletyzowanych przesytek.
Firma zapewnia pomoc w wyborze odpowiedniego pojazdu, pasujacego objetoscia do rozmiaru
1 wagi przesytek. Ponadto jezeli charakter towaréw tego wymaga, mozliwe jest zorganizowanie
transportu w kontrolowanej temperaturze. Natomiast LTL — Less than Truck Load czyli
dotadunek, jest zapewniany gdy spaletyzowana/niespaletyzowana przesytka nie wypelni
pojemnosci catego pojazdu.

Logistyka kontraktowa oferuje takie ustugi jak magazynowanie i przetadunek, zapewnienie
sktadoéw konsygnacyjnych, pakowanie wraz z zarzadzaniem opakowaniami.

Ustugami kurierskimi zajmuje sie natomiast druga firma. Swiadczy je w zakresie krajowym
jak 1 miedzynarodowym. Maksymalna mozliwa waga jednej przesylki to 50 kg, maksymalne
wymiary: szeroko$¢ 80 cm, wysoko$¢ 60 cm, dlugos¢ 200cm. W przypadku dziatalnosci
krajowej, transport wykonywany jest na adresy firmowe oraz prywatne. Wsrdd ustug
oferowanych w cenie wymieni¢ mozna: odbidr przesylek bezposrednio u nadawcy,
door-to-door czyli dostawa z/do miejsca przeznaczenia, powtarzanie dostawy (do 2 préb),
odpowiedzialnos¢ za przesytki do wartosci 100 PLN (mozliwo$¢ ubezpieczenia przesytek
o tacznej wartosci 100 000 PLN za dodatkowa optata), Sledzenie przesytki przez Internet
(T&T), mozliwo$¢ awizacji drogg elektroniczng i szereg innych. Jako ustugi dodatkowe mozna
wymieni¢ mi¢dzy innymi: pobranie — dostarczenie ptatnosci za przesytke, dodatkowa ochrona,
dostawa przed godzing 12 w przypadku stref miejskich w wybranych lokalizacjach, czy
awizacja przesytki SMS-em lub telefoniczne. Istnieje rowniez sie¢ odbioru paczek ze sklepow

internetowych. Dzigki temu klient sklepu moze sam wskaza¢ dogodne mu miejsce odbioru.
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Paczka taka jednak charakteryzuje si¢ mniejsza waga — maksymalnie 15 kg 1 krotsza

dhugoscig — maksymalnie 42 cm.

6. Analiza dzialan synergicznych

W tej czesci artykutu zajeto si¢ trzema rodzajami dziatan synergicznych: synergiag kosztow,
tadunkéw oraz czasu. Nie s3 to catkiem odmienne typy, kazdy z nich taczy si¢ z dwoma
pozostalymi. Wywieraja na siebie wptywy, a w niektorych przypadkach nawet warunkuja
swoje istnienie. Polgczenie tych trzech rodzajow moze skutkowaé rozwigzaniami o wysokim
poziomie optymalizacji proceséw transportowych, przetadunkowych, sortowniczych czy wielu
innych. Tak przyktadowo wystepowanie efektu minimalizacji kosztoéw nie jest S$cisle
przypisane tylko do dziatan synergii kosztow. Jego wystgpienie po zastosowaniu usprawnien
innych rodzajéow jest wskazane i czesto nieodtaczne. Podobnie jest z pozostatymi typami

efektow.

Synergia kosztow

Synergiczny efekt kosztow jest to roznica kosztow poniesionych poprzez dziatalnosé
wykonywang pojedynczo, indywidualnie, a kosztami podniesionymi w ujgciu systemowym.
W naszym przypadku synergia opiera si¢ na zmniejszeniu lub roztozeniu kosztéw transportu,
takich jak odbior, przetadunek czy dostawa. Roztozenie w tym przypadku nastepuje miedzy
dwoma firmami, jedng zajmujaca si¢ ustugami kurierskimi i druga oferujaca transport przesytek
paletowych 1 catopojazdowych. Takie dzialanie ma korzystny efekt dla firmy, gdyz jest ona
w stanie uzyskac¢ wigkszy zysk w skréconym czasie pracy. Wzrasta rentownos¢ kontraktow.
W sytuacji, gdy klient nadaje dwa typy przesytek - zarowno przesyltki paczkowe jak i1 paletowe,
mozliwe jest przyjecie nastgpujacego rozwigzania: odstapienie od zaangazowania zarOwno
pojazdu firmy paczkowej jak 1 paletowej 1 wykorzystanie do odbioru jedynie jednego $rodka
transportu, ktoéry przyjmie oba typy tadunkéw. Na ponizszych rysunkach (rys. 1-2)
przedstawiono koszty i czas niezbedne do wykonania zlecenia — przed wprowadzeniem synergii

oraz po.
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Rysunek 1. Koszty i czas przed wprowadzeniem synergii. Zrodto: opracowanie whasne.

Wystarczy przyjac¢ nastgpujace ograniczenia: x3 < x1+ X2, y3 <y1+ y2, z3 < z1 + z».

WARIANT II
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Rysunek 2. Koszty i czas po wprowadzeniem synergii. Zrodto: opracowanie whasne.

Druga opcja, pozwalajaca na uzyskanie synergicznego efektu kosztow jest sytuacja,
w ktorej klient sam dostarcza swoje towary do magazynu sortowniczego (oddziatowego)
w ktorym s3g przypisywane do odpowiedniego Srodka transportowego. Jest to rentowne
zarowno dla niego jak i dla firmy. Moze on dzigki temu np. uzyskac¢ rabat, a firma nie ma

potrzeby angazowania §rodka transportowego w celu przewozu tadunku od nadawcy do
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magazynu. Pozwala to oming¢ szereg kosztow, a mimo udzielonej znizki dla klienta, proces

staje si¢ bardziej oplacalny, niz bylby w przypadku przeprowadzenia go tradycyjng metoda.

Synergia ladunkow

Pierwszym poruszonym problemem bedzie uklad tras transportowych wraz
z zaggszczeniem punktow odbioru lub dostawy tadunkow. W przypadku firmy zajmujacej si¢
paczkami, wystepuje duza ilos¢ wykorzystywanych $rodkéw transportowych, natomiast
w przypadku firmy paletowej, ze wzgledu na specyfike tadunkéw, tych s$rodkow jest
zdecydowanie mniej. Podobna sytuacja wystepuje w odniesieniu do opracowywanych tras.
Sa one tworzone w oparciu o 1lo§¢ punktéw w jakich nalezy si¢ zatrzymac oraz czestotliwose
nadan/odbioréw tadunkow.

Dzigki wspoélpracy firm, grupa dysponuje dwoma typami srodkdéw transportowych (opis
w tabeli 1). W przypadku dziatalno$ci zwigzanej z dostawami, w celu optymalizacji stosowane
jest nastgpujace rozwigzanie: rezygnuje si¢ z realizacji zlecenia przy uzyciu duzego samochodu
dostawczego, ktory ma mniejsza sie¢ transportowa niz busy kurierskie. Nie musi on realizowac
dystrybucji na rzadko uczeszczanym przez niego rejonie oddzialu (przyktadowo — kurs
z pojedyncza przesytka). Jezeli tylko masa poszczegdlnych palet nie przekroczy DMC moze
zostaé zastgpiony busem. Dzigki zastosowaniu takiej zamiany, zyskuje si¢ przede wszystkim
wolng przestrzen zatadunkowa naczepy, ale rowniez zmniejszamy generowane koszty (uzycie
mniejszego Srodka transportowego wymaga mniejszych nakladow pienig¢znych), usuwamy

konieczno$¢ realizacji dodatkowej trasy oraz zyskujemy czas, ktory zajetaby taka realizacja.

Tabela 1.
Pojazdy transportowe
Charakterystyka §rodka transportowego
Auta ciezarowe Busy kurierskie
— nazywane duzymi $rodkami transportu — nazwane malymi $rodkami transportu
— maksymalne obcigzenie — 23 tony (fadownosc¢) — maksymalne obcigzenie — 3,5 tony DMC
— wymiary naczepy: dhugos$¢ 13,6 m, szerokos¢ 2,4 m, (dopuszczalna masa catkowita)
wysoko$¢ 2,6 m — samochody dopuszczalne w kategorii prawa
— mozliwo$¢ pomieszczenia duze: 33 sztuk palet na jazdy B
powierzchni podtogowej, mate: 22, 18, 16, 10, 8 sztuk,
w sztywne] zabudowie zwanej izoterma

Zrédto: materiaty wewnetrzne firmy.

Jako kolejng propozycje schematu o charakterze synergicznym w przypadku dziatan
zwigzanych z odbiorem, przedstawiona zostanie nast¢pujgca sytuacja. Auta o duzej
powierzchni zaladunkowej moga transportowa¢ zaréwno przesytki paletowe jak 1 paczkowe
(miedzy innymi dzigki wykorzystaniu transportu dotadunkowego).
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Wolna przestrzen
zaladunkowa

Rysunek 3. Niewypetniona przestrzen zaladunkowa. Zrédto: opracowanie wiasne.

Samochodd cigzarowy, na ktory zatadowywane sg tylko przesytki paletowe, wykorzystuje
jedynie miejsce dostepne na podtozu. Taki zatadunek sprawia, ze auto nigdy nie jest w catosci
wypetnione objetosciowo. Dzigki odebranym paczkom, mozna maksymalnie wypetni¢
(dopeti¢) miejsce tadunkowe. Przesyitki dotadunkowe, musza spetnia¢ okreslone wymogi
co do wymiaréw 1 wagi. Kluczowym dziataniem jest poprawny dobor uzupehiajacych
tadunkéw — nie moga one wywiera¢ jakichkolwiek zmian w zaladowanych przesytkach
paletowych, jak i same nie moga zosta¢ uszkodzone.
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Rysunek 4. Przyktad wykorzystania przestrzeni zatadunkowej dla palet oraz paczek. Zrédto:
opracowanie wlasne.

Inng mozliwo$cia w dazeniu do wykorzystania maksymalnej objgtosci zaladunkowej jest
angazowanie naczep typu double-deck (ang. podwodjna podioga). Dzigki temu mozna
przewozi¢ niemalze podwojong liczbe palet lub warstwe paczek. Ponadto wymagania co do
wagi nie s3 tu uwarunkowane rodzajem nizszej warstwy przesytek, a wytrzymatoscig gornej
czgsci podtrzymujacej, zapewnionej przez producenta naczepy. Na ponizszych rysunkach

przestawiono tradycyjny zaladunek, oraz mozliwosci wykorzystujace system double-deck.
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Rysunek 6. Zatadunek naczepy z wykorzystaniem systemu double-deck. Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 7. Zatadunek naczepy wykorzystujacy system double-deck. Zrédto: opracowanie wiasne.

Synergia czasu

Zlokalizowanie dwoch spétek w jednym miejscu — posiadanie wspolnego magazynu, floty
czy spedytorow jest idealng podstawa do uzyskania efektu synergii czasowej. Synergia ta jest
scisle powigzana z synergia tadunku. W przypadku, gdy auto ci¢zarowe odbiera zarowno paczki
jaki i palety, to zwolniony pojazd obstugujacy przesyiki kurierskie, jest w stanie zrealizowac
zlecenia od wigkszej ilosci klientow. Powoduje to zwickszenie si¢ tzw. okna czasowego
odbiorcow i skladania zlecen. W konsekwencji dziata to jako argument do pozyskania klienta
z konkurencji badZ utrzymania klienta.

W przypadku realizacji zlecenia od klienta, majacego swoja siedzibe w miejscu, ktdrego
odleglo$¢ od oddziatu jest duza i jest on jedynym zlecajacym na danym terenie, mozliwym
rozwigzaniem jest zaproponowanie redukcji. Redukcja ta miataby polega¢ na ograniczeniu
liczby dni z nadaniem przesyiki, przyktadowo z pigciu do dwdch dni w tygodniu. Dzigki takiej
zmianie oszczgdzany jest czas i optymalizowane miejsce zaladunkowe — wystanie $rodka
transportowego dwa razy w tygodniu po pi¢¢ palet — a nie codziennie po dwie palety.

Przyktadem, bedacym polaczeniem wszystkich rodzajow synergii jest propozycja, w ktorej
zamiast odbioru przesytek na relacji magazyn oddzialowy — klient — magazyn oddziatowy —
magazyn centralny (magazyn sortowniczy) pomija si¢ magazyn oddzialowy. Proponuje si¢
rozwigzanie, w ktérym duze zlecenia od klientow (przyktadowo klient A nadajacy 20 przesytek
paletowych oraz klient B nadajacy 10 przesylek) sa ze soba laczone. Aktualnie dwa samochody
wysylane sa z magazynu oddziatowego 1 jada do klientéw po odbior przesylek. Nastepnie
wracaja do magazynu i tam nastgpuje przetadunek. Z kolei tadunek przewozony jest do
magazynu centralnego, skad jest rozdysponowywany do poszczegdlnych oddzialéw, a potem

do odbiorcy. Wysytajac jeden samochdd ciezarowy o odpowiednio wykorzystanej przestrzeni
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tadunkowej odbierane s3 przesytki od dwoch klientéw 1 transportowane do magazynu
centralnego lub nawet bezposrednio do odbiorcy. Dzigki omini¢ciu magazynu oddziatowego,
redukuje si¢ koszty zwigzane z przetadunkiem, koszt dodatkowego auta na relacji magazyn
oddziatowy - klient, a jednocze$nie optymalizuje si¢ powierzchni¢ zatadunkowa i1 zyskuje czas.

Ponizej przedstawiona zostanie krotka analiza dwoch wariantow — pierwszy, wykorzystu-
jacy transport tradycyjny (magazyn oddziatlowy — klient — magazyn oddziatlowy — magazyn

centralny) oraz drugi, czyli transport bezposredni od klienta do magazynu centralnego.

i| WARIANT 1 SkIE'r'IDrEwme
Zgierz Strykow
[w]
) 7 War
LﬂDdZ Magawn cEntr%Fn‘f ¥ EIJ kﬂ
Pabianice (77 |
(=]
= Tomaszow K
I Mu?{:;'uiecki
Piatrkow
TI‘}I‘ I$k| ['_“'| . F!Eh. JIM
o petal Przysucha )
Bt Klient B
El
Konskie
; 5 KaliZ amiennaa
Eﬁoé%m \ Starachowice
s Klierit A Magazyn odziatowy

= Mastow Pierwszy
. Kielce Opat:

A/'

Czest%chuwa Wloszczowa

Rysunek 8. Wyznaczenie dhugosci trasy przed wprowadzeniem synergii. Zrodto: opracowanie wiasne
na podstawie www.google.pl/maps.

Wedltug obliczen trasy, wariant pierwszy wymaga wykonania trasy rownej okoto 427 km
1 zajmujacej czas okolo 6 godzin (obliczenia bez roztadunku i zaladunku, przy zastosowaniu

uogolnien w przypadku adresow).
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Rysunek 9. Wyznaczenie dtugosci trasy po wprowadzeniu synergii. Zrodto: opracowanie wlasne na
podstawie www.google.pl/maps.

Dzigki reorganizacji dziatan w procesie, wariant drugi wymaga pokonania trasy okoto
248 km, zajmujacej srednio 3 godziny 30 minut. Jest to poprawa w stosunku do wariantu
pierwszego o niecate 200 km, co zwigksza efektywnos¢ pod wzgledem czasu. Rowniez koszty
zwigzane z transportem ulegng zmniejszeniu.

Wykonana analiza ma charakter jedynie orientacyjny. W obliczeniach nie uwzgledniono
czasu niezb¢dnego do zaladunku, przetadunku czy roztadunku. Lokalizacje klientow

1 magazynoéw sa przyktadowe, o charakterze pogladowym.

7. Zakonczenie

W oparciu o przedstawione analizy mozna skonstruowa¢ wniosek, iz zastosowanie synergii
w logistyce 1 jej pokrewnych dziedzinach charakteryzuje si¢ ogromnym potencjatem
w obszarze optymalizacji. Przy jej poprawnym wdrozeniu w firmie, skutkuje licznymi
korzys$ciami — przede wszystkim w zakresie kosztow przedsiebiorstwa, gdyz oczekiwa¢ mozna
ich znacznego spadku. Ponadto wprowadzenie synergii rozwigzuje problemy zwigzane z mato
efektywnym wykorzystaniem przestrzeni zatadunkowej. Pozwala ona rowniez na
optymalizacj¢ czasu wykonywanych zlecen. Dzigki usprawnionym dziataniom firma moze
zapewni¢ skuteczne wykorzystanie czasowo niewykorzystywanych pracownikéw. Redukcja
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kosztow, efektywniejsze wykorzystanie $rodkow transportowych i1 lepsze rozplanowanie

dziatan w czasie, gwarantuje przedsi¢biorstwu rentownos¢ zlecen.
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