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ANALIZA OCENY I POPRAWY JAKOSCI
INFORMACJI W SYSTEMIE OPTYMALIZACJI
TRANSPORTU I DYSTRYBUCJI GOTOWKI DLA
PLACOWEK BANKOWYCH

Streszczenie
Artykul przedstawia modele opisujqce koszty obstugi gotowki, przeglad informatycznych systemow
zarzqdzania obrotem gotowki oraz ich charakterystyke, Opisuje miary stuzqce do analizy systemow
informatycznych z bazami danych oraz miary odnoszqce sie do jakosci takich systemow.

WSTEP

Wspoltczesne organizacje wymagajq gromadzenia, pamigtania i1 rozpowszechniania bardzo
duzych ilosci danych, ktérych czgsto nie mozna przetworzy¢ we wiasciwe informacje.
Przyczyna tych trudnosci czgsto tkwi w jakosci danych. Zebrane dane moga okazaé sig
niespojne, niedokladne, niekompletne lub przestarzate. Organizacje moga mieé
nieodpowiednie lub skonfliktowane strategie w roznych sferach dziatalnosci. Przeszkadza to
w uzyskaniu prawidlowej informacji okreslonym uzytkownikom we wilasciwym formacie,
miejscu 1 czasie. Ostatnio pojawito si¢ wiele badan naukowych w odniesieniu do kwestii
jakodci danych 1 jakosci informacji. Jako$¢ danych odnosi si¢ zazwyczaj do kwestii
technicznych natomiast jakos¢ informacji do kwestii nietechnicznych. Jakos$¢ danych,
wyrazana przydatnoscia uzycia aplikacji, dyskutowana jest przy takich kwestiach jak
prywatno$¢ 1 bezpieczenstwo danych, pochodzenie 1 rodowdd danych, architektura
przedsigbiorstwa, eksploracja i integracja.

Jakos¢ danych odgrywa wazng role w zarzadzaniu obrotem gotéwki. Wpltywa on istotnie
na efektywnos¢ gospodarowania aktywami bankowymi. Zarzadzanie obrotem gotowki
zwigzane jest z utrzymaniem kanatéw dystrybucji gotowki oraz obstuga punktow
gotowkowych (bankomatéw, wplatomatow, oddzialdéw bankowych). Na ich wpltyw maja
systemy informatyczne. Z efektywnym zarzadzaniem obiegiem gotéwki wiaze si¢
konieczno$¢  okreslenia  wielkosci  zasilania 1 monitorowania standw  gotowki
w poszczegdlnych punktach gotdwkowych oraz ich obstugi tzn. zasilania lub odbioru gotéwki
w okreslonym czasie i wielkosci. Koszty obstugi obrotu gotowki zwigzane sq z czgstoscia
1 wielkoscia kwot zasilania/odbioru oraz tras przejazdu konwoju.

Informatyczny system zarzadzania gotdwka, dzigki ktoremu poziomy gotowki
w poszczegdlnych placowkach bankowych sa monitorowane jest warunkiem koniecznym ale
niewystarczajacym dla optymalizacji catego procesu zarzadzania. System powinien zapewni¢
dostgpnos¢ gotowki za posrednictwem konwojow zasilajacych bankomaty lub oddziaty.
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Jednoczesnie dla kazdego punktu z osobna jak i dla catego systemu dystrybucji powinny by¢
stosowane modele prognostyczne zapotrzebowania na gotdéwke. Rozwigzanie takie, dzigki
planowaniu zasilania oraz synchronizacji transportow do sasiadujacych ze soba punktdw,
pozwoli zredukowaé¢ koszty dojazdu 1 utrzymaé¢ optymalny poziom = gotdwki
w poszczegdlnych placowkach oraz w catej sieci placowek. Modele predykcyjne punktéw
gotdwkowych powinny uwzglednia¢ nie tylko ich miary jakodci ale réwniez fakt
asymetrycznosci problemu. W przypadku oddziatéw lub bankomatéw lepiej jest wyptaty
przeszacowac niz zanizy¢ [3]. Przeszacowanie to powoduje jednak nieuzasadniony transport
workéw z banknotami, co oznacza niepotrzebng dodatkowa emisje dwutlenku wegla do
srodowiska naturalnego, strat¢ czasu oraz podnosi zaré6wno koszty transportu jak
1 funkcjonowania bankdéw.

W dalszych rozdziatach przedstawiono modele opisujace koszty obstugi gotéwki, podano
krétki przeglad systemdw zarzadzania obrotem gotowki, ich charakterystyke, opisano miary
stuzace do analizy systeméw informatycznych z bazami danych oraz miary odnoszace si¢ do
jakosci takich systemow.

1. ANALIZA KOSZTOW ZWIAZANYCH Z OBROTEM GOTOWKI

Przyklad zastosowania opisu matematycznego do analizy kosztow zwiazanych z obrotem
gotdwki opisujg rownania Baumola [2, 3]. Gtowne sktadowe kosztow obstugi gotowkowej Kc
to koszty oszacowanego alternatywnego wykorzystania w skutek zamrozenia pieniadza Ka
oraz koszty transportu gotowki KT pomigedzy punktami gotowkowymi. Koszty te opisywane
sa przez rdwnania (1-3)

K. =K, + K7 (1
KT = Cjt *IT (2)
Ka=S, *p*C*31/365 3)

gdzie: Cj;— koszt jednostkowy transportu, It — srednia liczba transportéw w miesiacu, Sy —
$redni stan gotowki w placdwkach, Ip — liczba placéwek, Cy- cena transferowa aktywow.
Ponadto przyjeto oznaczenia Z, — taczne Sredniomiesigczne zapotrzebowanie na gotowke;
roznica wyplat 1 wplat oraz liniowa zaleznos¢ miedzy S, a S, ze wspotczynnikiem a, gdzie S,
oznacza $redni zasitek.

Minimalizacja kosztow obstugi gotowkowej Kc sprowadza si¢ do sprzecznych dziatan.
Chcac ograniczy¢ ilo$¢ pieniadza zalegajacego w sieci bankomatdéw nalezy transportowac go
czgsciej (wigksze IT), w mniejszych ilosciach (mniejsze Sz). Takie postgpowanie powoduje
jednak wzrost kosztow przewozdéw gotdwki KT. Ograniczajac liczbg transportow gotowki IT,
zachowanie tej samej wielkosci dostarczanych pienigdzy oznacza zwigkszenie kwoty
jednorazowo dowozonej/odwozonej (wzrost Sz). Optymalne rozwigzanie opiera si¢ na
wlasciwej relacji miedzy liczba IT a wielkos$cig transportow Sz. Minimalizujac Kc wzgledem
IT otrzymano rownanie (4), ktore okresla optymalng liczbg transportow gotéwki [2, 3].
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2. PRZEGLAD I CHARAKTERYSTYKA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH ZARZADZAJACYCH OBROTEM
GOTOWKI

Przyktadem systemu informatycznego, przeznaczonego do monitorowania obrotu gotow-
kowego oraz wspomagania proceséw decyzyjnych z tym zwiazanych jest system ACM [1].
Umozliwia on podejmowanie decyzji dotyczacych =zasilen iroztadowan bankomatow,
wplatomatow, monitorowania obrotu gotdéwkowego oraz wspomagania analitykéw
w procesach decyzyjnych dotyczacych zamdwien gotéwki w jednostkach banku.
Wykorzystujac algorytmy optymalizacyjne tworzy prognozy przysztych stanow gotowki oraz
generuje plan interwencji.

System zawiera moduty przeznaczone do:

— monitorowania strumieni gotowki, stanu urzadzen 1 jednostek bankow,

— prognozowania stanu gotowki dla bankomatdéw, wplatomatow, automatéw kasjerskich,
jednostek bankdow,

— generowania propozycji harmonogramow transportow gotowki w taki sposob, aby taczny
koszt obstugi gotowki byt najnizszy,

— zarzadzania uprawnieniami dostgpu uzytkownikdow,

— ekstrakeji, transformacji 1 tadowania danych zewngetrznych,

— dokonywania analiz biznesowych z wykorzystaniem narz¢dzi klasy Business Intelligence.

W module prognozy dla kazdego punktu zostaje dobrany algorytm minimalizujacy btad
prognozy, dane sa czyszczone oraz korygowane sa prognozy sporzadzane na podstawie
danych historycznych. System uwzglednia réwniez aktualnie wprowadzone zdarzenia.
Czyszczenie danych shuzy wyeliminowaniu danych niereprezentatywnych, zaburzajacych
prognoze. Dane niereprezentatywne moga spowodowac nietypowymi aktywnosci np. impreza
masowa, awaria bankomatu, okazjonalna wyptata ekstremalnie duzej gotowki.

Modut planowania wykorzystuje prognozy, dane o koszcie zamrozonej gotowki, koszcie
braku gotéwki, informacj¢ o kosztach transportéw oraz ustalone zasady transportu. W wyniku
dziatania przygotowywany jest plan transportu gotéwki obejmujacy zaréwno wielkos$¢ jak
1 date transportu.

Innym przyktadem systemu informatycznego, spetniajacego podobne funkcje jest system
Optomat [11]. Jest to system stworzony w celu kompleksowego rozwiazywania problemow
zwigzanych z zarzadzaniem gotowka, wykorzystujac zaawansowane narz¢dzia statystyczne
oraz metody sztucznej inteligencji. Gloéwnym celem systemu jest wspieranie uzytkownika
w decyzjach dotyczacych wielkosci 1 terminow obstugi gotowki przy zapewnieniu
maksymalnej dostgpno$¢ gotdéwki oraz obnizce kosztow funkcjonowania banku.
Uwzgledniajac histori¢ wptat i wyptat dokonywanych przez klientow, system prognozuje
przyszie wptywy i wyptywy, optymalizuje poziomy gotowki w poszczegolnych jednostkach
oraz sporzadza plany transportowe gotowki pomigdzy poszczegdlnymi punktami. Dzigki
redukeji tacznego zasobu gotéwki w sieci punktéw gotdéwkowych system obniza catkowite
koszty banku oraz redukuje liczbg transportow pomiedzy punktami. Dla kazdego punktu
gotdwkowego, posiadajacego indywidualne parametry kosztowe, ograniczenia logistyczne
oraz wzorce zapotrzebowania na gotowke, wykorzystano modele prognozowania,
optymalizacji 1 adaptacji. Sie¢ punktow gotdéwkowych jako catos¢ podlega zmieniajacym si¢
warunkom rynkowym, do ktérych system musi si¢ szybko i ptynnie adaptowaé. System
zapewnia:

— badanie wydajnosci poszczegdlnych punktow gotowkowych,

— biezace monitorowanie poziomu gotowki celem dostosowania plandw transportu gotdwki,

— dlugookresowa prognoze potrzeb gotowkowych, z uwzglednieniem informacji
kalendarzowych, identyfikacji trendow, wyodrgbnianiem sezonowosci,
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— powiazanie modutow optymalizacji 1 prognozowania,

— wielokryterialng optymalizacj¢ planu transportow gotowki,

— mozliwos$¢ symulacji zmian czynnikéw rynkowych na efektywnos¢ zarzadzania gotéwka,

— dwuetapowe zarzadzanie centrami gotowkowymi (optymalizacja poziomdéw gotdéwki w
kazdym ze skarbcéw z wyznaczaniem kwot 1 termindéw transportéw z/do Banku

Centralnego lub bankéow komercyjnych oraz rekomendacje transportéw ze skarbcow do

innych punktéw gotowkowych biorac pod uwage wszystkie punkty obstugiwane przez

dany skarbiec oraz jego aktualne zasoby gotdwkowe).
— raportowanie wspierajace decyzje biznesowe.

Gltéwne sktadowe kosztéw obstugi gotdéwkowej to koszty transportowania gotowki
pomiedzy punktami gotdéwkowymi oraz koszty utraconych mozliwosci (alternatywnego
wykorzystania) wskutek zamrozenia pieniadza (jako ten koszt przyjmowana jest najczesciej
migdzybankowa stopa procentowa). W tym wypadku rozwigzanie opiera si¢ na wiasciwej
roéwnowadze migdzy liczba a wielkoscig transportow.

Kolejnym przyktadem systemu informatycznego, obstugujacego obrot gotowki jest system
MorphisCM [10]. Jest to zcentralizowany, zintegrowany system informatyczny obstugujacy
zadania konieczne do zarzadzania przeplywem gotdéwki do/z bankomatow. Zapewnia kontrole
1 automatyzacj¢ procesOw z wysokim poziomem doktadnosci. Udostepnia identyfikacje
terminali, ich lokalizacje, monitoring stanu gotowki, zapewnienia wtasciwy poziom gotowki
w bankomacie uwzgledniajac jego lokalizacje, czas dostawy i1 minimalizujac koszt dostawy.
Automatyzuje proces réwnowazenia i1 dopasowywania ilosci gotéwki w bankomatach
i w skarbcach, w calym spektrum lancucha dostaw gotdwki. System moze funkcjonowac
w chmurze obliczeniowej w modelu SaaS (Software as a Service).

3. ANALIZA JAKOSCI SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Projektowanie systemu informatycznego wymaga analizy, projektowania i implementacji
bazy danych, ktora wiernie reprezentuje konceptualny i logiczny model réznorodnych
aspektéw dziedziny informacyjnej. Podczas tworzenia bazy danych, nalezy uwzgledni¢ wiele
czynnikéw wewnetrznych 1 zewngtrznych takich jak: historyczne 1 przyszte wymagania
informacyjne uzytkownikoéw, ich zréznicowanie, wymagania integralnos$ci organizacyjnej,
zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, poziomu kosztow, wydajnosci,
odpowiedniej postaci interfejsu oraz fizyczng architektur¢ systemu. Czynniki te wplywaja na
sukces systemu informatycznego wyrazony ilosciowo 1 jakosciowo oraz okreslaja jego
rzeczywistg lub postrzegana jakos¢.

Problem jakosci informacji dostarczonej uzytkownikowi przez systemy informatyczne jest
przedmiotem badan wielu autoréw [4-9, 12-15]. Informacja powinna by¢ rozpatrywana
w kontekscie dziatania, jakie na jej podstawie bedzie podjete. Aby to dziatanie bylo wiasciwe,
uzytkownik powinien wlasciwie informacje zinterpretowaé. Czynnikami iloSciowymi
systemu bazy danych sg oprécz jakosci procesu tworzenia i jakosci danych réwniez jakos¢
modelu bazy oraz jako$¢ jej zachowania [4].

System informatyczny mozna uwaza¢ za spelniajagcy wymagania jakosci, jezeli spetnia
wymagania okreslone w specyfikacji oraz gdy specyfikacja prawidlowo odzwierciedla
wymagania uzytkownika. Satysfakcja uzytkownika nie moze by¢ jedynym kryterium dla
oceny jakosci systemu, poniewaz istnieje w nim wiele funkcji przezroczystych dla
uzytkownika.

Faza definicji wymagan w cyklu zycia systemu informatycznego jest konieczna dla jego
powodzenia, jednak nie jest wystarczajaca dla jego implementacji. Musi on by¢ takze
oceniany pod wzgledem adekwatnosci reprezentacji $wiata odbiorcy informacji za pomoca
modelu 1 jego zdolnosci odpowiedzi zardwno na rutynowe jak 1 na nieprzewidziane zdarzenia
w obszarze dziedziny. W procesie tworzenia systemu mozna potaczy¢ ze soba dziedziny
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modelowania, wdrozenia i wydajnosci. Projektanci usitujg odzwierciedli¢ dziedzing problemu
w postaci odpowiedniego modelu fizycznego. Model ten podlega wielu ograniczeniom
poczawszy od fizycznej reprezentacji, konfiguracji systemu, topologii sieci, a skonczywszy
na implementacji i administrowaniu systemem. Ocena jakosci systemow informatycznych
zbaza danych uwzglednia wymiary: procesu, danych, modelu 1 zachowania [4].
W niniejszym rozdziale skoncentrowano si¢ na wymiarach procesu, modelu i danych,
zwracajac uwage na obstuge danych ,,brudnych”.

3.1. Wymiar jakosci procesu tworzenia systemu informatycznego z baza danych

Celem procesu tworzenia systemu informatycznego z baza danych jest opracowanie
znormalizowanej bazy danych, wiernie odzwierciedlajacej rzeczywista dziedzing,
o zminimalizowanej kompleksowosci modelu. Dla optymalizacji wydajnosci mozna dokonad
denormalizacji modelu fizycznego. Cykl tworzenia systemu zawiera etapy analizy dziedziny
problemu, modelowania dziedziny (opracowanie modelu koncepcyjnego, logicznego
i fizycznego) oraz implementacji systemu (testowania, analizy spojnosci, wydajnosci,
kompleksowosci, konserwowalnosci).

Ogolne definicje 1 zatozenia dotyczace jakosci danych 1 procesu tworzenia,
wykorzystujaca terminologi¢ z dziedziny jakosci przedstawiono w normach ISO 9000 [6].
Normy te dotyczg zarzadzania jako$cia 1 zapewnienia jakosci, a w szczegdlnosci:

— ISO 9000:2000 opisuje podstawy systemu zarzadzania jakoscia 1 zapewnienia jakos$ci oraz
stownika stosowanych terminéw,

— ISO 9001:2000 opisuje wymagania dla systemu zarzadzania jakoscia — obejmujacy model
zapewnienia jakosci w projektowaniu, pracach rozwojowych, produkcji, instalowaniu,
serwisie, kontroli 1 badaniach koncowych, tworzacych wyroby zgodne z wymaganiami
klienta, dazacych do zwigkszenia ,,satysfakcji uzytkownika”,

— ISO 9004:2000 zawiera wytyczne dotyczacych doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia
oraz calej organizacji.

Inne normy, opracowywane przez IEEE [5], obejmuja zagadnienia zapewnienia jakosci
oprogramowania, wymagan uzytkownika, dokumentacji, testowania, specyfikacji wymagan,
weryfikacji 1 audytu oprogramowania, metodologii tworzenia metryk jakosci, tworzenia cyklu
zycia oprogramowania, konserwacji oprogramowania oraz stopnia ryzyka. Sa to mig¢dzy
innymi:

— 730-2002 IEEE Standard for Software Quality Assurance Plans,
— 1061-1998 IEEE Standard for Software Quality Metrics Methodology,
— 1074-1998 IEEE Standard for Developing Software Life Cycle Processes.

Filozofia norm jest wiaczenie jako$ci w system oprogramowania w sposob ciagly,
poczawszy od koncepcji do implementacji. Wydajno$s¢ bazy danych powinna by¢
rozpatrywana jako wazny czynnik okreslajacy jej jako$¢ rowniez w fazie modelowania
koncepcyjnego.

Wymiar jako$ci danych

Jako$¢ procesu nie zawsze prowadzi do uzytecznego produktu bazodanowego. Baza
danych powinna by¢ oceniana w oparciu o pewne metryki ilosciowe opisujace jako$¢ danych.
Cykl zycia danych obejmuje takie zadania jak pozyskiwanie, gromadzenie, uaktualnianie,
transmisj¢, udostepnianie, archiwizowanie, odtwarzanie, usuwanie i oczyszczenie. Termin
,,dane” odnosi si¢ do wczesnego etapu przetwarzania, natomiast ,,informacja” do pdzniejszych
etapow pozniejszych. W tabeli 1. przedstawiono kilka wymiardw pogrupowanych wg.
kategorii zwiazanych z jakoscia danych.
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Tab. 1. Kategorie i wymiary jako$ci danych (informacji)

Kategoria Wymiary

Jakos¢ wewnetrzna |Doktadnosé, Wiarygodnosé,
Reputacja, Obiektywnos¢

Jakos¢ Warto$¢ dodana, Odpowiednios¢,

kontekstowa Kompletnosé, Ilos¢ danych,
Aktualnosé

Reprezentatywnos¢|Zrozumialosé, Interpretowalnosé,
Zwartos¢

Dostgpnosc Bezpieczenstwo

Zrodto: [7],[121,[14]

Problem ,,brudnych” danych jest coraz czgsciej odnotowywany w literaturze [8].
Zazwyczaj pewnej czesci danych brakuje, w innych danych wystepuja pomyiki, lub te same
dane maja rézne reprezentacje. Méwimy wowczas o ,,brudnych” danych. Dane sg ,,brudne”,
jezeli uzytkownik lub aplikacja nie jest w stanie uzyskaé¢ poprawnych wynikow z powodu
wewngetrznych problemow wystepujacych w danych. Mogg to by¢ bledy wprowadzania
danych przez cztowieka lub system fizyczny, btedy transmisji oraz bledy oprogramowania.
Bez taksonomii albo metryki trudno jest okresli¢ stopien jakosci informacji uzyskanej
z systemu informatycznego 1 jakosci dziatan podejmowanych przez uzytkownikéw
informacji. Taksonomie ,,brudnych” danych oraz technik ich obslugi opracowano w [8],
ograniczajac si¢ do problemu wprowadzania i1 dostgpu do danych numerycznych i tekstowych
oraz przyjmujac kilkupoziomowaq hierarchi¢. Rys. 1. przedstawia hierarchi¢ wymiaru ,,brudne
dane” i techniki obstugi ,,brudnych danych” wygenerowana za pomoca edytora wymiaréw
ustlug analitycznych SQL Servera.

' Dimension Members
=@ Al BrudneDane_i_Technikil
(=@ Brak darpch
@ Brak danych, nie ma ograniczenia dia wartodci pustych
0 Brak danypch, 2a ograniczenia dla wartosci pustych
-4 Dane sa, ale
=@ Zhe dane :powod
=] ' Brak egzekwowania automatycznie wymuszanych ograniczen integralnosciowych
Dgranlczema integralnodciowe wystepuia w systemie relacyjne] bazy danych
) Dgranlczenla whadciwe dla ugytkawnika /
Uzpmanie zhego typu danpch [naruszenie ograniczer tppu danpch, whacznie z wartodcig zakresy / sprawdzanie pisowni przy wprowadzaniu danych u
O Dane wiszgce [naruszajace |ntegra|nosc referencying) / agraniczenie integralnogei referencying] lub proflowanie danych z interwencia eksperta daied
Dane powtarze szajace ograniczenia unik i i braku danych] # ograniczenia unik
O Dane wzajemnie nigspdjne [brak uruchomienia dziakania, pormimo westapienia warunlkdw] # ustawi
: Inteqralno$é gwarantowana poprzez zarzgdzania transakcjami
@ Strata waktualrienia (z powodu braku biezacego sterowania) / 2-fazowe blokowanie | Blakowarie wspébdzielonywikaczny
: Brudne czytanie [z powodu braku biezgoego sterowania) £ 2-fazowe blokowanie | blokowanie wspdkdzislony/witaczng
| Mispowtarzalne czytanie (2 powodu braku biezacego sterowaria) / 2fazowe blokowanie | blokowanis wspdbdzislarydvptaozry
: Strata ransakcii [z powodu braku prawidtowego odzyskivwania po awaril] / uatwienie zarzadzania ransakcjami w oparciu o odiwarzanie dziennika tra
Brak obstugi ogianiczer integralnosciowych w relacyinej bazie danych
: Zre skategoryzowane dane / uzycie tabeli przegladania kategoiii lub whudowane] hierarchi abstrakcii lub intenwencia eksperta dziedzinowego

i lub profilowanie danych z intenwenc

wewalaczy lub interwencia eksperta dziedzing

Przeteminowane dane temporalne / metoda wymuszania ograniczen czasowpch lub interwencia skeperta dziedzinowego
: Miespdine dane przestizenne / metoda wymuszania ograniczen przestrzennych b interwencia eksperta dziedzinowego
= O Brak egeekwowania ograniczen integralnodciowych

Blad wprowadzania danych dotyczacy pojedyncze) tabeli/pola

} Blad wprowadzaria dampch dotyozacy pojedynczego pola

: Bledne wejicie / intenwencia eksperta dziedzinowego

: Pomukki litercwe £ uruchomienie tpell checkers
: Migistotne dane / interwencija ekspeita dziedzinowego lub kogos kio moze edytowad

O Bhad wprowadzania danpch dotyczacy wielu pal

O Miespdinods pomigdzy wieloma tabelani [plikari] / interwencia eksperta dziedzinowega

(- @ Dane nisuzyteczne

O Fidzne dane dla tej samej encii w wielu bazach / intenwencia eksperta dziedzinowego

= 0 Dane wieloznaczne spowodowane

@ uzyciem skrdhu / uzycie tabel stownikowych nazwisk, adiesdw i skrdtdw i/ub interwencia sksperta dziedzinowegn

b Miekompletry kontek.st / uzpcie tabel shownikowpch nazwisk, adiesdw i tezauruza ifub interwencia eksperta dziedzinowego
B dana niezgodne ze standardami

4 | *

Rys. 1. Hierarchia wymiaru ,,brudne dane” i techniki obstugi ,,brudnych danych” wygenerowane
z wykorzystaniem ushug analitycznych SQL Servera

Zrédto: [opracowanie wiasne ]
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Wymiar jako$ci modelu
W tradycyjnym projektowaniu konceptualnym bazy danych, koncentrujacym si¢ na

identyfikacji encji i relacjach migdzy nimi, problem jakosci danych nie wystgpuje jawnie.

Modelowanie jakosci danych jest rozszerzeniem tradycyjnej metodyki modelowania

o strukturalne 1 semantyczne kwestie jakosci danych. Jako wskazniki jakos$ci mozna

rozpatrywac informacje dotyczace procesu wytwarzania danych takie jak: kto lub co, kiedy,

gdzie, za pomoca jakich $rodkow dane wytwarzat. Problem jako$ci moze dotyczy¢ zarowno
bazy danych, encji, atrybutow oraz instancji. Subiektywne parametry jakosci 1 obiektywne
wskazniki jako$ci tworza atrybuty jakosci danych. W pracy [15] przedstawiono ponad sto
atrybutow jakosci danych. Moga one zmienia¢ si¢ w zaleznosci od uzytkownikow,

a uzytkownik moze okresla¢ rézne standardy dla wyzej wymienionych elementow.

Dla danego modelu diagramu zwiazkow encji konieczne jest zatem rozszerzenie schematu
aplikacji o elementy zwigzane z jakoscig poprzez:

— okreslenie subiektywnych parametrow jakosci danych, za pomoca ktérych uzytkownik
ocenia jakos$¢ danych, np. aktualno$¢ danych, wiarygodnos¢ zrédta danych,

— zastapienie subiektywnych parametréw jakosci obiektywnymi wskaznikami jakosci, np.
wiek danych, nazwisko osoby przygotowujacej lub weryfikujacej dane, identyfikator
urzadzenia generujacego dane, rodzaj metody generowania danych, rodzaj procesu
weryfikacji danych,

— integracj¢ perspektyw jakosci ze schematem bazy danych, eliminujac redundancje
1 niespdjnosci.

Dla opracowywania jakosci modelu, rozszerzono wskazniki opisane w pracach [9] 1 [13]

o elementy jawnie odnoszace si¢ do jakosci tj. atrybuty jakosci. Sa to: liczba atrybutow we

wszystkich encjach aplikacji na, liczba atrybutow jakosci we wszystkich encjach aplikacji

nqa, liczba atrybutéw funkcjonalnych we wszystkich encjach aplikacji nfa, liczba encji w

aplikacji ne, liczba encji zwiazanych z jakoscia aplikacji nge, liczba encji zwiazanych

z funkcjami aplikacji nfe, liczba relacji w aplikacji nre, liczba obiektow biznesowych nob,

liczba podencji npe, liczba encji zwiazanych z funkcjami aplikacji nfe, liczba kluczy obcych

w schemacie bazy danych nfk, dtugos¢ najdtuzszej Sciezki odniesienia w schemacie bazy

danych dro, liczba niezwiazanych podgrafow w schemacie bazy danych nP, liczba encji

zwigzanych w 1 — tym podgrafie schematu bazy danych nTi. W pracach [9], [13] mozna
znalez¢ liczne przyktady miar dotyczacych jakosci modelu danych, wyrézniajac kategorie:
rozmiaru modelu danych, granulacji, kontekstu modelu, jego kompleksowosci oraz struktury.

Wzor (7) opisuje miar¢ spojnosci schematu bazy danych cs; z uwzglgdnieniem elementow

jawnie odnoszacych si¢ do jakosci, opisanych poprzednio, natomiast wzor (8) przedstawia

miar¢ do oceny poziomu granulacji modelu P
n, = ng+ Nga (5)
Ne = Nf + Nge (6)
p
2
¢, =y.n, %
i=1
—re 4 a4 ng, + pe
n n n n
pg — € € 4 € € (8)

PODSUMOWANIE

Zarzadzanie obrotem gotowki zwigzane jest z utrzymaniem kanatéw dystrybucji gotowki
oraz obstugg punktow gotdéwkowych. Na ich obstuge istotny wplyw maja systemy
informatyczne oraz jakos¢ dostarczanych przez nich informacji. Z efektywnym zarzadzaniem
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obiegiem gotowki wigze si¢ koniecznos$¢ okreslenia wielkosci zasilania 1 monitorowania
standw gotdwki w poszczegdlnych punktach. Prezentowane miary umozliwiaja przyblizong
oceng ilosciowa modelowanego systemu informatycznego wykorzystujacego bazy danych.
Zastosowanie ustug analitycznych pozwala tatwiej zweryfikowaé miary na wigkszej liczbie
modeli aplikacji bazodanowych. Mozna je wykorzystywaé, porownujac roézne warianty
rozwiazywania tego samego problemu. Wprowadzajac poszczegdlne wskazniki miar jakos$ci
modelu mozna przyczyni¢ si¢ do bardziej efektywnego tworzenia systemoéw informatycznych,
lepiej spelniajacych wymagania uzytkownikoéw odnosnie jakosci uzyskiwanej informacji.
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Abstract
Paper discussed the model describing costs of cash management, a review of cash management
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measures used for the analysis of the information systems with databases and measures relating to the

quality of such systems.
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