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Streszczenie:

W artykule omoéwiono procesy magazynowe apygice w przedsgbiorstwie produkcyjnym. W drugiej &zi
pracy przedstawiono aspekty gwane z wspOtpragc wyborem i ocep dostawcéw. Przedstawiono proces
zakupu materiatow, a naginie mdliwosci wyboru i oceny dostawcy na podstawie pytakusza oceny

dostawcy.

Abstract:
The article discusses the storage processes qfrtiduction enterprises. The second part of theckrtpresents
to the cooperation, selection and evaluation ofpdigps. The purchase process of the materials scidleed,

followed by the selection and evaluation of thepiep based on the supplier rating sheet.

Stowa kluczowe:arkusz oceny dostawcy, wybdr i wspétpraca z dossamy, procesy magazynowe.
Key words: supplier evaluation sheet, selection and cooperatith suppliers, storage processes.

Wstep

Gospodarka materiatowa w firmie produkcyjnej zawidekie operacje jak np.:
zaopatrzenie, fizyczn wymiare materiatow, sktadowanie, produkcja take sprzeda
gotowego produktu. Zadaniem dziatu zaopatrzeniagesgnoza poziomu zapasOw oraz, co
si¢ z tym whze, selekcja dostawcdw surowcow i materiatdw. Progukvyrobow wysokiej
jakosci zmusza przeddbiorstwo do wyboru dostawcy, ktory dostarczy maigri surowce
o0 naleytych parametrach, we wi@wym czasie, iléci oraz cenie, gdy wikasnie decyzje
podgte w sferze zaopatrzenia rmajniejednokrotnie wplyw na poziom sprzega
i zadowolenie klienta. Do innych obagkoéw dzialu zaopatrzenia zalicza¢ sm.in.
wspotprae z innymi dzialami przedgbiorstwva w ramach planowania i oklania:
asortymentu i iléci zamawianych materialtbw i surowcéw koniecznych dalizacji
produkcji, termindw i wielkéci dostaw, kryteriow realizacji zletgkryteribw pien¢znych
i technicznych zakupu, reklamacji, a takposzukiwania nowych dostawcow, negocjowanie
dobrych warunkow cenowych oraz finalizowanie dos{@hchalik 2014, Michalik 2015).

Sam przebieg procesu oceny i wyboru dostawcy skégda czterech podstawowych faz
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(Nowakowski T., Werhiska—Wojciechowska S., 2012), (de Boer L., LabroMrlacchi P.,

2001):

 Faza | — definicja problemu w obszarze zaopatrzéroajest kupowane? llu i jakiego
rodzaju dostawcéw potrzebuje przetsorstwo w danym momencie)

* Faza Il — zdefiniowanie kryteribw oceny dostawcdwo(e kryteria § stosowane i czy
wszystkie g niezlzdne)

* Faza lll -wsgpna selekcja (okétenie listy potencjalnych dostawcow)

* Faza IV — wybor dostawcéw (analiza ofert).

W literaturze (Sonmez M., 2006) zaproponowano réfaze monitorowania wspotpracy.

Elementy jakie wplywaj na proces oceny wyboru dostawcy to m.in.: poténcja
produkcyjny dostawcy, minimalna i maksymalna widtkozamdwienia, strategia
zaopatrzenia, rodzaj produktu, preferencje lokajizdostawcy, metoda oceny dostawcy
i kryteria jego wyboru (Nowakowski T., Wertska—Wojciechowska S., 2012), (de Boer L.,
Labro E., Morlacchi P., 2001), (Sonmez M., 2008YeberCh., Current J.R., Benton W.C.,
1991).

Metody oceny i wyboru dostawcéw w literaturze prnéotu w ostatnich 50-ciu latach
zostaly opisane przez wielu autorow. Np. w pracyel@r Ch., Current J.R., Benton W.C.,
1991) opisano trzy podstawowe grupy metod: meta#yg waonej, modele programowania
matematycznego lub modele statystyczne, natomigstey (de Boer L., van der Wegen L.,
Telgen J., 1998) autorzy vehii pod uwag cztery aspekty podziatu metod: ligzkryteriow
oceny dostawcy, wptyw decyzji zakupowych na innezaby funkcjonalne przedsiorstwa
(planowanie produkcji, magazynowanie), typ modelyg niepewnéci (Nowakowski T.,
Werbinska—Wojciechowska S., 2012).

Niemale w kadym przedsibiorstwie produkcyjnym wewgtrzne ustalenia i normy
regulup przebieg procesu zakupu, a co za tym idzie, pceyjsurowcow do magazynu
Sprawne i szybkie wykonanie zamdwienia wynikago ze zlecenia kompletacyjnego jest
koniecznym warunkiem prawidtowo funkcjogaggo magazynu (Michalik, 2016). Najeie
rozplanowany magazyn umdwia szybky i sprawn realizacg proceséw magazynowych.
Obecnie magazyn to nie tylko pomieszczenie czy beklyprzy przedsbiorstwie, a coraz
czescie] czs¢ duwej firmy logistyczne) zargmlzapcej planowaniem, realizowaniem
i kontrolowaniem sprawnego i efektywnego przeptyswrowcow, materiatdbw, wyrobdéw

gotowych od producenta do konsumenta (Kkbyv, 2013). Wykonywane w magazynie
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prace, zadania i czynfm powinny by okrelone i odpowiednio przydzielone dla
poszczegolnych pracownikéw magazynowych.

Takie czynniki jak m.in.: przepustow® magazynu, funkcja magazynu wnéaichu
logistycznym, charakterystyka sktadowanych artylwtoraz struktura dostaw lub wyida
z magazynu, a tak system organizacji prac magazynowych amagwatpliwie ogromny
wplyw na stopi@ zlozondcsci przebiegu technologicznego procesu magazynowego.
Technologiczny proces magazynowy jest zestawem ntggn wykonywanych w czasie
przeptywu tadunkow przez magazyn, pgeszy od roztadunkusrodkow transportu
zewrgtrznego, przez przggie, sktadowanie, kompletowanie, wydawanie orazadahek
srodkéw transportu zewtrznego (Dudziski Z., Kizyn M., 2002)

W artykule omowiono problematykzwigzary z przebiegiem prac magazynowych
w przedsgbiorstwie produkuyjcym wod mineralr i napoje, a take przedstawiono warunki
na podstawie ktérych firma dobiera dostawcow.

CHARAKTERYSTYKA PROCESOW MAGAZYNOWYCH W WYBRANYM
PRZEDSIEBIORSTWIE
Charakterystyka przedsigbiorstwa
Omawiana firma zajmuje giod 1984 produkgjwody mineralnej a od 1985 réwiie
napojéw owocowych. Zatag przedstbiorstwa stanowi daviadczona kadra (ponad 300
0s6b) posiadafa wieloletnie déwiadczenie zawodowéa rynku polskim firma jest jednym
z lideréw brany wodno — napojowej. W przedbiorstwie obowdzujg: System Zargdzania
Jakdcig zgodny z norrmp ISO 9001:2008, System Zadzania Srodowiskowego zgodny
z normy 1ISO 14001:2004, System Zadzania Bezpieczstwem i Higiem Pracy zgodny
z normami PN-N-18001:2004 i BS OHSAS 18001:2007lityka jakosci w firmie
realizowana jest przez cele strategiczne:
e zaangaowanie catej kadry w sprawy jakm,
» doskonalenie proceséw produkcyjnych poprzez wattee nowych technologii
jednoczénie dbagc osrodowisko,
» odpowiedni dobor dostawcow w oparciu o anglizch zdolndci do dostarczania
surowcow o wysokiej i stabilnej jakai,
* identyfikacja zagrgen i ich monitorowanie i utrzymywanie Kkrytycznych paéow
kontrolnych w ustanowionych, akceptowalnych gracica

* konsekwencja w zapobieganiu powstawania niezgamno
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* monitoring, kontrola i badania na wszystkich etdpaprocesu produkcyjnec
i dystrybucji przy ayciu nowego wyposania kontroln-pomiarowegc
» szkolenia i dosonalenie kompetencji pracowniki,

* etyczne pospowanie wobec pracownikéw i partneréw biznesow

Proces produkcyjny
Firma posiadanajnowszej genera maszyny produkcyjne, ktére w pokeniu

z zaawansowanymi technologiaumazliwiaja wykonywanie zlece produkcyjnych.Zaktad
wyposaony jest w cztery linie rozlewnicz Uwzgledniagc mazliwosci technologiczne
zaktadu produkowany jest negtijacy asortyment: woda gazowana, lekko gazow
i niegazowana,wody funkcjonalne, wody smakowe gwane z konserwantami i b
konserwantéw, wody smakowe niegazowane, napojewgas® i niegazowane. Wymienio
produkty rozlewaneasw butelki typu PET o pojemioiach 0,33l, 0,5l, 1,5l, 2| oraz w bute
szklane o pojemrai 0,33l i 11 zwrotne oraz 0,3l bzwrotne.

Przebieg i realizacja procesu produkcyjnego przebie kilku etapac przedstawionych

narys. 1.

Start
— | -

Przyjecie surowcdw i materiatéw do produkgcji
- | -

Kontrola wejsciowa
-
Przygotowanie wody do procesu produkcyjnego
- | -

Uruchomienie procesu produkcyjnego
-
Realizacja procesu produkcyjnego w syropiarni i na liniach produkcyjnych
— | -

Kontrola miedzyoperacyna
- | -

Przekazanie wyrobow gotowych do magazynu
-

Kontrola wyrobu gotowego
- | -

Koniec

Rysunek 1. Proces produkcji napojow.
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Zrodto: materiaty przedsbiorstwa

1.1. Procesy magazynowe w omawianym przeddiiorstwie

Przedstbiorstwo posiada dwa magazyny surowcowe przeznacdtnprodukcji i syropiarr
oraz magazyn wyrobow gotowych. Przebieg realizaajcesu magazynowanie rozpocz
sic od przygcia surowcOw i materialbw do magazyndéw surowcowytd podstawi
dokumentéwod dostawcy. Surowce i materiaty do produkcji skimdne § do momentt
przeprowadzenia odbioru jad@owego. Pobieranie surowcow i materiatdbw do pragic
odbywa s¢ na polecenie Mistrza Produkcji. Przyjmowanie i aynie wyroboéw gotowyc
odbywa st w magazynie wyrobow gotowych i opakofiveMagazynier dokonuje odbiol
potwierdzagc odpowiednim dokumentem. Odpowiednie dokumentytswmne § przez
Specjalist¢ ds. Dystrybucji w momencie wydawia wyrobow gotowych do innych komore
zaktadu.

Uproszczony schemarocestmagazynowego przebiega w kilku etapachedstawionych n

rys. 2.

Start

- | -

Przyjecie surowcow i materiatéw, wyrobdw gotowych, towaréw i opakowan
- | -

Wybor wtasciwego miejsca sktadowania
- | -

Oznaczenie sktadowanych zapasow
- | -

Wydanie surowcow, materiatéw, wyrobéw gotowych, towadw i opakowan
- | -

Inwentaryzacja
- | -

Likwidacja zbednych zapasow
- | -

Zabezpieczenie BHP i PPOZ.

- | -

Zabezpieczenie przed kradziezg
- | -

Koniec

Rysunek?. Przebieg i realizacja procesu magazynowego
Zrodto: materiaty przedsbiorstwa
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Sktadowanie wyrobow gotowych, towaréw, opakawa surowcoéw przebiega
w wydzielonych pomieszczeniach w ktorych mubyg¢ spetnione odpowiednie warunki:
* sprawnie dziataca wentylacja,
* miejsca wykluczajce maliwos¢ ich zanieczyszczenia i zniszczenia asortymentu,
* miejsca chronione przed skgem i innymi czynnikami magymi mie niekorzystny
wptyw na jakdé¢ sktadowanego towaru,
* miejsca niedogpne dla szkodnikow,
* odpowiednia temperatura i wilgotitopowietrza.

Warunki magazynowania przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Warunki magazynowania

Magazyn Temperatura, °C|  Wilgotto %
Magazyn surowcow —| Cz¢s¢ chiodnicza 0,5-8 -
Syropiarnia Cz¢s¢ gtdwna 5-20 (+2)
Magazyn surowcow - | Etykiety, papierowe | 15— 25 (+2)
Produkcja zamknecia, kleje
Pozostate surowce 4 - 25 (+2) <75

Magazyn wyrobow Czs¢ dla wyrobéw | 0,5 — 20 (+2)
gotowych i opakowa | gotowych

Cz¢é¢ dla opakowa | >0

Zrodto: materiaty przedsbiorstwa

Pomiary temperatury i wilgotdoi powietrza dokonywane gscodziennie przez
magazyniera. Wyroby gotowe i opakowanias&tadowane na regatach lub w sektorach
wyznaczonych przez Kierownika magazynu na podtadzdtug odpowiedniej procedury,
np. przedmioty tatwo thuce se, ciezkie lub preparaty chemiczne — na nagziych
potkach regatow; przedmioty o wymiarach niestandargth — uktadane stabilnie
z uwzgkdnieniem potaenia ich srodka cezkosci; towary ustawione w stosy —
z uwzgkdnieniem odpowiedniej wysoko (np. wyroby gotowe w opakowaniach
szklanych lub typu PET — 3 jednostki paletowe wsEp cukier — 2-3 jednostek
paletowych w stosy twogze zwarg i stabilm jednostk magazynow o ksztalcie
prostopadiécianu). Struktura hali produkcyjnej przedstawiore nysunku 3, natomiast
magazynu wyrobéw gotowych na rysunku 4.
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Hala produkcyjna

Biurai Magazyn
pomieszczenia SUrowcow i
socjalne opakowan
Magazyn
syropiarnia
| |
Linia 1 Linia 2 Linia 3

Rysunek 3. Struktura hali produkcyjnej
Zrodto: materiaty przedsbiorstwa

Magazyn wyrcbow gotowych

Biura

—

Pala odktadcze
Pole kompletacji

Rysuné 4. Struktura magazynu wyrobow gotowych
Zrodto: materiaty przedsbiorstwa

Wybor i ocena dostawcy

Fundamentemdo okrélenia zapotrzebowania materiatow« i surowcowego
w badanej firmie $ zlecenii nabywcéw. 2 wzgkdu na swoj charakter dziatakud,
przedsgbiorstwo dokonuje zakupow zaréwno nowych jak i rutynowycDostarczane
surowceprzed dopuszczeniem produkcjisa poddawane kontroli wedtug oktenych zasar
dokumentacji technologicznejPrzedsibiorstwo najczsciej wspotpracuje ze statyr
dostawcami. Na podstawie ofert organizuje [sizetargi i podpisuje umowy state. Daje
podiaze do bezpieczestwa dostaw i otowasci dostawcy do wspétpracy, zatem w przypa
potrzeb planowanych zakupdéw, czy nawet zakupdw gmgeh, nie ma zageenia przestoj
zaktadu i strat finansowych z tego tytt

Zgtoszenie zapotrzebowania na konkretne surowcetemagy realizowane ji przez
Kierownikdw komorek organizacyjnych do dzialu zakwpda 3 dni przed termine
dostawy. Dziatania ocenigje dostawe przeprowadzajwspolnieKierownik dziatu zakupév
i danej jednostki organizacyjnej. Po pozytywne] kilkaacji konkretnego dostawc
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opracowane jest zamoOwienie, za ktore odpowiedzigkst Specjalista ds. zakupod
Zamowienie jest rejestrowane, a rasiie po podpisaniu umowy realizowaPrzygotowanie

i realizacja zamowienia przebiega w firmie wg schgmma rysunkis.

Start

= ¥

Zgtoszenie zapotrzebowania do dziatu zakupdw, nadanie numeru zgtoszenia
- | -

Zebranie ofert
- r

Ocena i wybdr dostawcy
= | -

Rejestr kwalifikowanych dostawcow
= | -

Opracowanie zamowienia i umowy
- | -

Zatwierdzenie
- r

Realizacja zaméwienia przez dostawce
= | -

Przyjecie dostawy

- T -

Zakonczenie zamdwienia i wystawienie faktury przez dostawce
- | -

Koniec

Rysunek 5. Prageg i realizacj procesu zakupow surowcow do produl
Zrodto: materiaty przedsbiorstwa

Wybo6r dostawcymoze by brany pod uwag jako punkt strategiczny firmy
szczegolnie gdy obejmujgo dostawcoéw najwaniejszych surowcow produkcyjnyc,
z ktorymi podpisuje si umowy diugoterminowe Najwazniejsz rolg dziatu zaopatrzenia
przedsgbiorstwa jest znalezienie dostawcésurowcow i materiatdw, gwarantagych
dostawy zgodne z wymogayma czas, vustalonychlosciach, elastycznych na wprowadzc
zmiany nawet w krotkim ewsie przed realizagjzamoéwienia oraz konkurencyjnych ceno
(Gotembiewska, 2002)Bezpdrednia wspoétpraca poguzy dzialem zaopatrzenia a dziak
produkcji umaliwia planowanie porgdku dostaw, co ma bezfgedni wptyw na terminowse

wysytekwyrobéw gotowych do klient6y
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Wybér dostawcy odbywa gina podstawie jego zdolém do spetnienia wymaga
jakosciowych, terminoweéci dostaw oraz maiwosci technicznych w badanej firmie, zgodnie
z odpowiedny procedusg. Dostawcy stali i strategiczni poddawani akresowej ocenie pod
koniec kadego roku kalendarzowego na podstawie karty ocestagvcy i jakéci obecnych
i wczesniejszych dostaw. Ocena zaopatrzeniowcoéw odbywa Bized rozpoacgiem
wspoOtpracy oraz w jej trakcie. W arkuszu oceny aasly stosowanym w omawianej firmie
znajdup si¢ nastpujgce aspekty:

1. Zgodna¢ dostaw z zaméwieniem (0-10),
Wyniki kontroli dostaw (0-10),
Dotychczasowa wspotpraca (reklamacje i sposobaddhiwiania, 0—10),
Terminowa¢ dostaw/ustug (0-10),

Warunki cenowe, warunki ptatéa (0-10),

o g bk~ w N

Elastyczné¢ na zmiag terminéw, warunki ptatnii, itp.,( 0-10).

Dostawcy preferowani przez przeglsiorstwo to tacy, ktorzy zaliczang slo grupy A
(od 40 do 60 punktéw); grupa B — dostawcy rezerw(od 20 do 40). Dostawcy grupy C
(ponizej 20) to dostawcy, z ktérych firma rezygnuje. Vddk 2 przedstawiono wyniki ocen
dostawcow surowcOw i materiatdbw. Na potrzeby arlykyrzygotowano zestawienie

poréwnawcze dla 5 losowo wybranych dostawcow pagpdzone pod koniec 2017 r.

Tabela 2. Klasyfikacja wybranych dostawcow na pmai arkusza oceny

Kryterium D1 D2 D3 D4 D5

1. 10 5 10 6 4

2. 8 6 8 6 3

3. 10 5 8 8 6

4. 10 10 7 5 4

5. 7 4 8 6 6

6. 9 8 8 6 6

Suma punktow 54 38 49 37 29
Grupa dostawcy A B A B B

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych edsigiorstwa

Rozpatrugc wyniki w tabeli 2 mana zauway¢, ze dostawcy D1 i D3 to grupa

dostawcow preferowanych — wysoce solidnych i wiadmgych. Dbaj oni o zachowanie
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ustalonego terminu dostawg ®lastyczni na zmiany terminu dostawy a dotychoraso
wspotpraca z nimi uktada ¢sina wysokim poziomie. W grupie B zakwalifikowanadch
dostawcow rezerwowych D2, D4 i D5, ktorych wynika svystarczajce, aby podj¢
z nimi wspotprae. W przeprowadzonym badaniu nie stwierdzono dosiankategorii C, co

znaczyze firma wspétpracuje najegciej z dostawcami statymi i sprawdzonymi.

Podsumowanie

Przedstawione w artykule zagadnieniagaane z gospodagkmateriatowg tj. procesy
magazynowe i aspekty wyboru i oceny dostawgyngewatpliwie waznym elementem
przedsgbiorstwa produkcyjnego. Odpowiedni dobor dostawest jjednym z zasadniczych
warunkéw efektywnej dziataldoi przedsgbiorstwa. W omawianym przedbiorstwie
zamawianie materiatow i surowcow przebiega wedisiglonej procedury. Przegbiorstwo
przede wszystkim gty sie do wspotpracy ze statymi dostawcami. Przy selettogtawcow
przedsgbiorstwo zwraca uwag na takie kryteria jak cena, zgodnoz zamowieniem
i terminowa¢, realizacg | wspotprae przy poprzednich dostawach czy elastyéZnoa
zmiare warunkow dostawy. Gruntowne oceny dostawcow iliwaja przedsgbiorstwu
podpisanie uméw z tymi zaopatrzeniowcami, ktorzgiaday najlepsze oferty i realizajje

terminowo i prawidtowo.
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