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Ekologistyka a rozwdj opakowan
w fancuchu dostaw (cz. 2)

Ecology and packaging development in the supply chain (part 2)

Streszczenie

Wspblczesny rynek opakowan jest jedng z najwiekszych i naj-
szybciej rozwijajacych sie branz na skale $wiatows. Opakowa-
nie stanowi bardzo wazny element samego produktu, odgrywa
réwniez znaczacg role w efektywnym przeplywie towardw.
Funkgje logistyczne pelnione przez opakowania sg gwarancja
optymalnego i harmonijnego przeptywu materiatow przez kaz-
de ogniwo tanicucha dostaw.

Opakowania generujg ogromnag, iloé¢ odpadéw, co skutkuje po-
gorszeniem stanu §rodowiska naturalnego. Odpady towarzysza
wszystkim fazom lancucha dostaw od momentu pozyskania su-
roweow przez produkeje, dystrybucje i sprzedaz oraz konsump-
¢je, az do momentu likwidagji zuzytego opakowania. Odpowied-
nie zarzadzanie opakowaniami, proces recyklingu, utylizacji,
transport, sktadowanie, segregacja maja ogromny wplyw na §ro-
dowisko. Obecnie Kklient kladzie duzy nacisk na produkgje przy-
jazng $rodowisku naturalnemu. Produkty, ktére zostaty wytwo-
rzone w ,ekologicznym” procesie produkcyjnym, zwiekszaja
sprzedaz oraz majg wiekszg warto§¢ dla klienta, a co za tym
idzie, klient jest w stanie wiecej za nie zaplacié. Tego rodzaju po-
dejscie wymusza na przedsiebiorstwie produkeyjnym uwzgled-
nianie aspektu ekologicznego podczas projektowania opakowan.
Polega ono na szczegotowej analizie catego cyklu zycia opakowa-
nia od chwili nabycia suroweéw do konca zycia wyrobu.
Wlaczenie tematu ekologii do obszaru logistyki podkresla
wspolzaleznoéé logistyki i érodowiska naturalnego. Koncepcja
proekologicznego lancucha dostaw, ktéra tak naprawde jest
trudna do osiagniecia, opiera sie na zalozeniu ,zero odpadéw”
(zero waste). W tym celu podczas projektowania wyrobéw za-
klada sie maksymalne wykorzystanie materialéw oraz mozli-
wos¢ ich ponownego wykorzystania za pomocg recyklingu, da-
jac produktom ,drugie zycie”.

Celem artykutu jest przedstawienie ewolugji ekologii opakowan
oraz wplywu wymagan konsumentéw na ich rozwdj.

Stowa kluczowe:
ekologia, logistyka, ekologistyka, opakowania, tancuch
dostaw, odpady, recykling

Abstract

The modern packaging market is one of the largest and most
developing industries on a global scale. Packaging is a very
important element of the product itself, it plays a significant
role in the efficient flow of goods. The logistic functions fulfilled
by the packaging guarantee an optimal and harmonious flow of
materials through each link of the supply chain.

Packaging generates a huge amount of waste, which
deteriorates the condition of the natural environment. Waste
accompanies all phases of the supply chain, from the
acquisition of raw materials, through production, distribution
and sale, and consumption, to the disposal of used packaging.
Proper packaging management, the process of recycling,
disposal, transport, storage, and segregation have a huge
impact on the environment. Nowadays, the customer places
great emphasis on environmentally-friendly production,
products that have been produced in an "ecological"
production process increase sales and have greater value for
the customer, and thus the customer is able to pay more for
a given product. This type of approach forces the production
company to take into account the ecological aspect when
designing packaging. It consists in a detailed analysis of the
entire life cycle of the packaging, from the moment of
purchasing raw materials to the end of the product's life.
Including the topic of ecology in the area of logistics
emphasizes the interdependence of logistics and the natural
environment. The concept of a green supply chain, which in
fact is difficult to achieve, is based on the assumption of "zero
waste". For this purpose, when designing products, it is
assumed the maximum use of materials and the possibility of
their re-use by recycling, giving the products a "second life".
The aim of the article is to present the evolution of packaging
ecology and the impact of consumer requirements on their
development.

Keywords:
logistics, ecology, packaging, supply chain, waste,
recycling
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Wstep

Popularne opakowania z tworzyw sztucznych
jeszcze kilka lat temu byty bardzo powszechne, dzi$
spoleczefistwo jest §wiadome ich negatywnego
wplywu na §rodowisko naturalne. Tworzywa sztucz-
ne ulegaja bardzo powolnemu rozktadowi i tym sa-
mym pozostaja w sSrodowisku przez wieleset lat. Te-
go typu opakowania generuja szkodliwe substancje
juz w momencie produkcji — powstaja wtedy m.in.:
zwiazki wegla, siarki czy metali cigzkich. Coraz
wieksza cze$¢ konsumentow przywiazuje wage do
ochrony §rodowiska naturalnego, a los naszej pla-
nety nie jest im obojetny. W zwiazku z tym konsu-
menci maja nowe, srodowiskowe wymagania co do
opakowaf, a przedsigbiorstwa w trosce o swdj wize-
runek i dazenie do konkurencyjnosci rynkowej mu-
sza im sprostac.

Celem artykulu jest przedstawienie ewolucji
ekologii opakowan oraz wplyw wymagan konsu-
mentdw na ich rozwoj. Gléwnym problemem ba-
dawczym artykutu jest proba znalezienia odpowie-
dzi na pytanie: ,,W jakim stopniu ekologia i zwigza-
ne z nig zachowania konsumentéw wplywaja na
rozwoj opakowan?”.

W artykule przedstawiono ewolucje ekologii
opakowan na przykfadzie kilku firm, ktére wprowa-
dzity ekologiczne i innowacyjne rozwigzania w za-
kresie opakowan. Ponadto scharakteryzowano
wymagania wobec opakowan z punktu widzenia za-
réwno producenta, jak i konsumenta, oraz zapre-
zentowano wyniki i analize badaf wiasnych prze-
prowadzonych z wykorzystaniem metody sondazu
diagnostycznego i narzedzia w formie kwestiona-
riusza ankiety.

Rozwdj opakowan ekologicznych

Dbanie o dobro planety, jaka jest Ziemia, po-
winno by¢ celem kazdego cztowieka. Przedsigbior-
ca, wdrazajac w swojej firmie ekologiczne opako-
wania, pokazuje, ze dobro Srodowiska naturalnego
jest dla niego bardzo wazne i stanowi istotny ele-
ment budujacy wizerunek marki (wytwarzanego
produktu). Przez swoje dziatania przedsigbiorca
staje sie wzorem i przykladem do nasladowania dla
konsumentdw, a co za tym idzie, stwarza im realna
mozliwo$¢ zadbania o §rodowisko naturalne, w ja-
kim zyja.

Poza wymogiem funkcjonalnosci oraz aspektem
ekonomicznym gléwnym zadaniem opakowania
ekologicznego jest wywarcie jak najmniejszego
wplywu na §rodowisko naturalne. Na opakowanie
ekologiczne skladaja si¢ trzy elementy*

B odpowiedzialna produkcja;

B zréwnowazone uzytkowanie — zakladajace jak
najnizsze zuzycie surowcOw oraz energii do wy-
tworzenia materialow na opakowania;

B utylizacja — odnoszaca si¢ do mozliwosci po-
nownego uzycia tych opakowan, przetworzenia
lub tatwego kompostowania materialow, z kto-
rych s3 one wykonane.

Materiat z recyklingu przeznaczony na opakowa-
nie bedzie zawsze lepszym wyborem niz jakikolwiek
material nowo wyprodukowany. Przetwarzanie ist-
niejacych i wczesniej uzytych surowcow redukuje
ilo§¢ odpaddéw i oszczedza zasoby naturalne po-
trzebne do ich produkgji.

Zrownowazonymi materiatami na opakowania

$3 m.in.:
B papier z recyklingu;
plastik z recyklingu lub biodegradowalny;
maka kukurydziana;
mieszanka grzybow i odpadow rolniczych;
bambus i trzcina cukrowa.
Trendy w zakresie ekologii i wygody w przypad-
ku opakowan prowadza do rozwoju rynku. Coraz
wiecej konsumentdw jest sktonnych zaptacic¢ wigcej
za produkt wyr6zniajacy si¢ ekologicznym opako-
waniem lub pochodzeniem, ale jednocze$nie ocze-
kuja oni opakowan lekkich, wytrzymatych i po-
recznych.

Ekologia stanowi jeden z podstawowych tren-
doéw na rynku, a zadaniem opakowan jest nadazanie
za nim. W zwiazku z tym pojawiaja si¢ zmiany
w projektowaniu opakowan, rozwiazania, ktdre
producenci musza wprowadzi¢, zeby zadowolié
konsumentéw oraz spetnic ich oczekiwania wobec
produktow i opakowan. Liczne mate i duze firmy
zdecydowaly si¢ na zastosowanie opakowan, kto-
re redukuja ich negatywny wplyw na $§rodowisko.
Wielu znanych producentéw postanowito wziaé
sprawy Srodowiska w swoje rece i zmieni¢ sktad
swoich opakowan na bardziej ekologiczny w mysl
zasady zrownowazonego rozwoju. Przyktady opako-
wan niektdrych marek zaprezentowano w tabeli 1.

Nalezy podkreslié, iz branza opakowan nalezy
do tych, ktore charakteryzuja si¢ cigglymi zmia-
nami — wciaz powstaja nowe produkty i rozwija-
ja sie nowe technologie. Wspdtczesnie trend bycia
»,eko” jest nie tylko stylem zycia, ale rdwniez ko-
niecznoscia.

Ekologiczne wymagania
wobec opakowan

Wymagania stawiane obecnie opakowaniom
wiaza sie SciSle z funkcjami przez nie pelnionymi,
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Tabela 1
Przyktady opakowan ekologicznych
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Produkt

Charakterystyka opakowania

z recyklingu

Klej marki Metylan przeznaczony do tapet z wiokniny. Jego opakowanie nadaje si¢
w 100% do recyklingu i jest wykonane w 50% z tworzywa sztucznego pochodzacego

Szampon Schauma — edycja specjalna. Butelka z tworzywa PET oraz zamknigcie z two-
rzywa PP sa wykonane w 100% z przetworzonego plastiku, umozliwia to
oszczedno$¢ 51 t nowego plastiku rocznie

Batonik Snact — brytyjski producent organicznych batonikéw opracowal opakowania
w 100% biodegradowalne. Potencjalne odpady stanowia takze uzupelnienie samego
produktu — batoniki sa produkowane m.in. ze skdrki od banana.

00%
SRR

plastiku.

Ptyn do zmywania recznego naczyn Pril dostepny na rynku niemieckim. Od stycznia
2019 r. wszystkie opakowania tego plynu wykonane sa w 100% z przetworzonego

Marka odziezowa Zara — kolejny przyklad wdrozenia ekologicznych opakowafi.
Wiascicielem marki jest Inditex, potezna firma z branzy odziezowej, ktora przy
okazji swojej dziatalno$ci e-commerce wykorzystuje ogromne ilosci opakowan

i m.in. dlatego siggneta po opakowania kartonowe pochodzace z recyklingu.

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: https:/www.henkel.pl/zrownowazony-rozwoj/zrownowazone-opakowania (pobrano 10.10.2021).

ktore zostaly opisane w pierwszej czesci artykutu
(Kazmierczak, 2022, s. 21). Kazdy uczestnik faficu-
cha dostaw ma inne wymagania co do opakowan.
I tak na przyktad z funkcja ochronna wiaza si¢ wy-
magania dotyczace jak najnizszej wrazliwosci na
zmiany temperatury, odpornosci na korozje czy
przenikanie tluszczu. Wymaga si¢ roéwniez, aby
opakowanie bylo szczelne oraz neutralne chemicz-
nie, czyli niepodatne na reakcje chemiczne, ktore
moga doprowadzi¢ do uszkodzenia badz, co gorsza,
do zapalenia si¢ opakowania.

Czynno$ci transportowe oraz magazynowe wy-
magaja, aby opakowanie bylo wytrzymate. Przede
wszystkim stabilne oraz odporne na zderzenia, na-
cisk statyczny badz rozrywanie czy wstrzasy. Jezeli
chodzi o magazynowanie produktéw, opakowania
powinny mozliwie maksymalnie oszczedzac prze-
strzefi oraz powierzchnie magazynowa. Oznacza to,
ze ich wielko§¢ powinna by¢ dostosowana do pro-
duktu oraz miejsca sktadowania tak, aby mogto ono
pomiesci¢ jak najwiecej opakowan. Ponadto opako-
wanie powinno ufatwia¢ manipulacje oraz automa-
tyzacje i tworzenie jednostek tadunkowych. Mowa
tu przede wszystkim o przystosowaniu opakowan
do nowoczesnych maszyn wspomagajacych pakowa-

nie. Ksztalty i wymiary opakowania powinny by¢ za-
tem dostosowane do §rodkow transportu, a pojem-
no$¢ i konstrukcja — do sposobu uzytkowania.
Czesto zadaniem producentdw jest wyproduko-
wanie masowej iloSci opakowan, ktore beda mialy
na wzgledzie aspekt ekonomiczny. Dlatego tez beda
oni wymagac, aby ich produkcja odbyla si¢ po jak
najnizszych kosztach dotyczacych przede wszystkim:
materialow do produkcji (wynikajacych z analizy
strat towarowych), magazynowania oraz kosztow
pakowania produktu, ktorych obnizenie mozna uzy-
ska¢ poprzez stosowanie odpowiednich materialow.
Na rysunku 1 przedstawiono podzial wymagan
wobec opakowafi. Wyrézniamy wsrdd nich m.in.
wymagania estetyczne, ktore wiazg si¢ Scisle z gra-
fika, forma oraz doktadno$cia wykonania. Ponadto
opakowanie powinno pozytywnie oddzialywa¢ na
cztowieka oraz wyglada¢ na schludne i starannie
wykonane pod kazdym wzgledem (w kazdym szcze-
gole). Z wymaganiem ergonomicznym wiaze si¢
wspomniana powyzej stabilno$¢ oraz ulatwianie
proceséw manipulacyjnych. Dodatkowo opakowa-
nie powinno tworzy¢ barier¢ miedzy produktem
a Srodowiskiem naturalnym w celu unikniecia prze-
dostawania si¢ réznego rodzaju gazéw, zapachow
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Rysunek 1
IWymogcnio stawiane opakowaniom

Estetyczne

Ergonomiczne

Wytrzymatosciowe

Barierowe

Zdrowotne

Ekologiczne

Zrddto: https://kzg.pl/wp-content/uploads/2016/06/sds_06102015-1.pdf. (pobrano 10.10.2021).

czy aromatéw. NiewtaSciwe zabezpieczenie towa-
row moze spowodowac zagrozenie dla zdrowia lu-
dzi oraz Srodowiska naturalnego. Dlatego tez opa-
kowanie powinno zapobiega¢ wszelkim negatyw-
nym skutkom wplywu tych czynnikéw oraz by¢ cal-
kowicie bezpieczne w catym cyklu zycia.

Wsrod wymagan wyrézniamy réwniez wymaga-
nia promocyjne, ktore sprawiaja, ze opakowania sa
atrakcyjne dla konsumentow. Dotycza one m.in.
funkcjonalno$ci rozumianej jako ergonomiczny
ksztalt, optymalna masa, stabilno$¢ oraz przejrzy-
sto$¢. WartoSciag dodang bedzie tu tatwos¢ otwiera-
nia oraz bezpieczne zamknigcie chronigce produkt
przed narazeniem na oddzialywanie m.in. ludzi,
zwierzat czy Srodowiska naturalnego.

Analiza badan wtasnych

Ciagly rozwdj oraz zmiany zachodzace na rynku
opakowaf sa napedzane wymaganiami konsumen-
tow. Aby zwigkszy¢ swoje znaczenie na rynku oraz
rozwijaé rozne technologie, producenci powinni
w szczegdlnoSci bra¢ pod uwage wymagania konsu-
mentdw. Pozwala to na zbadanie kierunku rozwoju
,0d zZrodia”, poniewaz to konsument jest gléwnym
uzytkownikiem opakowania i to w jego rekach lezy
ostateczny los opakowania.

W zwiazku z tym wsrdd konsumentéw przepro-
wadzono anonimowe badanie ankietowe, pozwala-
jace na poznanie ich wymagaf wobec opakowan,
okreslenie roli, jaka dla nich odgrywaja, oraz uzy-

skanie informacji, czym kieruje si¢ konsument, po-
dejmujac decyzje o zakupie. Narzedziem wykorzy-
stanym do badan wtasnych byl kwestionariusz an-
kiety, ktory respondenci wypetniali w formie elek-
tronicznej. W badaniu wzieto udziat 100 losowo wy-
branych konsumentdw o réznym poziomie wy-
ksztatcenia oraz w roznym wieku i o r6znym docho-
dzie na osob¢ w gospodarstwie domowym. Za-
mieszczone w formularzu pytania mialy charakter
zamkniety z mozliwoscia jednokrotnego wyboru
oraz z mozliwoscia udzielenia odpowiedzi innej niz
zasugerowano. Odpowiedzi uzyskane od respon-
dentdw zaprezentowano w formie wykresow oraz ta-
bel, a takze poddano analizie.

Biorac pod uwage kryterium pici mozna zauwazy¢,
ze w badaniu uczestniczylto 71 kobiet, co stanowi 71%
catkowitej liczby respondentéw oraz 29 me-zczyzn,
stanowiacych 29% wszystkich badanych (rysunek 1).

Kolejnym wyznacznikiem stuzacym do charakte-
rystyki proby badawczej jest wiek respondentow. Na
rysunku 2 zaprezentowano procentowe zestawienie
odpowiedzi udzielonych przez badanych na pytanie
o wiek. Wiekszo§¢ ankietowanych (65%) ma od 18
do 26 lat. Zdecydowanie mniej ankietowanych (14%)
wskazato na wiek z przedziatu 26-35 lat. Nieco nizszy
udzial procentowy w badanej probie (9%) mialy
osoby w wieku 46-55 lat. Natomiast w przedziale
wiekowym 2645 lat znajdowalo si¢ sze$¢ 0sdb (6%
wszystkich badanych). Odsetek osob ponizej 18 lat
to 4%, zatem tylko cztery osoby niepelnoletnie zde-
cydowaly si¢ na wzigcie udzialu w badaniu. Najniz-
szy udzial procentowy odnotowano dla osob z grupy
wiekowej 56-65 lat (zaledwie 2% badanych).
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Rysunek 1

IChqrckterysfyka préoby badawczej wedtug kryterium ptci

29%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar.

|
Rysunek 2

IChcrckierystykq préoby badawczej wedtug kryterium wieku

2%
9%

M Ponizej 18 Iat m 18-26lat M 26-35lat W 26-45lat

Zrédto: jak rysunku 1.

Na rysunku 3 przedstawiono charakterystyke
proby badawczej pod wzgledem wyksztatcenia. Wy-
nika z niego, ze ponad potowa ankietowanych, bo
az 53% ma wyksztalcenie §rednie. Spora czg$¢ ba-
danych wskazala w kwestionariuszu wyksztatcenie
na poziomie wyzszym. Grupe te tworza 34 osoby,
co daje 34% wszystkich ankietowanych. Zaledwie
pie¢ osob zadeklarowalo edukacje na poziomie
podstawowym; tyle samo 0sdb (5% proby) zazna-
czylo wyksztatcenie zasadnicze zawodowe. Nato-
miast najmniejszy odsetek (3%) stanowig osoby
z wyksztalceniem na poziomie gimnazjalnym.

W nastepnej kolejnosci zadano respondentom py-
tanie o miejsce zamieszkania (rysunek 4). Z badan
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B Kobieta

W Mezczyzna

46-55 lat m 56-65 lat

wynika, iz zdecydowanie wigcej osob mieszka w mie-
$cie. Grupa ta stanowi 87% wszystkich ankietowa-
nych. Pozostata cz¢S$¢ (13%) mieszka na terenie wsi.

Podstawowym celem badania byto przeanalizo-
wanie znaczenia opakowan dla konsumentow.
Pierwsze pytanie miato pomoc ustali¢, ilu ankieto-
wanych przy zakupie produktu zwraca uwage na
opakowanie. Na rysunku 5 pokazano, jak ksztaltuje
sie rozkfad odpowiedzi na to pytanie. Z uzyskanych
odpowiedzi wynika, iz zdecydowana wigkszo$¢ an-
kietowanych (75%) zwraca uwage na opakowanie
podczas zakupu produktu. Pozostala czes¢ bada-
nych (25%) zaznaczyla, ze podczas zakupdw opa-
kowanie nie ma dla nich znaczenia.
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Rysunek 3
IChorckterystykc préby badawczej wedtug kryterium wyksztatcenia

Podstawowe
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M Zasadnicze zawodowe
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Zrédlo: jak rysunku 1.

|
Rysunek 4
IChorakterysTykc préoby badawczej wedtug kryterium miejsca zamieszkania

H Wies
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Zrédto: jak rysunku 1.

|
Rysunek 5
IZnoczenie opakowania podczas zakupu produktu

Nie ma to dla
mnie znaczenia
25%

Tak
75%

Zrbdto: jak rysunku 1.
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Kolejne pytanie odnosi si¢ do cech opakowan,
jakie cenig sobie konsumenci i jakie majg dla nich
znaczenie (rysunek 6). Ankietowani mogli wskazac¢
wiecej niz jedng odpowiedz badz dodatkowo dopi-
sa¢ swoja ceche, ktora jest dla nich istotna. Z badan
wynika, iz zdania sa podzielone, jednak wyniki sa
do siebie mocno zblizone. Ot6z 61% respondentow
stwierdzito, iz cecha, ktéra ma dla nich najwigksze
znaczenie, jest wyglad opakowania. Informacyj-
nos$¢, przez ktéra rozumie si¢ wiasciwe oznakowa-
nie produktu poprzez podanie jego nazwy, marki,
instrukcji uzytkowania, to cecha opakowania wazna
dla 56% ankietowanych. Prawie potowa (48%) ce-
ni sobie estetycznie wykonanie opakowania. Nato-
miast nieco mniej (46%) respondentdéw zwraca
uwage na wielko$¢ opakowania rozumiang jako od-
powiednie dopasowanie wielkosci opakowania do
wielko$ci produktu, tak aby opakowanie nie stano-
wito przejawu ,,przerostu formy nad trescia”. Po-
dobne wyniki (ok. 40%) uzyskaly nastepujace ce-
chy: tatwo$¢ otwierania — 44%, funkcjonalno$¢ —
42%, trwalo$¢ — 41% oraz material, z ktorego jest
wykonane opakowanie — 40%. Natomiast 34% ba-
danych opowiedziato si¢ za nieszkodliwo$cia opa-
kowania dla Srodowiska naturalnego. Znalazto si¢
réwniez 30% ankietowanych, dla ktorych wazna ce-
cha jest ksztalt opakowania utatwiajacy jego fatwe
chwytanie (ergonomiczno$¢) i przemieszczanie.
Tylko trzech ankietowanych skorzystato z mozliwo-
$ci przedstawienia swojej cechy opakowania niewy-

Rysunek 6
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mienionej w ankiecie. Jedna z tych os6b odpowie-
dziata, ze zadna cecha z powyzszych nie ma dla niej
znaczenia. Druga zwraca uwage na stan opakowa-
nia pod wzgledem mozliwosci jego zniszczenia.
Trzecia natomiast zwraca uwage na spojnos¢ opa-
kowania z produktem.

W kolejnym pytaniu ankietowani mogli wpisac
jedna z wymienionych cech, ktora jest dla nich naj-
wazniejsza, badz wyrazi¢ swoja opini¢ w tej kwestii
(rozktad odpowiedzi na to pytanie przedstawiono
w tabeli 2). Jak mozna zauwazy¢, zdania w tej kwe-
stii s3 mocno podzielone i trudno jest wytoni¢
z tych cech jedng wyraznie przodujaca wsrdd pozo-
statych. Najwiecej glosow zdobyta jednak cecha in-
formacyjnosci opakowania, rozumianej jako wtasci-
we oznakowanie opakowania, czytelna i jasna in-
formacja o znajdujacym si¢ wewnatrz produkcie
oraz o sposobach postepowania z nim (18%). Nie-
co mniej badanych (16%) opowiedzialo si¢ za nie-
szkodliwoscia opakowania dla §rodowiska natural-
nego. Cecha znajdujaca sie na trzecim miejscu jest
materiat uzyty do produkcji opakowania — wskaza-
to ja 15% respondentéw. Z kolei 10% ankietowa-
nych za najwazniejsza ceche uwaza estetyke wyko-
nania. Funkcjonalno$¢ jest wazna cecha dla 9%
0sOb. Za wygladem oraz trwatos$cia opakowania
opowiedzialo si¢ po 7% ankietowanych. Po 6 gto-
sow otrzymaly wielko§¢ oraz latwo$¢ otwierania.
Jedna z os6b zaznaczyta, iz wszystkie powyzsze ce-
chy sa dla niej rownie wazne, ale juz 4 osoby podaly

Cechy opakowania majqce znaczenie dla konsumenta przy zakupie produktu [%]

Nieszkodliwos¢ dla Srodowiska GGG 34

Informacyjnosé
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Zrédlo: jak rysunku 1.
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|
Tabela 2
Ilstotnoéé cech opakowania

Cechy Liczpa .
opakowania odpowiedzi
(n = 100)

Material z ktdérego jest wykonane 15
Wyglad 7
Wielkos¢ 6
Trwalosé 7
Latwos¢ otwierania 6
Funkcjonalno$é 9
Estetyka wykonania 10
Informacyjno$¢ 18
Nieszkodliwo$¢ dla §rodowiska naturalnego 16
Zadne 4
Wszystkie powyzsze 1
Inna odpowiedz 1
Razem 100

Zrédto: jak rysunku 1.

odpowiedz ,,zadne”, co oznacza, iz ani jedna z wy-
mienionych cech nie jest dla nich istotna. Dodatko-
wo jedna z ankietowanych os6b pokusita si¢ o wta-
sng opini¢ na temat cech opakowania, z ktdrej wy-
nika, iz forma zapakowania jest rytuatem, a najwaz-
niejsze jest to, co znajduje si¢ w Srodku opakowa-
nia. Jezeli jaki§ produkt si¢ lubi, nie zwraca si¢
uwagi na jego opakowanie. Natomiast wyglad opa-
kowania przyciaga uwage do produktdéw jeszcze
nieznanych i niesprawdzonych.

|
Rysunek 7
IOquowcnie a jako$¢ produktu

Nie mam zdania

0,
Nie 9% 5%

Raczej nie 12%

Raczej tak
40%

Zrédlo: jak rysunku 1.

Celem nastgpnego pytania bylo pozyskanie infor-
macji odno$nie do postrzegania jakoSci produktu
przez pryzmat opakowania. Z przeprowadzonych
badan wynika, iz co trzeci ankietowany uwaza, ze
rodzaj zastosowanego opakowania ma zwiazek z ja-
koscig produktu, a 40% uczestnikow my§li, ze raczej
nie ma zwiazku. Nieliczna grupa (12%) uwaza, ze
rodzaj opakowania raczej nie wplywa na jakos¢ i nie
ma nic wsp6lnego z produktem znajdujacym sig
w §rodku, 9% — ze na pewno nie wplywa, a 5% ba-
danych nie miato zdania w tej kwestii (rysunek 7).

W kolejnym pytaniu respondenci zostali popro-
szeni o zaznaczenie odpowiedzi ,tak” lub ,nie”
w kwestii zakupu produktu tylko i wylacznie ze
wzgledu na wyglad zewnetrzny opakowania (rysu-
nek 8). Z uzyskanych odpowiedzi wynika, iz 57%
ankietowanych jest skfonnych do zakupu produktu
z powodu przekonujacego wygladu opakowania
(z czego 21% jest tego pewna, a 36% raczej zakupi-
toby dany produkt). Natomiast 40% badanych jest
przeciwnego zdania (w tym 22% twierdzi, ze wy-
glad opakowania raczej nie ma wplywu na ich decy-
zje zakupowe).

Nastepne pytanie odnosi sie do cech, jakie cenig
sobie konsumenci w opakowaniach ze wzgledu na
wplyw na $rodowisko naturalne (rysunek 9). Ankie-
towani mogli wskaza¢ wiecej niz jedna odpowiedz
badz dodatkowo dopisa¢ swoja ceche, ktora jest dla
nich istotna. Az 71% badanych za istotng ceche opa-
kowania, biorac pod uwage kwesti¢ ochrony Srodowi-
ska, uwaza mozliwos¢ jego ponownego wykorzysta-
nia. Natomiast 57% zwraca szczeg6lna uwage na la-
twa utylizacj¢ opakowania. Z kolei 15% respondentow

Tak 34%
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Rysunek 8
IWp’ryw wyglqdu opakowania na zakup produktu

Nie mam zdania
3%

Nie 18%

Raczej nie 22%

Zrédlo: jak rysunku 1.

|
Rysunek 9
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Tak

Raczej tak
36%

ICechy opakowania w zakresie ochrony $rodowiska naturainego

Mozliwos$¢ ponownego wykorzystania _ 71

Liczba uzytych materiatéw do jego
wytworzenia

N

Masa opakowania z puntu widzenia
obcigzenia Srodowiska

B

Inne, jakie? I 4

Zrédto: jak rysunku 1.

skupia sie na materialach uzytych do wytworzenia
danego opakowania. Najmniejsza mas¢ opakowania,
nieobciazajaca Srodowiska naturalnego, ceni sobie
9% wszystkich ankietowanych. Tylko 4% badanych
skorzystato z mozliwosci przedstawienia wlasnej ce-
chy opakowania, niewymienionej w ankiecie. Dla
jednej z osOb wazna cecha jest tatwo$¢ segregacji
zwigzana z bezproblemowym przyporzadkowaniem
opakowania do wtasciwego pojemnika z odpadami.
Druga z tych os6b zwraca uwage na materialy uzyte

do produkcji opakowania, a $cilej na to, czy pocho-
dza one z recyklingu. Dla pozostalych dwdch osob
zadna ze wskazanych w kwestionariuszu cech w za-
kresie ochrony §rodowiska nie ma znaczenia.
Ostatnie z pytan merytorycznych skupia si¢ na
poznaniu sposobdw postepowania ze zuzytymi opa-
kowaniami (rysunek 10). Ankietowani mogli wska-
za¢ wiecej niz jedna odpowiedZ badz dodatkowo
dopisa¢ swojg propozycje. Jak mozna zauwazyc,
zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (82%) se-
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Rysunek 10
Postepowanie ze zuzytym opakowaniem

1% 2%

82%

H Wyrzucam (nie segreguje) H Segreguje

Zrédto: jak rysunku 1.

greguje zuzyte opakowania. Znacznie mniejszy od-
setek badanych (14%) wyrzuca zuzyte opakowania
bez ich wczedniejszej segregacji. Jedna osoba (1%
badanych) zaznaczyta, ze utylizuje zuzyte opakowa-
nia we wlasnym zakresie, a takze wykorzystuje je
ponownie. Dwie osoby (2% respondentéw) podaty
inny sposob postepowania ze zuzytym opakowa-
niem. Jedna z nich odpowiedziata, ze wykorzystuje
opakowanie ponownie po jego oczyszczeniu do mo-
mentu jego calkowitego zniszczenia. Natomiast
druga osoba zuzyte opakowanie zachowuje do po-
nownego wykorzystania badZ wyrzuca. Biorac pod
uwage odpowiedzi z rubryki ,,inne” oraz pozostate
mozna zauwazy¢, iz 3% ankietowanych stara sie
wykorzystywaé ponownie zuzyte opakowanie.

Podsumowanie

Artykut dostarczyt wiele istotnych informacji na
temat rozwoju ekologii opakowan. Na przyktadzie
dziatan réznych firm mozna zauwazy¢, jak dtuga dro-
ge przeszly opakowania w ciagu ostatnich lat. Nowe
innowacyjne rozwigzania pozwolily firmom na zna-
czace oszczednosdci zwigzane m.in. z kosztem mate-
rialéw zuzywanych do produkcji opakowan. Ekolo-
giczne podejscie producentéw do problemu opako-
wan przynosi ze sobg wiele korzySci nie tylko w za-
kresie oszczednosci, ale réwniez w kwestii zyskania
wiarygodnosci oraz pozycji na rynku w oczach klien-
tow. Jednocze$nie wymagania konsumentdéw nakre-
§laja kierunek rozwoju branzy opakowan. Dzieki
przeprowadzonym badaniom mozna stwierdzi¢, iz
w opinii konsumentéw opakowania odgrywaja istot-

ng rol¢ i maja na nich duzy wplyw. Producenci moga

i powinni wyciagna¢ wnioski ze wskazanych wyma-

gan. Powinni projektowa¢ oraz produkowac opako-

wania z my§la o odpowiednich konsumentach. Sa zo-
bowiazani do sprostania przedstawionym wymaga-
niom, jesli maja na wzgledzie pozycje konkurencyjna
firmy oraz dbanie o wizerunek firmy i jej marek. Zre-
alizowane badania nakreslily konieczno§¢ wprowa-
dzania ekologicznych opakowaf, ktore stanowia war-
to$¢ dodang dla klientéw zwracajacych coraz czesciej
uwage na to, czy opakowania sa nieszkodliwe dla §ro-
dowiska naturalnego. Mozna zatem stwierdzi¢, iz

w dzisiejszych czasach wyglad i ekologia idg w parze.
Autor artykutu skupit si¢ na trzech aspektach,

ktore zostaly zawarte w ponizszych wnioskach:

1. Ekologia znaczaco wplynefa na rozwdj opako-
wan w tancuchu dostaw, poniewaz przyczynita
si¢ do rozwoju §wiadomosci ekologicznej spote-
czenstwa i pozwolifa producentom na zrozumie-
nie problemdéw Srodowiskowych, jakie powstaja
w kazdym z ogniw laficucha dostaw. Skutkiem
takiego zachowania bylo i jest wprowadzanie in-
nowacyjnych rozwiazan w zakresie opakowan.

2. Przeprowadzone badania wykazaly, ze zdecydo-
wana wigkszo$¢ ankietowanych (75%) zwraca
uwage na opakowanie w momencie podejmowa-
nia decyzji zakupowych. Ponadto 61% respon-
dentéw przyznalo, iz cecha, jaka cenia sobie
w opakowaniu, jest jego wyglad, a 57% potwier-
dzito, ze zdarzyto im si¢ dokonaé impulsywnego
zakupu produktu wiasnie ze wzgledu na tadny
wyglad opakowania. Za najwazniejsze cechy
opakowania ankietowani uznali informacyjnos¢,
nieszkodliwo$¢ dla Srodowiska oraz material,
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z jakiego zostato wykonane. Az 74% responden-
tow twierdzi, iz opakowanie §wiadczy o jakosci
produktu, 71% ceni sobie mozliwo§¢ ponowne-
go wykorzystania opakowania, a dla 57% klu-
czowg cecha jest tatwos¢ utylizacji.

3. Wyniki ankiety pokazuja, iz konsumenci zwra-
cajg uwage na problemy srodowiskowe, a opa-
kowanie jest dla nich waznym czynnikiem przy
podejmowaniu decyzji zakupowych. Producenci

Przypisy/Notes

t. LXXIV = nr 3/2022 = DOI 10.33226/1231-2037.2022.3.3

powinni skupiaé si¢ na tym, jakie materialy wy-
korzystuja do produkcji opakowan, i tym samym
stwarza¢ mozliwos¢ ich ponownego wykorzysta-
nia. Konsumenci oczekuja fadnych, estetycznych
opakowan, zawierajacych niezbedne informacje
na temat postgpowania z produktem oraz sa-
mym opakowaniem po jego wykorzystaniu,
uwzgledniajac przy tym jego nieszkodliwos¢ dla
Srodowiska naturalnego.

1 Publikacja dofinansowana ze Srodkéw finansowych na utrzymanie i rozwdj potencjatu badawczego Akademii Sztuki Wojennej przyznanych przez

Ministra Obrony Narodowe;j.

2 https://lenovozone.pl/blog/opakowania-ekologiczne/ (pobrano 10.10.2021).
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