ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKISLASKIEJ 2014

Seria: ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE z. 71 Nr kol. 1917

Dorota WANDZICH, Barbara WALKIEWICZ, Grazyna PLAZA
Politechnika Slaska
Wydziat Organizacji i Zarzadzania
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GORNIKOW

Streszczenie. W literaturze przedmiotu z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi jest wiele pozycji odnoszacych si¢ do tematu motywacji. Brak jednak
obszernego opracowania na temat jednego z jej kluczowych elementow,
mianowicie motywacji do bezpiecznego trybu pracy. Ten watek stal sie
przedmiotem artykutu. Rezultaty analizy teoretycznej literatury przedmiotu
zostaty wsparte badaniami wlasnymi w zakresie podjetej tematyki motywacji do
bezpiecznego trybu pracy. Badania przeprowadzone zostaly w Kopalni Wegla
Kamiennego na terenie Slaska i miaty na celu ukazanie obrazu motywacji oraz
wskazanie gldéwnych narzedzi motywujacych goérnikéw do przestrzegania zasad
bezpiecznej pracy.

Slowa kluczowe: motywacja, czynniki motywujace, bezpieczenstwo i higiena
pracy.

WORKERS MOTIVATING FACTORS ON THE EXAMPLE OF MINERS

Summary. The literature on the subject of human resource management
covers a lot of items related to the topic of motivation. However, no
comprehensive study on one of its key elements, namely motivation for safe
operation has been made. This topic was the subject of the article. The results of
theoretical literature analyze were supported by author’s own research in the field
of the safe operation motivation. Tests were conducted in the Coalmine "X" and
had to show the factors which influence the motivation and an indicate the main
tools to motivate miners to comply with safety rules.

Keywords: motivation, motivating factors, health and safety.

1. Rola systemu motywacyjnego w przedsi¢ebiorstwie

Motywowanie odgrywa wazng role w procesie zarzadzania. Polega ono na sktanianiu

pracownikoOw za pomocag réznych narzedzi, by chetnie i dobrze wykonywali powierzone
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zadanie. Istotne jest zard0wno motywowanie w kierunku osiggania zaktadanych celow, jak
| przyjmowania przez pracownikow postaw i zachowan oczekiwanych oraz preferowanych
przez menadzera®.

Motywowanie to funkcja personalna i jako taka zajmuje si¢ zarzadzaniem potencjatem
spotecznym organizacji. Ogolny kierunek tej dzialalnosci okresla sig, jako polityke
personalng lub polityke kadrowa. Pod pojeciem ,,polityka personalna” rozumie¢ nalezy te
sfer¢ zarzadzania, ktora polega na $wiadomym formutowaniu potencjatu spotecznego
organizacji. Zarzadzanie przedsi¢gbiorstwem polega na wykorzystaniu wszystkich zasobdw,
ktérymi ono dysponuj dla osiggnigcia zalozonych celéw. Za jeden z najwazniejszych
zasobow, jakimi dysponuje przedsiebiorstwo w gospodarce rynkowej, uwaza si¢
pracownikow.

Pierwszym krokiem w procesiec motywowania pracownikow jest rozpoznanie ich
systemu warto$ci, zdeterminowanego przez hierarchi¢ potrzeb. Juz na poczatku tego
procesu pojawiaja si¢ trudnosci w identyfikacji hierarchii potrzeb podwtadnych.

W zwigzku z powyzszym nieskuteczno$¢ motywowania do pracy moze wynikaé
Z nieznajomosci potrzeb pracownikow lub z nadawania nadmiernej rangi tym potrzebom i srodkom
ich zaspokojenia, ktore pracownicy oceniaja, jako drugorzedne. Warto dodaé, Ze potrzeby
pracownikéw czesto zmieniaja si¢, wiedza o nich musi byé ciagle aktualizowana®.

Nastgpnym elementem systemu motywacyjnego sa cechy stanowiska pracy i zadan z nim
wigzanych. Obejmuja one zakres odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje, réznorodnos¢
przydzielonych zadan, atrakcyjno$¢ wykonywanej pracy itp. Praca taka, niejako z natury, sprawia
zadowolenie wiekszosci 0sob o wyzszych kwalifikacjach i aspiracjach zawodowych, dla nich na
pewno bedzie bardziej motywujaca.

Jeszcze inny zbidr czynnikow motywuje do pracy, a mianowicie cechy sytuacji roboczej,
ktéra obejmuje: system wynagrodzen, polityke socjalng, system oceniania pracownikow, kulture
organizacji, a takze bezposrednie srodowisko pracy (przetozeni i koledzy).

Najistotniejsza role w systemie motywacyjnym odgrywa system plac. Place nie sg celem
samym w sobie, ale stuzg do realizacji podstawowych potrzeb 1 wartosci. To wiasnie przesadza
0 ich ogromnym znaczeniu, cho¢ r6znym dla ré6znych grup zatrudnionych. Jednostki o szczegdlnie
rozwinietych potrzebach spotecznych i samorealizacji nie przypisuja pieniagdzom szczegdlnego
znaczenia. Pienigdze sg dla nich wylgcznie instrumentem stuzgcym do zaspokojenia podstawowych
potrzeb®.

Znaczenie pieni¢dzy zalezy ponadto od wysoko$¢ dochodéw. Dla 0sob o niskich dochodach
pienigdze maja duze znaczenie, gdyz pozwalaja im zaspokoi¢ potrzeby fizjologiczne i bezpie-
czenstwa. Poczawszy jednak od pewnej wysokosci dochodow, pienigdze nabierajg znaczenia

! Wachowiak P.: Profesjonalny menadzer umiejetnosci petnienia rol kierowniczych, Difin, Warszawa 2002,
s. 113.

2 Koziot L.: Motywacja do pracy, PWN, Warszawa 2002, s. 63.

* Nogalski B., Wojcik-Karpacz A.: Zarzadzanie zasobami ludzkimi, [w:] Sposoby motywowania pracownikow,
nr 5/2003, s. 34.
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tylko wtedy, gdy moga by¢ zaspokojone potrzeby wyzszego rzgdu (powazanie, samorealizacja,
autonomia). Jesli potrzeby wyzszego rzedu moga by¢ zaspokojone rownie dobrze albo lepiej przez
inne substraty niz pienigdze (np. prestiz zwigzany z tytulem czy stanowiskiem), to wowczas te
ostatnie traca na znaczeniu.

Ponadto, w systemie motywacyjnym mieszczg si¢ tez, obok ptac i nagrod, inne zachety
finansowe, takic jak: mozliwos¢ zakupu akcji przedsigbiorstwa, udziat firmy w kosztach
ksztalcenia pracownika, udzielanie mu pozyczek. Pracownicy, ktorzy traktuja swoje
wynagrodzenie, jako sprawiedliwe i1 dajace zadowolenie, reaguja takze na takie zachety
pozafinansowe, jak: dodatkowe urlopy, wczasy pracownicze, korzystanie z obiektow
rekreacyjnych w miejscu pracy, dowdz z i do pracy zorganizowany przez firme, positki
regeneracyjne, fundusz mieszkaniowy, a wiec motywuje ich szeroki wachlarz $wiadczen
socjalnych oferowanych dzigki odpowiednio prowadzonej polityce socjalnej. Sama polityka
socjalna ma niewielki wplyw na indywidualng efektywno$¢ jednostki, jednakze zachgca
pracownikéw do pozostania w organizacji i oddziatuje na mozliwo$¢ zwerbowania nowych
pracownikéw do firmy®.

Motywacyjna funkcja wynagrodzen odgrywa w przedsigbiorstwie wazng role z punktu
widzenia sprawnosci jego funkcjonowania i $ci§le si¢ wigze z funkcjg dochodows. Jej
zadaniem jest wykorzystanie funkcji dochodowej w taki sposob, by pobudza¢ pracownikow
do lepszej, wydajniejszej pracy, do ich wlasnego rozwoju, wzrostu kwalifikacji czy tworczej
inicjatywy. Zadania te sg spelnione wtedy, gdy ich poziom i1 wzrost powigzane s3
Z rezultatami pracy pracownikow i efektami dziatalnosci catego przedsigbiorstwa®.

Wynagrodzenie uwazane jest w literaturze przedmiotu za motywowanie ekonomiczne do

realizacji celow przedsiqbiorstwa6.

2. Czynniki motywujace grupe zawodowa gornikow — badania ankietowe

2.1. Przedmiot badan

Przedmiotem badan w prezentowanym artykule jest szeroko rozumiana motywacja do
bezpiecznego trybu pracy, obejmujaca zarOwno elementy zwigzane z materialnym
wynagradzaniem pracownikéw, jak i pozaptacowymi $rodkami zachety oraz zadowoleniem
z wykonywanej pracy.

Celem poznawczym prezentowanych badan jest zdobycie wieloaspektowej wiedzy na

temat motywacji do bezpiecznego trybu pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem jej

* Koziot L.: op.cit., s. 64.

% Jaremczuk K., Postuszny J. (red.): Uwarunkowania sukcesu przedsiebiorstwa, Zeszyty naukowe Wyzszej
Szkoty Administracji i Zarzadzania w Przemy$lu, nr 10, Przemysl 2002, s. 627.

® Marka S.: Elementy nauki o przedsiebiorstwie, Wyd. Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 1999, s. 225.
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uwarunkowan. Celem praktycznym jest opracowanie wskazan i wnioskow dla pracodawcow,
by potrafili odpowiednio dostosowac $rodki motywacyjne do potrzeb swoich pracownikow,
gtéwnie po to, by poprawic¢ bezpieczenstwo pracy w Kopalniach Wegla Kamiennego.
Na og6t przyjmuje sie, ze ,,problem badawczy to tyle, co pewne pytanie lub zespot pytan,
na ktore odpowiedzi ma dostarczy¢ badanie™’.
Kierujgc si¢ zasadami dotyczacymi ustalonego toku postepowania badawczego,
w niniejszym artykule problem glowny okreslono pytaniem:
Jak przedstawia si¢ obraz systemu motywowania pracownikow do bezpiecznego trybu
pracy w Kopalni Wegla Kamiennego ,,X”?
Problemy szczegdtowe przybraty nastepujace brzmienie:
1. Jakie $rodki motywujace stosowane sag w Kopalni ,,.X*?
2. Czy i w jakim stopniu do bezpiecznego trybu pracy motywujg gornikow srodki
finansowe?
3. Czy i w jakim stopniu do bezpiecznego trybu pracy motywuja goérnikow srodki
pozafinansowe?
4. Jakie postawy wzgledem bezpiecznego tryby pracy majg gornicy zatrudnieni w KWK

X7

5. Jak przedstawia si¢ obraz motywacji wewnetrznej gornikow do bezpiecznego trybu
pracy?

6. W jaki sposob mozna poprawi¢ bezpieczenstwo w pracy gornikow zatrudnionych
w KWK ,,X”?

Technika ankiety skategoryzowanej, przedstawiona w niniejszym artykule polega na
opracowaniu ankiety zawierajacej konkretne pytania. Zostata ona zaopatrzona w tak zwang
kafeterig, czyli zestaw wielu mozliwych odpowiedzi. W badaniach zastosowano nie tylko
kafeteri¢ zamknigta, polegajaca na stosowaniu ograniczonego zestawu mozliwych
odpowiedzi, poza ktére odpowiadajacy respondent nie moze wyj$¢. Zostata rOwniez uzyta
kafeteria pototwarta, czyli zestaw takich mozliwych do wyboru odpowiedzi, ktore zawieraty
jeden punkt oznaczony stlowem ,,inne”. Pozwolil on przedstawi¢ swoja wlasng interpretacje

odpowiedzi, jesli nie miescita si¢ ona w Zzadnym zaprezentowanym sformulowaniu.

2.2. Struktura badanej grupy

Badania wlasne metodg sondazu diagnostycznego przeprowadzono przy uzyciu
kwestionariusza ankiety na grupie 25 pracownikdw kopalni wegla kamiennego. Gtéwnym
zatozeniem przeprowadzonych badan byta ocena systemu motywacyjnego do bezpiecznego
trybu pracy. W zwigzku z tym, do badan ankietowych wybrano grupe osob najbardziej

" Nowak S. (red.): Metody badan socjologicznych, Warszawa 1985, s. 214,
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narazonych na warunki szkodliwe, tj. gornikow pracujgcych pod ziemig. 100% badanej grupy
stanowili me¢zczyzni.

Strukture grupy pod wzgledem wieku przedstawia wykres 1.

Wykres 1

Struktura badanej grupy pod wzgledem wieku

Wiek respondentow
14

12

10
m ponizej 20 lat - 424

mod20do 25 lat - 36%
od 25 do 30 lat - 4%

= od 30do 35 lat- 8%

m powyzej 35 lat - 48%

Zrodto: opracowanie: Barbara Walkiewicz.

Dane zilustrowane na wykresie 1 pokazuja, ze 48% ankietowanych gornikow byto
w wieku powyzej 35 lat. Druga pod wzgledem liczebno$ci grupe stanowili gornicy w wieku
20-25 lat (36%).

W badanej grupie dominowaly osoby z wyksztatlceniem zawodowym (56%) i Srednim
(36%). Wyniki odpowiedzi na pytanie o wyksztalcenie ankietowanych gornikow prezentuje
wykres 2.

Wykres 2

Struktura badanej grupy pod wzgledem wyksztatcenia

Wyksztatcenie repsondentow

16

14

14

12

10 m Podstawowe - 4%

m Zawodowe - 56%
Srednie - 36%

8
6 m Wyzisze - 4%
a
2

o

Zrédto: opracowanie: Barbara Walkiewicz.

Biorgc pod uwage staz pracy w kopalni zauwazono, ze ankietowani gornicy sa osobami
do$wiadczonymi, obeznanymi z trudnymi warunkami pracy. Ponad polowa respondentow
zatrudniona jest w kopalni od ponad 10 lat. Wyniki dotyczace stazu pracy respondentow
graficznie prezentuje wykres 3.
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Wykres 3

Struktura badanej grupy pod wzgledem stazu pracy

Staz pracy respondentow
14

12

10

m Do 1 roku - 28%

Hm1-5lat-20%
5-10lat -br.

m Powyzej 10 lat - 52%

Zrédlo: opracowanie: Barbara Walkiewicz.

Dane zaprezentowane na wykresie 3 pokazuja, ze 52% respondentéw zatrudniona jest
W kopalni dluzej niz 10 lat. Pozwala to sadzi¢, ze osoby te, obeznane z pracg w trudnych,
a wreez niebezpiecznych dla zycia warunkach, majg wysoka motywacje wewngtrzng do pracy
w bezpiecznym trybie. Pozostate osoby pracujg w kopalni bardzo krétko (do 1 roku) 28% lub
krotko (1-5 lat) 20%. Te osoby, jak mozna przypuszcza¢, motywowane do bezpiecznego
trybu pracy sg przez starszych kolegow badz szkoleniowcow BHP, a takze przez ptacg.

W celu zbadania, jakie rzeczywiste $rodki motywujg pracownikow do bezpiecznego
trybu pracy w kopalni wegla kamiennego zadano respondentom 11 pytan. Analiza
i interpretacja odpowiedzi stanowi przedmiot kolejnego paragrafu.

2.3. Analiza i interpretacja badan ankietowych

Dazac do realizacji celu niniejszego artykutu, a zatem do odpowiedzi na pytanie o to, jak
przedstawia si¢ obraz motywowania pracownikow do bezpiecznego trybu pracy w wybranej
kopalni wegla kamiennego na terenie Slaska, zapytano respondentéw czy sa $wiadomi
zagrozenia, jakie niesie ze sobg wykonywana przez nich praca. Jak si¢ okazalo wszyscy
badani gornicy zaznaczyli odpowiedz twierdzaca, co pozwala wnioskowaé, ze maja
swiadomos¢ niebezpieczenstwa. Respondentéw zapytano takze, w jaki sposob zaktad pracy
informuje swych pracownikow o zagrozeniach wynikajacych z pracy w kopalni. Wyniki
prezentuje wykres 4.
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Wykres 4

Sposoby informowania pracownikow o zagrozeniach wynikajacych
z pracy w kopalni

W jaki sposdéb zaktad pracy informuje pracownikéow
o zagrozeniach wynikajacych z pracy w kopalni®

= Inne - 8%

m Ustne uwagi przekazywane
przez przetozonego - 48%
m Tablice informacyjne - 56%
m Plakaty informacyjne - 28%

m Informatory - ulotki- 12%

m Szkolenia BHP - 96%

(o] 5 10 15 20 25 30

Zrédto: opracowanie: Barbara Walkiewicz (*Dane nie sumujg sie, do 100%, poniewaz
respondenci mieli mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi).

Dane zilustrowane na wykresie 4 pokazuja, ze dla niemal wszystkich ankietowanych

gornikow (96%) podstawowym zrédlem informacji o zagrozeniach plynacych z pracy
W kopalni sg szkolenia BHP. To wtasnie na nich pracownicy sa w sposob szczegotowy
zaznajamiani nie tylko z rodzajami niebezpieczenstw, ale i z procedurami postepowania na
wypadek wystgpienia ktorego$ z nich.
Nieco wigcej niz potowa ankietowanych — 56% ogoétu — zadeklarowata, ze o zagrozeniach
plynacych z pracy w kopalni dowiaduje si¢ z tablic informacyjnych, umieszczanych
w réznych miejscach w zakladzie pracy. Trzecim, pod wzgledem liczebnosci o0sob
wskazaniem byly ,,ustne uwagi przekazywane przez przetozonego”.

Podsumowujac wyniki odpowiedzi na powyzsze pytanie nalezy stwierdzié, ze
podstawowym zrodtem informacji o zagrozeniach plynacych z pracy w kopalni s3 szkolenia
BHP. Warto$¢ tego zrédta wynika przede wszystkim z tego, ze szkolenia BHP s3g
obowiagzkowe dla wszystkich pracownikow, stad stwarzaja mozliwo$¢ dotarcia do kazdego
gornika z informacja o niebezpieczenstwach. Niemniej jednak nie mozna pomija¢ takze
innych mozliwosci dotarcia do gérnikéw z informacja o niebezpieczenstwach zwigzanych
Z pracg pod ziemia, takich jak rozklejanie ogloszen na tablicach informacyjnych, rozdawanie
ulotek, rozmowy przetozonych z goérnikami.

Badajac system motywacyjny stosowany W wybranej kopalni zadano respondentom
pytanie o to, ktére, ich zdaniem, narzgdzia motywacyjne sa skuteczniejsze — ptacowe czy
pozaptacowe? Jak si¢ okazato 100% badanych wskazato na motywatory zwigzane z wynagro-

dzeniem (ptacowe). W zwigzku z tym ankictowanych zapytano 0 to, w jakim stopniu (%)
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oddziatuja na nich $rodki ptacowe. Dane zestawione zostaty z odpowiedziami na analogiczne

pytanie dotyczace srodkoéw pozaptacowych. Wyniki ilustruje wykres 5.

Wykres 5

Stopien oddzialywania srodkéw ptacowych na pracownikow kopalni

W jakim procencie oddziatywaja na
Ciebie:

m czynniki pfacowe m czynniki pozaptacowe

Powyzej 50%
20-50%

Do 10%

Zrédto: Opracowanie: Barbara Walkiewicz

Ponad potowa respondentow (52%) zadeklarowata, Ze pienigdze oddzialuja na nich
w wigcej niz 50%. Analogicznie w pytaniu o $rodki pozaptacowe odpowiedz ponad 50%
zaznaczylo jedynie 16%. Jak pokazuje wykres 5 $rodki pozaptacowe oddziatuja w mniej niz
10% az na 9 gornikéw (36%). Analogicznie $rodki ptacowe oddziatuja w mniej niz 10%
jedynie na 3 goérnikow (12%).

Mozna zatem przypuszczaé, ze zastosowanie srodkow ptacowych wplynie pozytywnie na
motywacje do bezpiecznego trybu pracy. Aby zweryfikowaé te hipoteze zapytano
ankietowanych gornikow wprost, czy uwazaja, ze nagradzanie za bezpieczng pracg jest
konieczne, a jesli tak, to czy chcieliby, aby w ich zakladzie istniatly premie ptacowe za
przestrzeganie zasad odnosnie bezpiecznego trybu pracy? Wyniki zostaly graficznie
przedstawione na wykresach 6 i 7.
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Wykres 6
Koniecznos$¢ nagradzania za bezpieczng pracg w opinii respondentow

Koniecznosé¢ nagradzania za
bezpieczna prace

Niewiem - 16%
m Nie- 8%
mTak-76%

o 5 10 15 20

Zrédlo: opracowanie: Barbara Walkiewicz.

Wykres 6, stanowigcy graficzng ilustracj¢ odpowiedzi na pytanie o konieczno$é
nagradzania za bezpieczng prac¢ pokazuje, ze respondenci w zdecydowanej wiekszosci
uznali, ze nagradzanie za bezpieczng prace jest niezbedne. Takiej odpowiedzi udzielito az 19
gornikow, to jest 76% ogotu.

Wykres 7

Postawa gornikow wzgledem premii za przestrzeganie
zasad bezpieczenstwa

Czy chciatbys, aby w Twoim zaktadzie pracy
istniaty premie finansowe za przestrzeganie
zasad bezpiecznego trybu pracy?

H Tak - 76%
H Nie- 8%

M Niewiem - 16%

Zrodto: opracowanie: Barbara Walkiewicz.

Dane zilustrowane na wykresie 7 pokazuja, ze respondenci w zdecydowanej wigkszosci
opowiedzieli si¢ za zastosowaniem premii finansowej za przestrzeganie zasad bezpiecznego
trybu pracy. Az 76% badanych gornikow zaznaczyto odpowiedz ,,tak”, za$ tylko 8% — ,,nie”.
Wyniki odpowiedzi na powyzsze pytanie potwierdzajag zatem teze, zgodnie z ktorg
zastosowanie srodkow ptacowych wptynie pozytywnie na motywacj¢ do bezpiecznego trybu
pracy. Niestety w KWK ,, X" nie uzywa si¢ ptacowych srodkow finansowych w motywacji do
bezpiecznego trybu pracy, cho¢, jak wskazato 96% pytanych gornikow, zastosowanie premii

finansowych miatoby duzy wplyw na zachowanie srodkow bezpieczenstwa w pracy.
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Abstract

The article shows — on the base of author’s own research and theoretical literaturg
analyzes — a problem of motivation for safe operation and indicate the main tools to motivate
miners to comply with safety rules.



