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INNOWACYJNOSC JAKO CECHA ORGANIZACJI —
SYSTEMATYZACJA I KONCEPTUALIZACJA

Streszczenie. W artykule w ramach krytycznej analizy literatury z zakresu
innowacji 1 innowacyjnosci wykazano, ze mimo ewolucji tych poje¢ oraz wielu
dotychczasowych analiz wcigz nie wypracowano jednolitej systematyzacji
1 konceptualizacji. Wynikajace z tego btedne zatozenia teoretyczne i pomiarowe
moga prowadzi¢ do wzajemnie sprzecznych wynikow i wnioskow. Niespdjnosci
sg gtownie wynikiem naktadania si¢ konceptualizacji na temat innowacyjnosci
i innowacji lub braku wyraznego rozréznienia mig¢dzy tymi poj¢ciami.
W artykule kompleksowo usystematyzowano pojecia, poréwnano je oraz na
podstawie wynikow analiz zaproponowano ich autorskg definicjg.

Stowa kluczowe: innowacje, innowacyjnos¢, organizacja.

AN INNOVATIVENESS AS A CHARACTERISTIC OF THE
ORGANIZATION - SYSTEMATIZATION AND CONCEPTUALIZATION

Summary. In an article in the context of a critical analysis of the literature of
innovation and innovativeness, revealed that despite the evolution of these
concepts and many existing studies, still do not provide for a uniform
systematization and conceptualization. The consequent erroneous theoretical
assumptions and measuring, lead to contradictory results and conclusions.
Inconsistencies are mainly the result of overlapping conceptualization of
innovation and innovativeness or the lack of a clear distinction between these
concepts. The article presents a comprehensive systematization of these concepts,
comparisons and based on the results of analyzes proposed a definition.

Keywords: innovation, innovativeness, organization.
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1. Wstep

Do kluczowych czynnikow sukcesu organizacji J. Kay, G.Hamel, C.K. Prahalad,
M. Porter, H. Simon oprocz orientacji rynkowej, kluczowych kompetencji i pozycji rynkowe;j
zaliczajg takze innowacje [34].

Poj¢cie innowacji, zar6wno obecnie, jak i od poczatkéw jego wprowadzenia do literatury
ekonomicznej, nie bylo jednolite. Analiza 1 ocena innowacyjno$ci oraz innowacji r0znig si¢
w zaleznosci od okresu oraz dyscyplin naukowych, przez pryzmat ktorych sg postrzegane.
Powszechnie innowacja jest utozsamiana z cechg fizyczng, jaka jest nowos¢. Czesto odnosi
si¢ jedynie do wytwarzanych produktow, rzadziej takze do procesow czy ustug. Wedtug
Janasza potoczne rozumienie innowacji oznacza ,,co§ nowego i innego od dotychczasowych
rozwigzan, kojarzy si¢ z potrzebng zmiang na lepsze”. Przytacza on, ze pojgcie to czgsto jest
uzywane jako synonim stowa zmiana [20].

Mimo wielu ewolucji pojecia innowacji i jego analiz w literaturze przedmiotu obecnie
wcigz nie jest ono jednolite. Czgsto jest ono utozsamiane z pojeciem innowacyjnosci, a nawet
z kreatywnosci [6]. Rownie mylne powinno by¢ utozsamianie innowacji z nowinkami, bo —
jak podkresla to P. Drucker — innowacja tworzy nowg warto$¢, a nowinka jedynie zaspokaja
potrzebe rozrywki [10]. Zjawisko to oraz brak jednolitych definicji tych poje¢ wskazuje na
niewypracowanie dotychczas jednolitej systematyzacji i konceptualizacji. Konsekwencja tego
moga by¢ rozbiezne zatozenia teoretyczne i pomiarowe, a tym samym wzajemnie sprzeczne
wyniki oraz wnioski [35].

Jest to motywacja do podjetej w artykule proby kompleksowej systematyzacji pojec
innowacji i1 innowacyjno$ci, ich poréwnania oraz zaproponowania autorskiej definicji na

podstawie wynikow analiz.

2. Pojecie innowacji

Pierwsze teorie dotyczace problematyki innowacyjnej zaczely si¢ pojawiaé juz na
poczatku XX wieku, jednak poczatkowo byly one rozpatrywane jedynie w ujeciu
makroekonomicznym, w odniesieniu do badan nad wplywem postepu technicznego na rozwaj
gospodarczy. Postrzeganie innowacyjnosci w ujeciu mikroekonomicznym, w ktérym postep
technologiczny byt traktowany jako proces, rozpoczeto si¢ znacznie pozniej.

Pierwszym badaczem, ktory wprowadzit pojecie innowacji do literatury ekonomicznej,
byt J.A. Schumpeter. Pojawienie si¢ tego pojecia w 1911 roku bylo spowodowane
przemianami w postrzeganiu rozwoju spotecznego i1 gospodarczego [2]. Schumpeter

definiowat innowacje szeroko, okreslajac, ze obejmujg one wszelkie zmiany o charakterze
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technicznym 1 organizacyjnym, jakie moga nastepowacé w jednostkach gospodarczych, jednak
tylko w ramach pierwszego zastosowania, np. wprowadzenie nowego towaru, metody
produkcji, otwarcie nowego rynku, zdobycie nowego Zrédla surowcow, reorganizacje [36].
Wedlug Schumpetera innowacje powinny przyczyni¢ si¢ do pozytywnego wyniku ekonomi-
cznego [27].

Wsrod  postschumpeterowskich — koncepcji  poczatkowo  dominowato  podejscie
technologiczne, ktére upatrywalo w tym determinant innowacyjnosci 1 wzrostu
gospodarczego. Po II wojnie $wiatowej definicje innowacyjno$ci przedstawiaty ja zar6wno
w szerokim (m.in. A.J. Herman, E. Hagen, J. Parker 1 P.R. Whitfield), jak 1 waskim znaczeniu
(m.in. Ch. Freeman, S. Kuznets, E. Mansfield) [20]. Szerokie ujecie okresla innowacje
z punktu widzenia calego procesu zarzadzania. W skfad innowacji w szerokim ujgciu
wchodza zatem czynno$ci dotyczace tworzenia, rozwijania 1 wdrazania tych nowos$ci. Waskie
ujecie definiuje innowacje jako nowos$ci, wynalazki, nowe produkty [27]. Zagadnienie
innowacji w Polsce rozwijalo si¢ juz pod koniec lat sze$¢dziesigtych XX wieku. Wsrod
polskich badaczy zajmujacych si¢ tematyka innowacji nalezy wymieni¢ L. Biatonia,
J. Czupiata, B. Fiedora, S. Kasprzyka, Z. Madeja, L. Piasecznego, Z. Pietrusinskiego,
W. Sprucha, K. Wandelta, J. Wigckowskiego. Oni takze odnosili si¢ jednak gtownie do
aspektu technicznego, co wynikato z uwarunkowan ekonomiczno-gospodarczych tego okresu,
w tym centralnie planowanej gospodarki, ktéra byta gtowng przyczyna braku autentycznych
mechanizméw rynkowych. Transformacje systemowe na $wiecie spowodowaly zmiany
W postrzeganiu innowacji oraz catej dzialalnosci innowacyjnej. Aspekt techniczny stat si¢
drugoplanowy w stosunku do aspektu ekonomicznego. Do przedstawicieli tego nurtu mozna
zaliczy¢: P.F. Druckera, Ph. Kotlera, R.W. Griffina, M.E. Portera oraz wsrdéd polskich
badaczy: S. Marciniaka, LK. Hejduk, W.M. Grudzewskiego, A. Pomykalskiego
1 S. Gomutke [20].

Wspotczesnie w celach naukowych rekomendowana jest definicja zaproponowana przez
specjalistow OECD w Podreczniku Oslo, ktora zaktada, ze innowacje to wdrozenie nowych
lub znacznie udoskonalonych: produktu, procesu, metody organizacyjnej czy metody
marketingowej. Definicja ta wskazuje na wystepowanie nie tylko innowacji
technologicznych, lecz takze nietechnologczinych. Wyrdzniono w ich ramach cztery rodzaje
innowacji: produktowe, procesowe, organizacyjne 1 marketingowe [32]. Nawigzuje takze
charakterem do postulatéw definiowanych przez Kotlera czy Portera, wiaczajacych do
innowacji nie tylko pierwsze zastosowanie produktu, lecz takze pdzniejsze jego ulepszenia.
Takie ujecie tematu innowacji w Podreczniku Oslo wskazuje na rekomendowanie szerokiego
rozumienia innowacji. Stanowisko to podzielaja Francis i Bessant, ktorzy wsrdd typoéw
innowacji wymieniajg: wprowadzenie nowego produktu, procesu lub ich ulepszenie,
definiowanie lub redefiniowanie pozycji firmy lub produktu oraz definiowanie Ilub

redefiniowanie dominujacego paradygmatu firmy [26].
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Wsrod wspoéiczesnych definicji innowacji pojawia si¢ jednak réwniez definiowanie
innowacji jako kierowanego wysitku organizacji na rzecz rozwoju nowych produktow 1 ustug
badz nowych zastosowan dla produktow i ustug juz istniejacych [15], co jest blizsze pojgciu
innowacyjnosci.

Analiza ewolucji pojecia innowacji pokazuje, ze nie jest to nowe okreslenie, a przekrdj
definicji przez lata wskazuje na jego roznorodne ujecia podejscia w poszczegolnych okresach.
Obecne definicje nie wprowadzaja jednak jednolitej nomenklatury, ale wskazuja na liczne
rozbiezno$ci w literaturze przedmiotu. Pojecie to jest nie tylko traktowane wasko lub szeroko
w zalezno$ci od autora, lecz takze utozsamiane z nowinkami lub kreatywno$cig, a nawet

Z iInnowacyjnoscia.

3. Rodzaje innowacji

Literatura przedmiotu opisuje wiele klasyfikacji innowacji. Wynika to z istnienia réznych
ptaszczyzn ich podziatu, w zaleznosci od celow, ktérym dany podziat ma stuzy¢.
Poszczegdlne rodzaje innowacji sg ze soba powigzane. Dos¢ czgsto te same innowacje naleza

do kilku grup. Systematyzacja rodzajow innowacji zostata przedstawiona w tabeli 1.

Tabela 1
Rodzaje innowacji
Rodzaje innowacji Komentarz
¢ innowacje z zakresu produktow i ushug,
e innowacje w obrgbie procesow, Podzial prezentowany w Podreczniku Oslo
¢ innowacje marketingowe, jako rekomendowany do celow naukowych
¢ innowacje organizacyjne [32].
e antropocentryczne,
e spoteczne,
e biotyczne, Jeden z najszerszych podziatow
e techniczne (w tym procesowe, produkto-

we oraz organizacyjne) [19].

e Swiatowa,
e krajowa,
e na poziomie przedsi¢gbiorstwa [14].

Podziat ze wzgledu na stopien dyfuzji,
stopien nowosci

¢ innowacje zachodzace poza organizacja,
e innowacje zachodzace wewnatrz
organizacji [14].

Podziat ze wzglgedu na wyznacznik zasiegu
dziatania




Innowacyjnos¢ jako cecha organizacji...

197

cd. tabeli 1

e lekkie” (prostej technologii),

e ci¢zkie” (zaawansowanej
[12].

technologii)

Podziat ze wzgledu na nat¢zenie
technologiczne 1 intensywnos¢ kapitatowa

e innowacje kreatywne (pionierskie),
¢ imitujgce (adaptowane) [37].

Podziat innowacji wedlug oryginalno$ci

e podstawowe 1 usprawniajgce [37],
e radykalne (przelomowe) i usprawniajace
(stopniowe) [13],

Podziat ze wzgledu na zakres rozwigzan
nowatorskich lub skale

e ewolucyjne,
e rewolucyjne [29].

Podziat ze wzgledu na czas i1 zakres dzialania

e sprzezone,
e niesprz¢zone [37].

Podziat ze wzgledu na stopien ztozonosci

e autonomiczne,
¢ indukowane [5].

Podziat uwzgledniajacy czynniki spoteczne,
a doktadniej pojawianie si¢ wsrod
spoteczenstwa potrzeby

refleksyjne,
bezrefleksyjne,
zamierzone,
niezamierzone [25].

Podziat ze wzgledu na kryterium warunkow
psychospotecznych 0s6b wcielajacych
W Zycie innowacje

e innowacje popytowe (inicjowane przez
rynek),

e podazowe (inicjowane przez nauke i tech-
nike) [30].

Podziat ze wzgledu na przyczyng powstania

e systemowe,
¢ jednostkowe [8].

Podziat ze wzgledu na sposédb, w jaki
innowacje s3 wprowadzane

e otwarte,
e zamknigete [1].

Podziat ze wzgledu na otwartosc,
powszechno$¢ komercjalizacji, dyfuzje
wiedzy

obnizajace koszty,

polepszajace jakos$¢ produktow,
wplywajace na wzrost ilosci produktow,
poprawiajace warunki pracy 1 ubezpie-
czenstwo,

e poprawiajace ochron¢ srodowiska natura-
nego [20].

Podziat ze wzgledu na skutek i cel

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie literatury przedmiotu.

Powyzsze zestawienie wskazuje na szeroki wachlarz rodzajéw innowacji w zaleznos$ci od

podejécia 1 obszaréw, w ktorych funkcjonuja. W ostatnich latach obserwowany wzrost

innowacji w obszarach pozatechnologicznych moze wskazywa¢ na zwigkszenie si¢ roli
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innowacji w obszarach zarzadzania, w tym marketingu, w obrgbie proceséw oraz zmian
organizacyjnych [23, 40]. Z uwagi na zjawisko globalizacji coraz cz¢$ciej zwraca si¢ uwage
na stopien dyfuzji, podkreslajac role innowacji mig¢dzynarodowych ($wiatowych). Z tego
samego powodu wielu autorow wyroznia szczegdlny udzial innowacji otwartych w postepie

technologicznym i rozwoju gospodarki [1].

4. Pojecie innowacyjnosci

Innowacyjno$¢ organizacyjna jest postrzegana w literaturze przedmiotu jako pozadany
aspekt organizacji, poniewaz pobudza ja oraz zwigcksza prawdopodobienstwo jej przezycia
1 kontynuacji sukcesu. Liczni autorzy podkreslajg jednak, ze naktadanie si¢ konceptualizacji
na temat innowacyjnosci i innowacji lub brak wyraznego rozrdznienia migdzy tymi dwoma
pojeciami, a tym samym bi¢dne zalozenia teoretyczne i pomiarowe, moga prowadzi¢ do
wzajemnie sprzecznych wynikow i wnioskow [35].

Wedlug rekomendowanej na potrzeby badawczo-sprawozdawcze metodologii Oslo
przedsigbiorstwem innowacyjnym okresla si¢ takie, ktére w badanym okresie wprowadzito na
rynek przynajmniej jedng innowacj¢ techniczng (nowy lub istotnie ulepszony produkt
lub proces technologiczny). W analizach wynikow badan dziatalnosci innowacyjnej
prowadzonych przez GUS stosuje si¢ kategori¢ ,,przedsi¢biorstwa prowadzacego dziatalnos¢
innowacyjng”. Przez to pojecie rozumiane jest takie przedsigbiorstwo, ktore w danym roku
sprawozdawczym prowadzito dziatalno$¢ innowacyjna, tzn. poniosto naktady finansowe na te
dziatalno$¢. Zgodnie z obowigzujacg Ustawa z dnia 30 maja 2008 r. o niektorych formach
wspierania dzialalno$ci innowacyjnej dziatalnos¢ innowacyjna jest to ,,dziatalnos$¢ polegajaca
na opracowaniu nowej technologii i uruchomieniu na jej podstawie wytwarzania nowych lub
znaczaco ulepszonych towarow, procesoOw lub ushug”. Ustawa ta jako nowa technologie
okresla ,technologie w postaci prawa wlasnosci przemystowej lub uslugi badawczo-
rozwojowej (w rozumieniu Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i1 Ustug), lub nieopatentowane;
wiedzy technicznej, ktéra umozliwia wytwarzanie nowych lub znaczaco ulepszonych
towaréw, procesow lub ushug i nie jest stosowana na §wiecie dtuzej niz 5 lat” [11]. Definicje
te nie tylko wracaja do waskiego, technologicznego ujgcia innowacji, nie uwzgledniajac
pozatechnologicznych obszaro6w organizacji, ktore takze mogg $wiadczy¢ o innowacyjnosci,
lecz takze nie uwzgledniajg r6znic w konceptualizacji poje¢ innowacyjnosci i innowacji.

W przeciwienstwie do powyzszego, w niniejszej pracy poj¢cia innowacyjnosci i innowacji
zostaly rozroznione, ze wskazaniem na innowacyjnos¢ jako pewna ceche organizacji. Poglad
ten coraz czesciej pojawia si¢ w literaturze przedmiotu i traktuje innowacyjnos¢ jako atrybut
organizacji $wiadczacy o jej zdolnosci do wprowadzania innowacji, ktdrg mozna mierzy¢

1 oceniac.
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Innowacja bedzie zatem w ujeciu przedmiotowym nowym lub ulepszonym produktem,
procesem, rozwigzaniem czy metoda o okreslonych cechach, w ujeciu procesowym
caloksztaltem czynno$ci niezb¢dnych do powstania i zastosowania nowych rozwigzan,
natomiast innowacyjno$¢ bedzie pewng cechg organizacji (atrybutem), za ktorg autorzy
zgodnie przyjmuja jej zdolnos¢ do tworzenia i realizacji innowacji. Nawet w takim ujeciu

pomiedzy prezentowanymi definicjami nadal istnieje istotny rozdzwiek.

Tabela 2

Poje¢cia innowacyjnosci

Autor Pojgcie innowacyjnosci

Innowacyjnos¢ to zdolno$¢ do efektywnej alokacji zasobow w celu
uksztattowania optymalnej konfiguracji przewag konkurencyjnych, zawiera
w sobie element efektywnos$ci, a takze czynnik czasu, pod wplywem
ktérego wulega zmianie ksztalt optymalnej konfiguracji przewag

(Bielski, 2000)
[2]

konkurencyjnych.
(Danneels, Innowacyjno$¢ postrzega si¢ jako zdolno$¢ do wprowadzania nowych
Kleinschmidt, | produktow na rynek, otwarcie nowego rynku przez kombinacj¢ orientacji
2000) [7] strategicznej z innowacyjnymi zachowaniami i procesami.
(Pomykalski, | Innowacyjnos$¢ to zdolnos¢ organizacji do stalego poszukiwania, wdrazania
2001) [33] 1 upowszechniania innowacji.

Innowacyjnos$¢ to sklonno$¢ i1 zdolnos$¢ przedsigbiorstw do rozwijania
(Brdulak, . . , .
2003) [4] i przyswajania nowych oraz udoskon'a%lonych produktow lub §wiadczonych

ustug, a takze stosowanych technologii.

Przedsigbiorstva innowacyjne potrafia tworzy¢ lub kopiowaé¢ nowe
(Bogdanien- produkty, efektywnie wytwarzac¢ je oraz skutecznie zbywaé. Charakteryzuja

si¢ zdolnos$cig cigglego odnawiania portfela oraz sprawnego wprowadzania
nowych technologii i metod organizacyjnych w sposob elastyczny do zmian
zachodzacych w otoczeniu i zmian celow rozwojowych.

ko, 2004) [3]

»Innowacyjnos¢ oznacza duzo wigcej niz zmian¢ techniczng czy
technologiczng. Oznacza ona roéwniez nowe sposoby egzystowania
w dzisiejszym $wiecie, nowe sposoby obstugi klientow, nowe sposoby
(Kowalczyk, oferowania wartosci klientom, nowe sposoby pracy, nowe sposoby
2009) [22] otrzymania warto$ci dodanej, zbudowane na aliansach, zasobach,
kompetencjach itp.”. Kowalczyk odnosi si¢ jednak do innowacji jako
zjawiska zmiany technologicznej lub organizacyjnej, wywotanej szeroko
pojetymi nowymi aspektami organizacyjnymi i technologicznymi.

(Hilami, Innowacyjnos¢ jest to zdolno$¢ do tworzenia czego§ nowego lub
Ramayah, wprowadzania znaczgcych zmian, dzialanie w sposob, ktory wykorzystuje
2010) [17] te zdolno$¢.

Innowacyjno$¢  jest zdolnoscia do ustawicznego poszukiwania
(Hausner 1 wykorzystywania w praktyce wynikéw badan naukowych, nowych
1in., 2012) pomystéow, wynalazkéw 1 koncepcji. Innowacje s3 utozsamiane
[16] z nowatorskimi ideami i1 mys$lami, ktéore maja na celu przygotowanie

1 wprowadzenie do praktyki nowatorskiego rozwigzania.

Innowacja jest kierowanym wysitkiem organizacji na rzecz rozwoju
nowych produktéw 1 ustug badz nowych zastosowan dla produktow i ustug
juz istniejacych.

(Griffin, 2013)
[15]
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e Innowacyjnos¢ jest zdolnoscia organizacji do stworzenia czego$ nowego
(Hill i in., . . . .

2014) [18] 1 przydatnego. Moze to by¢ produkt, ustuga, proces, model biznesowy,

a nawet nowa droga organizacji.

Innowacyjno$¢ przedsiebiorstwa jest funkcja potencjalu innowacyjnego

(Koziotiin., | . . . .. e . : >
1 jego dziatalno$ci innowacyjnej determinowanej przez zdolnos¢

2014) [24] . .
innowacyjng.
Innowacyjnos$¢ to pieciowymiarowy konstrukt (kreatywnos$¢, otwartos¢,
oL orientacja na przyszto$¢, podejmowanie ryzyka 1 proaktywnos$¢)
Ruvioiin., . . . : , .. ,
2014) [35] reprezentujacy klimat organizacyjny, ktory odnosi si¢ do zdolnosci

organizacji do tworzenia nowych pomystow i innowacji stale w miarg
uptywu czasu.

Zrédto: Opracowanie whasne na postawie literatury przedmiotu.

Znaczna cze$¢ autoréw wspotczesnych definicji jest w gldéwnej mierze zgodna co do tego,
jakie obszary (etapy) dotyczace dziatalno$ci innowacyjnej powinny by¢ wigzane z pojeciem
innowacyjnosci. Wiekszo$¢ autoréow wyrdéznia wsrdd nich etapy tworzenia innowacii,
wdrozenia innowacji oraz ich pdzniejsze upowszechnianie. Problemem dzielacym badaczy
zagadnien innowacyjnych wcigz jest kwestia przedmiotowa, dotyczaca tego, czym wlasciwie
jest innowacja — przy czym przedstawiaja ja wasko (np. Moszkowicz — wdrazanie innowacji
obejmuje zmiany w stosowanych metodach wytwarzania; Bielski — innowacja jako alokacja
zasoboOw nie bedzie obejmowacé chocby takich obszaréw jak kultura organizacyjna, ktora
moze mie¢ istotne znaczenie w zdolno$ci organizacji do generowania czy wdrazania
innowacji, a nie zawsze bedzie si¢ bezposrednio wigza¢ z decyzjami o alokacji zasobow) lub
szeroko (Janasz — innowacje to takze wyniki badan naukowych, pomysty 1 wynalazki).

Jeszcze szersze definiowanie pojgcia innowacyjnosci proponuje C.B. Dobni, wskazujac,
7ze moze ona obejmowaé takze sklonno$¢ organizacji do bycia innowacyjnym oraz jej
zdolnosci do wprowadzania innowacji az po ich wdrazanie, ktére prowadzi do poprawy
wynikéw biznesowych [9]. W polskiej literaturze przedmiotu zdaje si¢ przewazaé
definiowanie innowacyjnosci jako sklonno$ci i zdolnosci organizacji do wprowadzania
innowacji [28]. W ramach tego podejscia M. Pichlak wyodrebnila trzy wymiary
innowacyjnos$ci organizacyjnej: sktlonno$¢ do generowania (adaptacji) innowacji, zdolnos$¢ do
generowania innowacji oraz gotowos¢ do podjecia ryzyka zwigzanego z wdrazaniem
innowacji [31].

Traktowanie innowacyjnosci jako cechy organizacji wskazuje, Zze innowacyjnos¢ to
uwarunkowania, ktore przyczyniaja si¢ do wystgpowania w tej organizacji innowacji czy
dziatan innowacyjnych. Takie podej$cie uzasadnia wiaczenie do zakresu innowacyjnosci,
oprocz materialnych przejawow, takich jak powstanie innowacji produktowej, procesowe;,
organizacyjnej, marketingowej, takze niematerialnych aspektéw, ktore determinuja
powstawanie innowacji, np. kultury organizacyjnej. Potwierdza to tez w swoich pracach

m.in. P. Kotler, ktory upatruje przejawdw innowacyjnosci organizacji nie tylko w naktadach
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organizacji na dziatalno$¢ innowacyjng i jej rentownos$¢, liczbie wystepujacych innowacji
(np. liczbie patentow), lecz takze w kulturze kreatywnej [21].

W  ramach przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze definicja pojgcia
innowacyjno$ci powinna wskazywa¢ na jej charakter jako cechy organizacji, $wiadczacej
o zdolnosci organizacji do podejmowania dziatan zmierzajacych do eksploracji 1 eksploatacji
nowych rozwigzan we wszystkich obszarach funkcjonalnych organizacji, w tym produkto-
wych, procesowych (w tym technologicznych), organizacyjnych, marketingowych, z uwzgle-
dnieniem wszystkich funkcji zarzadzania, w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej oraz

poprawy funkcjonalnej i1 efektywnosci organizacji.

5. Zakonczenie

Analiza literatury przedmiotu dotyczacej poje¢ innowacji i innowacyjnosci wskazuje na
ich ewolucyjny charakter oraz niejednolite definiowanie nawet przez wspoiczesne srodowisko
naukowe. Ponadto pojecia te sg czgsto ze sobg utozsamiane, a takze mylone z nowoscig czy
kreatywnos$cig. Eksponuje to brak dotychczasowej jednolitej systematyzacji i konceptu-
alizacji. Konsekwencja tego sa rozbiezne zatozenia teoretyczne i pomiarowe, co moze by¢
przyczyng pojawiania si¢ w literaturze przedmiotu wzajemnie sprzecznych wynikow oraz
wnioskow.

Zaproponowana w artykule definicja innowacyjno$ci zostata oparta na przeprowadzonej
krytycznej analizie literatury z zakresu innowacji i innowacyjnosci. W definicji uwzgledniono
konceptualizacje poje¢ innowacyjnosci i innowacji, wskazujgc na innowacyjnos¢ jako ceche
organizacji. Definicja traktuje innowacje szeroko, wiaczajac takze pozatechnologiczne
obszary. Jako cel wprowadzenia innowacji wskazano uzyskanie przewagi konkurencyjnej
oraz popraw¢ funkcjonalng i efektywnosci organizacji.

Stwarza to perspektywy dalszych analiz w obszarze innowacyjno$ci oraz na podstawie
jej zatozen teoretycznych jest fundamentem do zaproponowania metody pomiaru

innowacyjnos$ci organizacji oraz przeprowadzenia badan naukowych z tego zakresu.
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Abstract

The paper describes the problem of lack of uniform systematization and conceptualization
of the concepts of innovation and innovativeness. The consequent erroneous theoretical
assumptions and measuring, lead to contradictory results and conclusions. Inconsistencies are
mainly the result of overlapping conceptualization of innovation and innovativeness or the
lack of a clear distinction between these concepts. The article presents a comprehensive
systematization of these concepts, comparisons and based on the results of analyzes proposed
a definition. Indicated that innovativeness is a feature of the organization - ability to take
action for the exploration and exploitation of new solutions across all functional areas of the
organization (products, processes, marketing etc.), taking into account all the functions of
management, to gain competitive advantage and improve the functional and organizational

effectiveness.
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