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W POSZUKIWANIU WEASCIWOSCI POTENCJALU SPOLECZNEGO
W OTWARTEJ INNOWACJI. WYBRANE ASPEKTY
TEORIOPOZNAWCZE

Streszczenie. Otwarta innowacja stanowi jedng z koncepcji praktycznej
implementacji innowacji w $§rodowisku wspoiczesnych organizacji. Rozwoj
otwartych, swobodnych i dynamicznych uktadéw sieciowych ksztattuje nowa
perspektywe poznawcza dla potencjatu spotecznego. Celem niniejszego
opracowania jest zwrdcenie uwagi na potrzebe¢ reorientacji potencjatu
spolecznego w otwartej innowacji. Na tle zaproponowanych kierunkow
reorientacji podjeto probe identyfikacji kluczowych wiasciwosci potencjatu
spolecznego organizacji.

Stowa kluczowe: otwarta innowacja, potencjal spoteczny, wtasciwosci potencjatu
spolecznego organizacji.

IN SEARCH OF SOCIAL POTENTIAL PROPERTIES IN OPEN
INNOVATION. THE EPISTEMOLOGICAL APPROACH

Summary. The Open Innovation is one of the practical concept of the
innovation implementation in an environment of a contemporary
organizations. The development of open and dynamic forms of systems network
requires a new cognitive perspective for analysis of organizational social
potential. The aim of this study is to draw attention to the need of social potential
reorientation in the case open innovation paradigm. On the background of the
proposed reorientation, the author attempts to identify the directions and key
attributes of social potential in organization.

Keywords: open innovation, social potential, properties of organizational social
potential.
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1. Wprowadzenie

W naukach o zarzadzaniu interpretacj¢ innowacji prowadzi si¢ na wielu ptaszczyznach.
Wsrdéd nich mozna wskaza¢ na: modelowanie proceséw innowacyjnych, analiz¢
determinantow rozwoju 1 wdrazania innowacji oraz charakterystyke potencjatu
innowacyjnego 1 struktury podmiotowej. Podejmowane w tym wzgledzie rozwazania
naukowe dotycza m.in. tematyki osiggania skutecznosci i efektywnosci innowacji,
wzmocnienia kompetencji, wzbogacania strumieni przeptywu wiedzy i umiej¢tnosci, jak
roOwniez rozwijania nowych form wspotdziatania miedzyorganizacyjnego. Przyjmowang coraz
czesciej perspektywa poznawczg staje si¢ przestrzen relacji. Przestrzen t¢ identyfikuje si¢ nie
tylko na poziomie otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego. Przede wszystkim coraz czgsciej
podkresla si¢ znaczenie zlozonego systemu otwartego o strukturze sieciowej. Praktyka
innowacji wskazuje na potrzebe wyjscia poza standardowg architektur¢ organizacyjng
przedsigbiorstwa. Rozwdj 1 wdrazanie innowacji nastgpuje w otwartej przestrzeni relacji
spotecznych.

U podstaw ewolucji teorii innowacji identyfikuje si¢ perspektywe modelowania
liniowego, sprzezeniowego, rownoleglego i sieciowego!. Perspektywa ta odzwierciedla
kolejne orientacje, uznane za podstawe ogolnej konceptualizacji innowacji. Identyfikuje dwa
elementarne podej$cia do rozwoju i wdrazania innowacji: integrujace (klasyczne) i sieciowe.
Warto w tym miejscu wskaza¢ rowniez na kategori¢ wspotzaleznos$ci fraktalnych (geometrii
fraktalnej) oraz zjawisko technoglobalizmu (przestrzeni technologii globalnych)?.

Jednakze z perspektywy ksztaltowania innowacji w otwartej przestrzeni relacji
spotecznych niezwykle interesujace wydaje sie wyrdznienie ujecia czynno$ciowego®

4 0t6z zgodnie z podejsciem procesowym innowacja ma wymiar

1 podejscia ,,zdarzeniowego
materialny. Utozsamiana jest z procesem innowacyjnym, rozumianym jako sekwencja
zaplanowanych (celowych) czynnosci, realizowanych na danej przestrzeni i w $cisle
okreslonym horyzoncie czasowym. Z kolei podejscie ,,zdarzeniowe” uznaje innowacj¢ za
wynik zaistnienia pewnego zdarzenia, ktore najczgsciej jest niezamierzone i odnosi si¢ do
danego momentu. Co niezwykle istotne, podej$cie procesowe osadza proces innowacyjny
w realnej przestrzeni, stanowigcej obraz rzeczywistosci. Identyfikuje fazy i czynnosci procesu

oraz wymiary procesu: czas, koszt, efekt itd. Z kolei podejscie ,,zdarzeniowe” koncentruje si¢

! Davenport T.H., Leibold M., Voelpel S.: Strategic Management in the Innovation Economy. Strategy
Approaches and Tools for Dynamic Innovation Capabilities. WILEY, Germany 2006, p. 131.

2 Pachura A.: Innovativeness of an Enterprise in the context of Technology Globalisation. “Polish Journal
of Management Studies”, Vol. 12, No. 1, 2015, pp. 143-153.

3 Milling P.: Modeling Innovation Processes for Decision Support and Management Simulation. “System
Dynamics Review”, Vol. 12, No. 3, 1996, pp. 211-234.

4 Manu A.: Disruptive Business: Desire, Innovation and the Re-Design of Business. Gower Publishing,
Burlington 2010, p. 15.
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przede wszystkim na sferze niematerialnej. Nawigzuje do powigzan spotecznych
w przestrzeni relacyjnej, ktorych materialnym rezultatem jest innowacja.

Literatura przedmiotu wskazuje, ze ,,uwzglednienie powigzan sieciowych pozwala
dostrzec umykajace dotychczas zjawiska i obiekty, ktore utatwiaja wyjasnienie najbardziej
interesujagcych zmiennych: efektywnoéci, innowacyjnosci czy przewagi konkurencyjnej”.
Patrzac z tej perspektywy, wsrdd podstawowych przestanek odej$cia od modelu klasycznego

innowacji w kierunku sieciowos$ci mozna wymienic:

coraz mniejszg efektywno$¢ procesdéw innowacyjnych,

— coraz czg$ciej wystepujacy deficyt niezbednych zasilen techniczno-organizacyjnych na
poziomie  struktury  wewngtrznej przedsigbiorstwa, uniemozliwiajacy  rozwoj
1 komercjalizacj¢ innowacji,

— lokalizacj¢ innowacji tylko w srodowiskach organizacyjnych duzych przedsigbiorstw, co
pozbawia dostepu do innowacji przedsigbiorstw sektora MSP, zwlaszcza matych,

— niewystarczajace zagospodarowanie potencjalu kreatywno$ci przedsigbiorstw sektora
MSP, co uniemozliwia implementacj¢ wielu innowacyjnych pomystow itd.,

— ograniczone mozliwosci doskonalenia 1 uczenia si¢ przedsigbiorstw wskutek
m.in. zamknigcia strumieni wiedzy 1 umiejetnosci w strukturach wewngtrznych,
niewystarczajacych zasilen nowej wiedzy itd.

Przestrzen relacyjna tworzy wspotczesne Srodowisko rozwoju innowacji. Przestrzen tg

formuluja powigzania spoteczne, coraz bardziej ztozone, réznorodne i wielowarstwowe.

Z perspektywy sieciowej obraz tych relacji ksztaltujg interakcje, identyfikowane w sferze

wspotpracy, komunikacji itd.

Realizacja innowacji w przestrzeni dynamicznych i ztozonych relacji sieciowych
identyfikuje potrzebe nowego spojrzenia na organizacj¢. Prowadzony w naukach
o zarzadzaniu dyskurs nad doskonaleniem funkcjonowania organizacji sklania do
przekonania, ze ,trzecie tysigclecie przynosi raptowne przeobrazenia we wszystkich
obszarach aktywnos$ci firmy, wywraca lub odrzuca dotychczasowe kanony i zasady”’.
Konwencjonalne umiej¢tnosci i zdolno$ci przedsiebiorstw w sferze menedzerskiej coraz
czesciej nie wystarczg do tworzenia silnej organizacji funkcjonujacej w srodowisku powigzan
sieciowych. W kontekscie tworzenia filozofii organizacji warto zwrdci¢ uwage, ze w nowym
paradygmacie nauk o zarzadzaniu®:

— centralne miejsce zajmuje cztowiek,

— organizacja, wiedza 1 bezpieczenstwo stanowig trzy wspoélistniejagce 1 roéwnorzedne

perspektywy obserwacyjno-decyzyjne.

5> Czakon W.: Sieci migdzyorganizacyjne w naukach o zarzgdzaniu — w kierunku sieciowych modeli biznesu.
»Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, nr 217, 2015, s. 16.

¢ Bogdanienko J.: Zarzadzanie w spiralnie zapetlonej sieci — refleksje nad relacjami miedzyorganizacyjnymi.
»Przeglad Organizacji”, nr 2, 2016, s. 25.

7 Grudzewski W.M., Heiduk 1.: Zarzadzanie wiedza w organizacjach. ,,E-mentor”, nr 1 (8), 2005, s. 46.

8 Domanski J., Kotarba W., Krupa T.: W pryzmatach zarzadzania. ,,Marketing i Rynek”, nr 5, 2014, s. 34-35.
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Wspotczesne srodowisko innowacji potrzebuje zatem otwartego i dynamicznego potencjatu
spolecznego. Poruszanie si¢ w przestrzeni dynamicznych i ztozonych relacji sieciowych
dodatkowo sktania do niestereotypowych zachowan i postaw spotecznych.

Na podstawie powyzszej charakterystyki problemu badawczego sformulowano
nastgpujaca hipoteze: Srodowisko otwartej innowacji ksztattuje potrzebe reorientacji
potencjatu spotecznego organizacji. SzczegOtowe rozwazania teoriopoznawcze podjete
W niniejszym opracowaniu opisuja przestrzen do poszukiwania odpowiedzi na pytanie,
w jakim kierunku powinna nastgpi¢ reorientacja potencjatu spotecznego organizacji w celu

identyfikacji kluczowych jego atrybutdéw z perspektywy srodowiska otwartej innowacji.

2. Perspektywa reorientacji potencjalu spolecznego w otwartej innowacji

Naturalng przestrzenig dla rozwoju 1 wdrazania innowacji staje si¢ $rodowisko sieci
o niezwykle zlozonych, dynamicznych i otwartych powigzaniach relacyjnych. Tworzenie,
podtrzymywanie 1 rozwo6j tych relacji stanowi odzwierciedlenie jakosci interakcji
spotecznych. Patrzac z tej perspektywy na wspotczesne organizacje, mozna zaobserwowac
ich szczegodlne zaangazowanie nie tylko na poziomie ksztaltowania powigzan sieciowych,
lecz przede wszystkim w obszarze zapewnienia dogodnego $rodowiska organizacyjnego do
budowy 1 intensyfikacji powigzan relacyjnych w sieci. Mozna sadzi¢, ze wysilek
organizatorski skierowany jest przede wszystkim na praktyczne korzystanie z powigzan
sieciowych. Wynika to z faktu, Ze istnienie relacji sieciowych niejako wpisuje si¢

w ,,dzisiejsze status quo™’

aktywnos$ci organizacji w sferze innowacji. Zaréwno teoria, jak
1 praktyka innowacji potwierdzaja istotne znaczenie umiejetnosci wspotdziatania
w $rodowisku ztozonych i dynamicznych powigzan sieciowych.

Ztozono$¢ 1 dynamika $rodowiska innowacji odzwierciedla zréznicowanie, zmienno$¢
1 swobodg¢ na poziomie powigzan sieciowych. Przyjmujac za punkt odniesienia organizacje,
mozna s3dzi¢, ze architekture systemowg srodowiska innowacji tworzy tréjwarstwowy uktad
strukturalny, w ktorym dominuja: otoczenie wewngtrzne, otoczenie zewngtrzne oraz
plaszczyzna styku ich wzajemnego oddzialywania. W ukladzie tym wystgpuja sieciowe
powigzania relacyjne o charakterze heterogenicznym, nieregularnym, przypadkowym
1 nieprzewidywalnym. W tym miejscu warto jednak podkresli¢, ze w naukach o zarzadzaniu
wérod obiektow badan sieciowych identyfikuje sie!”:
— ego-sieci przedsigbiorstwa — w kontekscie charakterystyki kapitalu spotecznego, kapitatu

relacyjnego 1 rol sieciowych,

° ,.Dzisiejsze status quo” organizacji interpretuje si¢ jako funkcjonowanie organizacji w cigglej zmianie.
10 Czakon W.: Sieci miedzyorganizacyjne w naukach o zarzadzaniu — w kierunku sieciowych modeli biznesu.
»Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, nr 217, 2015, s. 14-15.
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— przedsigbiorstwa flagowe — w kontekscie swobodnego ksztattowania struktury sieci,

— ckosystem biznesowy — w kontek$cie rozwijania wspotpracy ukierunkowanej na
zaspokojenie klienta i konkurowanie z ekosystemami biznesowymi,

— sieciowe modele biznesu — w kontek$cie opisu architektury powigzan sieciowych,
przeplywdéw materialnych, wiedzy i wartosci.

Innowacja otwiera si¢ na nowe mozliwosci eksploracji zrodet 1 warunkoéw dla jej rozwoju

1 implementacji. ,,Otwarta innowacja jako strategia to podejscie, w ktorym najwazniejsze jest

przekonanie, ze firmy moga 1 powinny wykorzystywaé zardwno zewnetrzne, jak

i wewnetrzne pomysty w swych procesach innowacyjnych”!!. Ponadto, co niezwykle istotne,

oznacza ,,celowe korzystanie z przyptywow i1 odptywow wiedzy dla intensyfikacji innowacji

wewnetrznych i rozwoju rynku dla ich zewnetrznego wykorzystania”!2.
Konceptualizacja otwartej innowacji prowadzi do wyr6znienia pewnych perspektyw
poznawczych. Jedna z propozycji identyfikuje cztery obszary eksploracji, tj.'>:

— obszar przeptywu wiedzy — dla minimalizacji barier przeplywu wskutek rozwoju
systemOw komunikacji, mobilnosci naukowcow 1 wzrostu zespotowosci w pracy
badawcze;,

— obszar poszukiwania pomysléw na innowacje — dla synchronizacji zrédet wewngtrznych
1 zewngtrznych,

— obszar absorpcji wiedzy — dla przyswajania wiedzy rozproszonej w otoczeniu,

— obszar komercjalizacji innowacji — dla korzystania z wewnetrznych 1 zewnetrznych
$ciezek wprowadzania innowacji na rynek.

Obszary te S$cisle koresponduja z problematyka zaangazowania potencjalu spolecznego.
Odwotujac si¢ do wyroznionych obiektow badan sieciowych, mozna mowi¢ o potencjale
spolecznym organizacji (wymiar wewnetrzny), potencjale spotecznym jako wlasciwosci
otoczenia zewngtrznego (wymiar zewngetrzny), potencjale spotecznym ,relacyjnym” (efekt
istnienia relacji heterogenicznych, nieregularnych, przypadkowych i nieprzewidywalnych),
jak réwniez o potencjale spotecznym sieci (efekt synergii). Z jednej strony, potencjat
spoleczny staje si¢ plaszczyzng odniesienia dla szczegdtowego rozpoznania zjawiska otwartej
innowacji. Z drugiej z kolei, otwarta innowacja wymaga szczeg6lnego wsparcia ze strony
potencjatu spotecznego z uwagi m.in. na:

— rozw0j relacji spotecznych, wykraczajacych poza wewnetrzne struktury organizacyjne,

— tworzenie wigzi spotecznych i1 oddziatywanie na ich jakos¢,

— tworzenie interakcji spolecznych na ptaszczyznie komunikacji, wspoéidziatania,

wspotpracy miedzyorganizacyjnej itd.,

" Mierzejewska B.: Open innovation — nowe podejécie w procesach innowagcji. ,,E-mentor”, nr 2(24), 2008,
s. 63.

12 Gassmann O., Enkel E., Chesbrough H.: The future of open innovation. ,,R&D Management”, Vol. 40. No. 3,
2010, p. 213.

13 Bogdanienko J.: Zarzadzanie w spiralnie zapegtlonej sieci — refleksje nad relacjami migdzyorganizacyjnymi.
»Przeglad Organizacji”, nr 2, 2016, s. 24.
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— aktywne zaangazowanie w procesy tworzenia i wykorzystania nowej wiedzy,
— stymulowanie procesOw uczenia si¢.

Srodowisko otwartej innowacji, nacechowane dynamika i ztozonoscia spotecznych relacji
sieciowych, wymaga szczegdlnie ksztaltowania nowej $wiadomosci spotecznej. Rozwoj
relacji implikuje heterogeniczng posta¢ $rodowiska spotecznego innowacji. Skoro
fundamentem relacji o charakterze sieciowym sg wigzi spoteczne, mozna przypuszczaé, ze
heterogeniczno$§¢ t¢ mozna dostrzec zard6wno na poziomie organizacji, ego-sieci
przedsigbiorstwa, jak i1 sieciowych modeli biznesu. Jednakze szczegdlne miejsce zajmuje
poziom organizacji, zwlaszcza jej gotowo$¢ do tworzenia i korzystania z atrybutow
sieciowo$ci. Gotowos$¢ organizacji ksztattuja m.in. architektura systemowa, model biznesu,
filozofia zarzadzania oraz przede wszystkim potencjal spoleczny organizacji. Wtasciwosci
potencjatu spotecznego determinujg sfere wewnetrzng organizacji, ktoéra pozostaje w Scistej
interakcji z innym bytami organizacyjnymi istniejacymi w $rodowisku otwartej innowacji.
Wskutek wzajemnego oddziatywania réznych bytéw organizacyjnych w $rodowisku otwartej
innowacji ksztattuje si¢ przestrzen do wzajemnego poznania, poszukiwania i1 autorefleks;ji.
Dodatkowo coraz wigksza ztozono$¢ i interdyscyplinarno$¢ obszaréw decyzyjno-zarzadczych
organizacji w srodowisku otwartej innowacji sktania do reorientacji potencjatu spotecznego.
Potrzeba reorientacji potencjatu spotecznego wydaje si¢ niezwykle istotna zwlaszcza
z perspektywy ewentualnych zagrozen dla organizacji, jakie implikuje otwarta innowacja.
Wsrdd nich na szczegdlng uwage zastuguja umiejetnos¢ zachowania rdwnowagi pomigdzy
zewnetrznymi i wewnetrznymi zrodtami wiedzy oraz konteksty kulturowe wptywajace na
poziom otwartosci!*. W tym miejscu nalezy jednak podkreslié, ze wlasciwosci potencjatu
spolecznego organizacji przenikaja do potencjatu spotecznego zewngtrznego, potencjatu
spotecznego ,,relacyjnego” oraz potencjatu spotecznego sieci. Stad reorientacja potencjatu
spotecznego organizacji nabiera szczegdlnego znaczenia wobec intensyfikacji sieciowej
wspotpracy 1 wspotdziatania migdzyorganizacyjnego w wymiarze globalnym.

Ogodlna interpretacja potencjalu spotecznego nawigzuje do problematyki kapitatu
spotecznego. W dalekim uproszczeniu potencjal spoteczny wyraza zasoby spoteczne
stanowigce wartos¢ sama w sobie, przy czym zasoby te wspottworza nowe warto$ci (wymiar
kapitahu)'>. Mozna sadzi¢, ze skoro otwarta innowacja odwzorowuje ztozonoé¢ i dynamike
relacji sieciowych, w opisie potencjatu spolecznego organizacji mozna doszukiwac si¢
otwarto$ci 1 zmienno$ci. Spojrzenie na potencjal spoteczny organizacji w kontekscie
otwarto$ci 1 zmienno$ci implikuje warunki m.in. dla:

— wzbogacenia istniejacych zasobow wiedzy i umiejgtnoscei,

— tworzenia nowej wiedzy,

14 van de Vrande V., Vanhaverbeke W., Gassmann O.: Broadening the scope of open innovation: past research,
current state and future directions. “International Journal Technology Management, Vol. 52, No. 3/4, 2010,
pp. 223, 227.

15 Szerzej w: Pachura A.: Srodowisko otwartej innowacji a potencjal spoteczny przedsigbiorstwa. ,,Marketing
irynek”, nr 3, 2016, s. 695.
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— wazrostu kompetencji, w tym kompetencji unikatowych,

— intensyfikacji procesOw wzajemnego uczenia sig.

W literaturze przedmiotu podkresla si¢ potrzebe ksztaltowania umiejetnosci w dziedzinie
integracji rozwigzan wewnetrznych i1 zewnetrznych w celu ,,tworzenia nowych, bardziej

»16 Wobec tego dalece niewystarczajace wydaje sie

zaawansowanych, kombinacji wiedzy
postrzeganie potencjalu spolecznego organizacji wylacznie w aspekcie typowych cech
srodowiska otwartej innowacji, czyli ztozonosci i dynamiki. Sama $wiadomos$¢ o potrzebie
ksztaltowania otwartego i zmiennego potencjalu spolecznego organizacji to tylko fragment
obrazu wspotczesnego $rodowiska innowacji. Nasuwa si¢ pytanie, jak zatem ksztattowac
niestereotypowe zachowania i postawy w przestrzeni spotecznej, w ktorej dominujg wolnos¢,
niezaleznos$¢ 1 heterogenicznos¢? W tym wzgledzie niezwykle trudne staje si¢ ksztaltowanie
zasobow wiedzy oraz zapewnienie bezpieczenstwa, zwlaszcza w kontekscie tworczosci
1 nowej wiedzy.

W naukach o zarzadzaniu rozwijane podej$cie humanistyczne czy nurt behawioralny
nasuwa pewne spostrzezenia. Mozna uznaé, ze u podstaw budowy stanu optymalnej
gotowosci organizacji do otwartej innowacji znajduja si¢ podmiotowo$¢ cztowieka
1 przyjazne $rodowisko organizacyjne, zgodnie z podejsciem humanistycznym oraz rozwdj
relacji interpersonalnych, na co wskazuje nurt behawioralny. Z uwagi jednak na potrzebe
umacniania potencjalu spotecznego organizacji wydaje si¢ konieczne rozszerzenie
perspektywy poznawczej o réznorodnos$¢ i autonomi¢. Otdz potencjat spoteczny organizacji
wskutek rozwoju powigzan relacyjnych staje si¢ zréoznicowany. W $rodowisku otwartej
innowacji twoérczos¢, kreatywnos$¢ 1 interakcje spoleczne staja si¢ niezwykle cennym
zasobem. Opis nowoczesnego zarzadzania kapitalem ludzkim prowadzi do uznania'’:

— $wiadomosci organizacyjnej dotyczacej wykorzystania potencjatu pracownikow,

— skuteczno$ci organizacyjnej wskutek tworzenia $rodowiska pracy przyjaznego
samorealizacji pracownikow,

— korzystania z indywidualnych mozliwosci i talentow pracownikow.

Réznorodno$¢ i autonomia wpisujg si¢ w opis nowoczesnego zarzadzania kapitatem ludzkim.

Ponadto dotycza rowniez wspoOlpracy miedzyorganizacyjnej, struktury podmiotowe;j

1 zasobow wiedzy.

16 Sopinska A.: Otwarte innowacje bazujgce na madroéci ,,thumu” — podstawa sukcesu wspolczesnego
przedsiebiorstwa. ,,Zarzadzanie i Finanse”, nr 4/1, 2013, s. 289.

17 Kaminska B.: Zarzadzanie talentami jako koncepcja zarzadzania kapitalem ludzkim w MSP. , Marketing
i Rynek”, nr 3, 2016, s. 313.
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3. Proba identyfikacji wybranych wlasciwosci potencjalu spolecznego
w Srodowisku otwartej innowacji

Podjete dotychczas rozwazania nad otwarta innowacja skfaniaja do uznania, Ze sie¢
spoteczna zmienia perspektyw¢ systemu zarzadzania organizacja w kierunku uktadu
otwartego, swobodnego i1 dynamicznego. Implikuje srodowisko wewnetrzne o elastycznej
1 zdecentralizowanej architekturze systemowej, tym samym rozszerza przestrzen poznawcza
dla szczego6lowej interpretacji potencjatu spolecznego organizacji.

Ztozono$¢, dynamika, réznorodno$¢ i1 autonomia w S$rodowisku otwartej innowacji
ksztattujg sie¢ relacji spotecznych, przez co mogg stanowi¢ fundament podejscia
kognitywnego podczas konceptualizacji jakosci potencjalu spoltecznego organizacji. Zbior
wlasciwosci opisujacych jako$¢ potencjalu spolecznego nie tylko wzbogaca potencjat
innowacyjny, lecz ksztaltuje takze mozliwo$¢ funkcjonowania organizacji w ciaglej zmianie
przy zachowaniu réwnowagi wewnetrznej. Przestrzen relacji spotecznych staje si¢ platforma
osiggania efektow synergicznych w otwartej innowacji.

W tym wzgledzie niezwykle interesujace wydaje si¢ poszukiwanie wtasciwosci potencjatu
spotecznego organizacji w obszarze:

— powigzan w $rodowisku innowacji,

wspotpracy miedzyorganizacyjne;,

struktury podmiotowej innowacji,

— zasobow nowej wiedzy.

Wyrdéznione w tabeli 1 wybrane wlasciwosci w ujeciu kognitywnym przede wszystkim
opisujg zdolnosci 1 umiejetnosci potencjatu spolecznego. Wyrazaja rowniez charakter

srodowiska spotecznego organizacji w odniesieniu do preferencji i przyzwolenia spotecznego.

Tabela 1

Proba syntetycznego zestawienia wlasciwosci potencjatu spotecznego organizacji
w otwartej innowacji

Lp. Perspektywy Wybrane wlasciwosci potencjatu spotecznego
interpretacji w ujeciu kognitywnym
otwartej innowacji ztozono$¢-dynamika-roznorodnos¢-autonomia
1. — umiej¢tnos¢ budowania relacji,

— nawigzywanie wiezi o charakterze formalnym

powigzania i nieformalnym
w Srodowisku , ) ’ )
. . — che¢ wzajemnego poznania,
innowacji

— dazenie do zr6znicowania,

— wspieranie dywergencji;

2. — zdolno$ci przystosowawcze 1 umiejetnosé
korzystania z r6znorodnosci,

— zaufanie 1 gotowos$¢ na prace w zespole,

— konstruktywna konfrontacja postaw, wartosci
i pogladow,

wspolpraca
mig¢dzyorganizacyjna
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cd. tabeli 1

— aktywne zaangazowanie bez uprzedzen,
— odpowiedzialno$¢ i wolnos¢ wspotpracy;

3. — che¢ wspotdziatania,
— che¢ poznania opinii innych,
struktura podmiotowa | — akceptacja odmiennosci i ekstrawagancji,
innowacji — empatia i che¢ do zmiany,

— uznanie  rownej  waznosci  wszystkich
podmiotdéw innowacji,

4. — umiejetnos¢ poszukiwania i uczenia sie,

— autorefleksja nad wlasnymi pomystami/ideami,

zasoby nowej wiedzy | — swoboda i niezaleznos¢ w kreacji 1 tworczosci,

— niestereotypowe zachowania i postawy,

— indywidualizacja zdolnosci tworczych.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

W $rodowisku otwartej innowacji mamy do czynienia z nawigzywaniem relacji
mig¢dzyorganizacyjnych przez rozwijanie interakcji spotecznych w heterogenicznej
przestrzeni sieciowej. Charakter heterogeniczny odnosi si¢ do budowanych wig¢zi formalnych
1 nieformalnych. Réznorodno$¢ cech, zachowan i1 postaw spotecznych, wigzi spotecznych,
zroznicowanie wiekowe 1 kulturowe ksztattuja potrzebe tolerancji tego, co odmienne,
niestandardowe, nietradycyjne, a moze nawet ekstrawaganckie czy egzotyczne. Ponadto
kluczowe wydaje si¢ rowniez uznanie swobody i wolno$ci dla indywidualizacji zdolnosci
tworczych.

Wiasciwosci  wewngtrznego potencjatu  spolecznego coraz czg$ciej przesadzaja
o otwarto$ci, dynamice i aktywnosci organizacji rowniez w sferze tworzenia i wykorzystania
wiedzy. Z pespektywy otwartej innowacji nowa wiedza staje si¢ niezwykle cennym
1 pozagdanym zasobem. Dynamiczna i otwarta sie¢ relacji spotecznych koresponduje ze
swobodnym przeptywem wiedzy i umiejetnosci. W takim ujeciu perspektywa indywidualnego
spojrzenia na zdolno$ci tworcze pracownikéw oraz akceptacja swobody i niezalezno$ci
szczegOlnie wzmacniajg potencjat spoteczny organizacji. Stanowig tym samym fundament
tworzenia nowej wiedzy wskutek intensyfikacji wspoétdziatania 1 wzajemnego uczenia si¢
w uktadzie swobodnych i dynamicznych relacji sieciowych.

Powigzania w $§rodowisku innowacji i wspolpraca miedzyorganizacyjna sktaniaja do
poszukiwania mozliwo$ci osiggania swobody i dynamiki na poziomie organizacji wskutek
rozwoju zachowan aktywnych, nieckonwencjonalnych, kreatywnych 1 tworczych. Problemem
staje si¢ w tym wzgledzie osiggnigcie takiego stanu optymalnego, w ktoérym zachowania te
z poziomu indywidualnego (pracownika) przetoza si¢ na zdolno$¢ organizacji do swobody
1 dynamiki w granicach wewng¢trznej réwnowagi. Z jednej strony, pozwolg na otwarto$¢
systemu wewnetrznego przez aktywne reagowanie na impulsy ptynace ze srodowiska otwartej

innowacji, z drugiej jednak nie zaburza stanu rownowagi wewngtrznej. Aktywno§¢ w tym



152 A. Pachura

wzgledzie wyraza si¢ przede wszystkim w inicjowaniu nowych i wzbogacaniu istniejacych
powigzan w $srodowisku innowacji oraz w intensyfikacji wspotpracy miedzyorganizacyjne;j.
Wspolne wartos$ci stajg si¢ fundamentem rozwijania wielokierunkowych, swobodnych
1 zlozonych powigzan sieciowych. Wspotprace miedzyorganizacyjng cechuja przede
wszystkim autonomia i wzajemno$¢ na plaszczyZnie zaangazowania, zaufania i odpowie-
dzialnosci.

Ksztattowanie $§wiadomos$ci organizacyjnej o potrzebie tolerancji, roéznorodnosci
1 autonomii znajduje réwniez wyraz w strukturze podmiotowej innowacji rozszerzonej
o udziat podmiotow zewnetrznych. Swobodne i odmienne postawy, zachowania, kompetencje
1 zdolno$ci wszystkich podmiotow stanowig cenny walor w $srodowisku otwartej innowacji.
Zaangazowanie zewnetrznych podmiotdw 1 rozszerzenie srodowiska spotecznego innowacji
umozliwia swobodny przeptywy informacji, wiedzy, umiejetnosci i doswiadczen. Jednakze
umiejetnos¢ refleksji 1 konstruktywnej konfrontacji réznorodnych postaw, wartosci czy
pogladow moze dopiero stanowi¢ o wartosci dodane;.

4. Podsumowanie

Sie¢ ztozonych 1 dynamicznych powigzan migdzyorganizacyjnych oraz otwarta
wspotpraca podmiotow otoczenia biznesu stanowig podstawowe charakterystyki
wspotczesnego srodowiska innowacji. W koncepcji otwartej innowacji dostrzega si¢ potrzebe
rozszerzenia struktury podmiotowej o udzial podmiotow zewnetrznych. Towarzyszy jej
dezintegracja w obszarze tradycyjnych i sformalizowanych strumieni przeplywu wiedzy.
Szczegbdlne znaczenie przypisuje si¢ zachowaniom prosumenckim.

Srodowisko otwartej innowacji w pewnym sensie inicjuje otwarcie potencjatu
spotecznego organizacji. Poziom otwartosci potencjatu spotecznego ksztattuje gotowosc
organizacji do tworzenia powigzan sieciowych i korzystania z atrybutdw sieciowosci.
Potencjat spoteczny ewoluuje w kierunku otwartej, dynamicznej, swobodnej i elastycznej
sieci relacji spotecznych.

Spojrzenie na otwarta innowacj¢ przemawia za konieczno$cig odej$cia od sztywnej
hierarchii $rodowiska innowacji na rzecz architektury otwartej, dynamicznej, swobodnej
1 spontanicznej. Ztozono$¢, dynamika, roznorodnos¢ 1 autonomia ksztattujag nowa przestrzen
dla opisu potencjatu spotecznego w otwartej innowacji. Cechy te moga stanowi¢ perspektywe
dla reorientacji potencjalu spotecznego w otwartej innowacji. Wyznaczaja réwniez kierunek
tej reorientacji w kontekscie poszukiwania wiasciwosci potencjatu spotecznego.

Prowadzone rozwazania teoriopoznawcze nad potencjatem spolecznym w otwarte]
innowacji pozwolity na podjecie proby identyfikacji jego wlasciwosci w ujeciu kognitywnym.

Przyjmujac powigzania w $rodowisku innowacji, wspotprace¢ migdzyorganizacyjng, strukture
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podmiotowa innowacji 1 zasoby nowej wiedzy, za perspektywe interpretacji otwartej

innowacji uznano wyrozniono wybrane wilasciwosci potencjatu spotecznego organizacji.

Wiasciwosci te moga stanowi¢ podstawe prowadzenia dalszych badan w kierunku

wzbogacenia zbioru atrybutéw potencjatu spotecznego oraz analizy ich znaczenia dla rozwoju

1 implementacji innowacji w srodowisku sieciowym.
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Abstract

Natural space for the development and implementation of innovation is becoming
network’s environment with a highly complex, dynamic and open relational connections.
Implementation of innovation in the dynamic and complex relationship network needs a new
perspective on the organization per se and its social potential. Today's environment of
innovation requires an open and dynamic social potential. The epistemological considerations
undertaken in the paper, on the social potential of open innovation formed the basis of
exploration its properties in terms of cognitive approach.

In the interpretation of open innovation, the paper highlights the relationships in
innovation networks, inter-organizational cooperation, structure of the innovation as well as
a new knowledge resources. In this regard, the properties of organizational social potential

was proposed.
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