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W artykule oméwione zostaty kwestie, dotyczace istoty i rodzajow
cyfrowych platform technologicznych, jak réwniez obszaréw ich
wykorzystywania w ramach logistyki. Przy tym scharakteryzowano
wybrane sposrdd takich platform, pokazujgc ich funkcjonalno$ci
oraz korzysci, jakie mogg by¢ generowane dzigki nim. W pewnych
kwestiach powofano sie na wyniki badan wiasnych. W artykule
dowiedziono, ze cyfro-we platformy technologiczne sq na szeroka
skale stosowane w logistyce, w tym miedzy innymi w ramach dzia-
falno$ci, zwigzanej ze sterowaniem ruchem, czy optymalizowaniem
realizacji proceséw logi-stycznych. Generujg przy tym liczne korzy-
Sci, w tym redukcje kosztéw i wzrost zyskdw oraz zwigkszenie
poziomu konkurencyjno$ci, wynikajg-ce na przykfad z ograniczenia
fzw. pustych przebiegoéw czy wzrostu sprawnosci realizacji proce-
Sow transportowych i magazynowych.

Stowa kluczowe: logistyka, cyfryzacja, platformy technologiczne, cyfrowe
platformy logistyczne, korzysci.

Wstep

Juz od wielu lat na catym $wiecie mozna dostrzec intensywny
rozwdj technologiczny. Jego implikacjg jest pojawianie sie coraz
bardziej innowacyjnych i spotecznie uzytecznych systeméw, pro-
graméw, urzadzen i narzedzi, ktére wspomagajq realizacje wielu
czynnosci i procesdw, w tym takze tych, ktdre sa wdrazane na
poziomie poszczegdlnych przedsiebiorstw. Zmiany w tym zakresie,
szeroko powigzane z digitalizacjq i cyfryzacja, dotykajg réwniez
branze logistyczna. Przy tym charakterystyczne jest to, ze w jej
ramach wykorzystywane sg roznorodne platformy, ktére mozna
okresli¢ terminem digital technology platforms, a wiec cyfrowe plat-
formy technologiczne (w skrécie CPT). Pomimo czestego ich wyko-
rzystywania, $wiadomo$¢ odnosnie ich istoty czy zakresu korzysci,
jakie moga by¢ generowane, wcigz jest niewielka. W niniejszym
artykule przyblizone zostang zagadnienia, odnoszace sie do zasto-
sowania CPT w ramach szeroko pojetej logistyki. Gtdwnym celem
jest omoéwienie tego, w jakich obszarach logistyki platformy te stajq
sie szczegolnie uzyteczne i do jakich korzysci to prowadzi. Analizy
podjete w artykule pozwolg na pokazanie, na kilku przyktfadach, jak
funkcjonujg niektére spoérdd logistycznych CPT. Nalezy dodaé, Zze
w artykule powotano sie nie tylko na te aspekty, ktére juz zostaty
scharakteryzowane w literaturze przedmiotu i w ramach danych
wtdrnych, ale takze na wyniki badan wtasnych, jakie byly realizowa-
ne w odniesieniu do wykorzystywania CPT w polskich przedsigbior-
stwach, w tym réwniez logistycznych.

1.Stosowanie cyfrowych platform technologicznych w ramach
logistyki

1.1.Istota cyfrowych platform technologicznych

Pojecie, odnoszace sie do CPT, nie jest poki co zbyt szeroko
stosowane. Dotyczy to réwniez logistyki. Zamiast niego znacznie
powszechniejsze sg takie terminy, jak digital platforms, czyli plat-
formy cyfrowe [1, s. 124], technology platforms [2, s. 5] czy digital
industry platforms [3, s. 1]. Trzeba zauwazy¢, ze sg one stosowane
réwniez w odniesieniu do logistyki. Dotyczy to szczegolnie digital

platforms [4, s. 4], cho¢ z drugiej strony uzywane sq réwniez poje-

cia, odnoszace si¢ do logistics and transport platforms [5, s. 2] czy

digital logistics platforms [6], w tym takze w ramach publikacji pol-

skojezycznych [7, s. 1053].

Mnogos¢ uzywanych terminéw powoduje, ze nierzadko sg one,
nie do konca stusznie, utozsamiane ze sobg, co wywotuje trudnosci
w odpowiednim ich interpretowaniu. W odniesieniu do CPT trzeba
podkresli¢, ze jest to bardzo szerokie pojecie. W literaturze nauko-
wej wskazuje sie ogolnie na to, ze platformy takie to:

— narzedzia, ktére majq charakter cyfrowy, obejmujac konkretne
ustugi czy tresci, umozliwiajace nawigzywanie pomiedzy rézno-
rodnymi podmiotami interakcji, majacych okreslong warto$¢ i
wymiar [8, s. 1; 3, s. 1-2],

— bazy kodow, ktére mogg byé poszerzane o dodatkowe moduty
czy funkcjonalnosci [1, s. 5],

— pewne dziatania, ktdre sg skupione wokot konkretnych funkcji
realizowanych przez przedsiebiorstwo i ktorych zasadniczym
celem jest wspomaganie i optymalizowanie realizacji procesow
czy inwestycji [2, s. 17],

— modele biznesowe, ktore utatwiajg podejmowanie i intensyfiko-
wanie relacji migdzy réznymi grupami zawodowymi czy spo-
tecznymi [9, s. 8],

— zestawy zlozonych ustug, ktore sq przeznaczone do tworzenia
réznorodnych aplikacji [10, s. 4],

— zespdt elementow technicznych, obejmujacych oprogramowanie
i sprzet komputerowy oraz powigzane z nimi procesy organiza-
cyjne i stosowane w ich ramach standardy [1, s. 5].

CPT sg postrzegane w literaturze naukowej w réznorodny spo-
sob. Ogolnie mozna stwierdzi¢, Ze sg to narzedzia cyfrowe, dziata-
jace jako okreslone tresci czy ustugi, ktdre sq stale rozbudowywane
0 wcigz nowe moduly i funkcjonalnosci i ktére umozliwiajg podej-
mowanie relacji pomiedzy réznorodnymi podmiotami rynkowymi.

Jak juz wspomniano, w literaturze pojawia sie réwniez pojecie,
odnoszace sie do (cyfrowych) platform logistycznych. Ogoinie uwa-
Za sie je za systemy o charakterze funkcjonalnym, ktére pozwalajg
na integrowanie i koordynowanie okreslonych dziatan, co stwarza
podstawy do usprawniania realizacji proceséw logistycznych. Przy
tym zasadnicze znaczenie w ich ramach odgrywajg technologie
oraz powigzana z nimi infrastruktura informatyczna, ktére pozwalajg
na automatyzacje wielu czynnosci [11, s. 1].

t. Sutkowski [12, s. 154] postuguije sie pojeciem electronic logi-
stic platforms (elektroniczna platforma logistyczna, EPL), ktdra,
wedtug tego autora, jest dziatajgcym w ramach sieci internetowej
Srodowiskiem wspétpracy oraz zarzadzania taricuchem dostaw,
grupujacym dostawcéw, producentow, operatordw logistycznych czy
odbiorcow. EPL stwarza podstawy do definiowania rél poszczegdl-
nych uczestnikéw fancucha dostaw, jak réwniez do realizacji wielu
funkcji operacyjnych, w tym miedzy innymi przyjmowania i potwier-
dzania zaméwien, wyznaczania najbardziej optymalnych tras trans-
portowych czy $ledzenia dostaw.

Szeroko do kwestii, zwigzanych z tym, co jest istotg cyfrowych
platform logistycznych, podeszli Gajsek, Lipicnik i Simenc [13, s.
74]. Autorzy ci bowiem stwierdzili, ze platformy te sa;

— elektronicznymi tablicami ogtoszen, na ktérych publikowane sg
dane, odnoszace sie do ustug oferowanych przez operatoréw
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logistycznych czy przewoznikow ustug, najlepszych praktyk w

zakresie logistyki czy konferencji i programéw szkoleniowych,

— elektronicznymi tablicami ogtoszeh potaczonymi z aktywnymi
stronami internetowymi, ktére, poza wymienionymi powyzej
funkcjonalno$ciami, oferujg réwniez wymiane informacji miedzy
uzytkownikami,

— portalami, ktére stuzg do
rozwojowych,

— rynkami elektronicznymi,

— fizycznie istniejacymi miejscami, w ktérych podmioty, dziatajace
na rynku logistycznym, moga integrowa¢ swojq dziatalno$¢ oraz
wspdtuzytkowaé srodki transportu czy terminale,

— sieciami zalezno$ci pomiedzy systemami logistycznymi, trans-
portowymi oraz teleinformatycznymi,

— pakietami oprogramowania badz zestawami modutdw, ktére
stuzg do usprawniania przeptywu informacji i komunikacji w ra-
mach fancuchdw dostaw.

Jak wynika z powyzszych rozwazan, cyfrowe platformy techno-
logiczne, w tym réwniez te, ktore dziatajg w ramach logistyki, mogq
by¢ rozpatrywane szeroko. Stad do kategorii z nimi zwigzanych
mozna wigczy¢ duzg ilos¢ réznorodnych systemoéw, programéw czy
technologii informatycznych i internetowych. Warto zauwazy¢, ze w
odniesieniu do nich mozna postugiwaé sie oddzielng kategoria, czyli
digital logistics platforms (cyfrowe platformy logistyczne).

realizacji celow badawczo-

1.2..Rodzaje cyfrowych platform logistycznych stosowanych

w logistyce

CPT uzywane w logistyce mozna wyodrebnia¢ przy wzieciu pod
uwage réznorodnych kryteriéw. Jedna z podstawowych klasyfikacii
zostata zaproponowana przez A. Gawer [14, s. 1244]. Zostata ona
przedstawiona w tab. 1.

Tab. 1. Rodzaje cyfrowych platform technologicznych uzywanych w
logistyce [14]

— Internal platforms | Supply-chain plat- | Industry platforms
Sposéb dziata-
nia platform (platformy wewnetrz- |  forms (platformy (platformy przemy-
P ne) taficucha dostaw stowe
. modutowa
Architektura rdzen wraz z dodatkami
Poziom innowa- duzy w ramach tanicucha nicograniczony
cji dostaw
Poziom ny.<o- przedsiebiorstwo uczestnicy tancucha | ekosystemy przemy-
rzystywania dostaw stowe
. selektywnie otwarty
. . zamkmety (doste_pny (dostepny dla otwarty dla wszyst-
Rodzaj interfejsu| wytacznie dla uzyt- inikow lan kich
kownikéw platformy) uczestnikow fancu- ic
cha dostaw)
na podstawie stosun-
Sposdb koordy- | $ciéle ustalona kow umownych w | zarzadzanie ekosys-
nacji hierarchia zarzadcza | ramach fancucha temem
dostaw
Podmioty przedsigbiorstwo i | czlonkowie faficucha | lider platformy i jego
organizujgce | . ;
jego podwykonawcy dostaw kontrahenci
platforme
Przyktady Black and Decker | Renault (produkcja Aople | Goodle
platform (produkcja narzedzi) samochodéw) pp 9

Biorac pod uwage typologie, opracowang przez A. Gawer, nale-
zy zauwazy¢, ze cyfrowe platformy logistyczne moga funkcjonowaé
zaréwno w skali mikro, a wiec jako systemy czy narzedzia, dziataja-
ce w ramach jednego przedsiebiorstwa, jak i skali makro, czyli
platformy obstugujace poszczegdlne tancuchy dostaw czy nawet
caly Swiatowy rynek. Przy tym charakterystyczne jest to, ze wyod-
rebnione przez A. Gawer rodzaje logistycznych CPT réznig sie
wydatnie od siebie, a jedynym punktem zbieznym pomiedzy nimi
jest architektura tych platform, ktora jest oparta na konstrukcji mo-
dutowej, czyli na rdzeniu i réznorodnych dodatkach do niego.
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W tab. 1 wspomniano o ekosystemie przemystowym. Jest to
bardzo wazne, w kontekScie funkcjonowania logistyki, pojecie,
bowiem odnosi sie ono do wszystkich podmiotéw, ktére wspétpracu-
ja ze sobg w ramach funkcjonowania okreslonych platform cyfro-
wych, w tym na przyktad w odniesieniu do projektow z zakresu
innowacyjnych technologii [15, s. 2]. W innym ujeciu wskazano na
to, ze ekosystem przemystowy jest ogétem zastosowan najnow-
szych rozwigzan informatycznych do wspomagania zarzadzania
logistycznego, w tym w obszarze produkciji, gospodarki magazyno-
wej oraz obstugi zaméwien, a takze do zarzadzania otoczeniem
biznesowym, w tym fancuchami dostaw [16, s. 284].

Innego podziatu, dotyczacego rodzajéw logistycznych CPT,
dokonano w jednym z raportéw PwC, a wiec jednej z najwigkszych
na $wiecie sieci przedsiebiorstw, zajmujacych sie Swiadczeniem
ustug doradczych i audytorskich. W raporcie tym wskazano, ze do
takich platform zalicza sie [17, s. 8]:

— systemy typu Big Data, umozliwiajace gromadzenie i przetwa-
rzanie ogromnych ilosci danych,

— cloud, a wigc platformy chmurowe, stwarzajace podstawy do
realizacji okre$lonych ustug bez konieczno$ci posiadania przez
uzytkownikéw specjalnego oprogramowania,

— Internet Fizyczny (Physical Internet), bazujacy na Internecie
Rzeczy (Internet of Things) — umozliwia gromadzenie i wymiane
informacji odno$nie dziatania réznorodnych urzadzen i sprze-
tow, w tym AGD,

— Blockchain — platforma, ktéra stuzy do rejestrowania i ksiego-
wania operacji finansowych,

— platformy dziatajace w oparciu o robotyke (robotics) oraz auto-
matyzacje (automation),

— platformy, umozliwiajace sterowanie autonomous vehicles, a
wiec autonomicznymi pojazdami,

— technologie druku 3D.

W kolejnej publikaciji [4, s. 4] wskazano na dwa podstawowe ro-
dzaje CPT stosowanych w logistyce. Chodzi o platformy chmurowe
(cloud), jak réwniez cyfrowe gietdy tadunkdw (digital freight exchan-
ges), grupujace zaréwno te podmioty, ktore dysponujg wolnymi
przestrzeniami fadunkowymi czy magazynowymi, jak i te, ktére chcg
skorzysta¢ z takich przestrzeni do transportu czy przechowania
okreslonych fadunkéw.

Digital logistics platforms mozna wyodrebniaé réwniez ze
wzgledu na konkretny obszar (wymiar) zastosowania w ramach
logistyki. W tym zakresie mozna méwi¢ o wielu réznorodnych plat-
formach i nie jest mozliwe wymienienie ich tutaj wszystkich. Dla
przyktadu mozna wspomnie¢ o kilku sposréd nich. Zaliczajg sie do
nich te, ktére umozliwiajg realizacje proceséw, zwigzanych z plano-
waniem i monitorowaniem transportu. Chodzi w tym zakresie o
cloud-based platforms [18, s. 6], czyli platformy chmurowe typu [19,
s. 7]

— SaaS (Software as a Service - oprogramowanie jako ustuga),
umozliwiajace korzystanie z wybranych aplikacji uzytkowych czy
elementéw oprogramowania,

— PaaS (Platform as a Service - platforma jako ustuga) — dotyczy
sprzedazy catego oprogramowania i sg przeznaczone gtéwnie
dla przedsigbiorstw z sektora IT, zajmujacych si¢ programowa-
niem czy testowaniem,

— laaS (Infrastructure as a Service — infrastruktura jako ustuga) —
pozwalajg na dostarczanie uzytkownikom infrastruktury informa-
tycznej pod postacig sprzetu komputerowego i serwisu.

Poza nimi mozna wyodrebni¢ jeszcze te platformy, ktore sg
rozwinieciem powyzej wymienionych. Réwniez dziatajg one jako
ustugi chmurowe. Zalicza si¢ do nich platformy [20, s. 167; 21, s.
628-630]:



— BPaas (Business Process as a Service — procesy biznesowe
jako ustuga) — dostawca ustug, przy wykorzystaniu okreslonych
narzedzi informatycznych, przejmuje realizacje niektorych pro-
cesdw biznesowych,

— FaaS (Framework as a Service — struktura jako ustuga) — umoz-
liwia rozbudowe gotowych aplikaciji, ktére sq dostepne na plat-
formach typu SaaS,

— CaaS (Communication as a Service — komunikacja jako ustuga)
- platformy tego typu umozliwiajq skorzystanie z okreslonych
narzedzi komunikacyjnych, takich jak videokonferencje czy wia-
domosci tekstowe,

— DaaS (Data as a Service — dane jako ustuga)
ce do analizowania danych,

— StaaS (Storage as a Service) — platformy przeznaczone do
przechowywania i archiwizowania danych,

— |PaaS (Integration Platform as a Service — platforma integracyj-
na jako ustuga) — stuzg do zarzadzania danymi umieszczonymi
w chmurze.

Nalezy dodaé¢, ze wszelkie platformy chmurowe sg okre$lane
jednym terminem, czyli XaaS (Anything as a Service — wszystko
jako ustuga) [20, s. 167].

Innego typu CPT to cargo space sparing platforms. Sq to plat-
formy internetowe, stuzgce do rezerwowania dotad niewykorzysta-
nych mozliwosci transportowych czy magazynowych (uzytkownicy
przeszukujq oferty, dotyczace pustych przestrzeni fadunkowych czy
magazynowych, a nastepnie zamawiajg transport). Odmiang tych
platform sg customer-to-customer (C2C) transport platforms, ktére
sq przeznaczone dla 0sdb prywatnych [5, s. 14]. Opisywane tutaj
platformy sg inaczej okre$lane jako electronic freight exchanges
(EFX), a wiec elektroniczne gieldy transportowe [22, s. 78-79)],
wspomniane juz digital freight exchanges [4, s. 4], badz electronic
platforms [23, s. 77].

W literaturze naukowej wyodrebniono réwniez comodal logistics
platforms [11, s. 1]. Stuzg one do integracji dziatah z zakresu trans-
portu komodalnego, a wiec takiego, ktory opiera sie na réznych
gateziach transportu. Inny rodzaj logistycznych CPT to web-based
monitoring platforms, a wiec internetowe platformy stuzace do moni-
torowania [24, s. 347], jak réwniez digital brokerage platforms, czyli
platformy posrednictwa towarowego, w ramach ktérych mozliwe jest
integrowanie dziatari podejmowanych przez dostawcéw, producen-
tow oraz klientdw [25], oraz cross-border platforms, ktére dziatajg na
skale transgraniczng, umozliwiajac petng obstuge logistyczng i
szybki transport towaréw pomiedzy réznorodnymi pafistwami [26, s.
15].

Na koniec warto wspomnie¢ o wynikach badar wtasnych w od-
niesieniu do najwazniejszych rodzajéw CPT. Badania te przeprowa-
dzono w dniach od 18 do 28 lutego 2019 r. Byly one realizowane
metodq CATI (computer-assisted telephone interviewing), a wiec
przy wykorzystaniu wywiadow telefonicznych wspomaganych kom-
puterowo. W ich ramach udziat wzieto 120 przedstawicieli przedsie-
biorstw, ktorymi byty osoby wywodzace si¢ z kadry zarzadzajacej,
posiadajace wiedze z zakresu funkcjonowania i wykorzystywania
przez przedsiebiorstwa cyfrowych platform technologicznych. Przy
tym wazne bylo to, ze wsrdd badanych przedsigbiorstw znalazty sie
wyltacznie te, ktdre byly beneficientami Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka realizowanego przez Polskg Agencje
Rozwoju Przedsigbiorczosci. Warto przytoczyé niektére sposréd
wynikéw tego badania, gdyz w ich ramach 5,8% przedsigbiorstw
wywodzito sie z branzy logistycznej, co moze da¢ pewien poglad na
okreslone kwestie, zwigzane ze stosowaniem przez nie w praktyce
CPT.

W ramach badarn wtasnych respondentéw poproszono o odnie-
sienie sie do tego, jakie rodzaje cyfrowych platform technologicz-

- platformy stuza-

I logistyka

nych sg przez nich stosowane. W tym wzgledzie oparto sie na

typologii, jaka zostata zaproponowana przez firme konsultingowg

Oxera [27, s. 2-3]. Typologia ta wyrdznia nastepujace CPT:
communication platforms — platformy stuzace do komunikacji
migdzy réznymi podmiotami,

— information platforms — platformy, za pomocg ktérych mozna
uzyskiwac¢ oraz przekazywac réznego rodzaju informacje,

— comparison platforms - platformy stuzace do dokonywania
poréwnan réznych produktéw czy ustug,

— entertainment platforms — platformy stuzace rozrywce,

— online marketplaces - rynki online, na ktérych mozliwe jest
zawieranie transakcji kupna czy sprzedazy.

Respondenci badan wtasnych wskazali na to, ze w przedsie-
biorstwach, w ktérych pracujg, w tym réwniez, 0 czym wspomniano,
tych zajmujacych sie dziatalno$cig stricte logistyczng, na najszersza,
skale stosuje sie platformy typu komunikacyjnego (78,5% odpowie-
dzi) i informacyjnego (70,2%), jak réwniez rynki online (39,7%).

Na podstawie powyzej omoéwionych zagadnien nalezy podkre-
§li¢, ze w ramach logistyki wykorzystywane sg réznorodne rodzaje
cyfrowych platform technologicznych. Wyodrebnione w tym miejscu
na pewno nie wyczerpujg listy tych, ktére sg aktualnie stosowane
podczas realizacji proceséw logistycznych. Ich duza liczba przekta-
da sie na ogromng wrecz roznorodno$¢ mozliwych zastosowan.
Bedzie o tym mowa w dalszej czeSci artykutu.

2.Wykorzystywanie cyfrowych platform logistycznych
2.1.0bszary stosowania CPT w logistyce

Jak juz powyzej wspomniano, CPT mogq by¢ stosowane w ra-
mach logistyki na szeroka skale. Dotyczy to w zasadzie wszystkich
obszaréw logistyki, w tym zaopatrzenia, produkcji, transportu, ma-
gazynowania czy dystrybucii.

Wsrdd szczegdtowych sposrod takich obszaréw nalezy wspo-
mnie¢ o tych, ktore zostaty przedstawione w tab. 2.

Tab. 2. Obszary stosowania cyfrowych platform technologicznych w
logistyce [28, s. 51]

Obszary stosowania Przyktady CPT

Optymalizacja i zarzadzanie autobuso-
wymi oraz kolejowymi rozktadami jazdy, w|City Line Designer
tym wprowadzaniem do nich zmian

Optymalizacja transportu inter-, bi- oraz|Fleetics
komodalnego Flexport

Optymalizacja  zatadunku oraz tras|Senestra
pokonywanych przez pojazdy transporto-|AssetMetrics
we Clari

Przewidywanie opdznien w transporcie | Fujitsu

Sterowanie pojazdami autonomicznymi | Interior Sensing Platform

Sterowanie robotami przeznaczonymi do BoxBot
obstugi handlu internetowego

Sterowanie  robotami  stuzacymi  do|Bossa Nova Robotics
zarzadzania magazynowego Locus Robotics

Sterowanie i optymalizacja ruchu drogo-|AsterGate
wego EcoStruxure

Zarzadzanie obcigzeniem fras kolejowych |Hitachi

Wsrdd obszardw stosowania CPT w logistyce znajdujg sie w
duzej mierze te, ktore sa zwigzane z optymalizacjg realizacji po-
szczegoinych procesoéw logistycznych, takich jak transport czy
magazynowanie. Wediug B. Sliwczynskiego [29, s. 424] obszary
takie sktadajq sie gtéwnie na:

— transport — w tym zakresie cyfrowe platformy logistyczne sg
przydatne miedzy innymi do obstugi zlecen transportowych, rea-
lizacji proceséw, zwigzanych z konsolidacja tadunkow czy moni-
torowaniem dostaw na przyktad w systemie typu track & race
(dotyczy on wyrobow tytoniowych - system ten zostat wprowa-
dzony na terenie Unii Europejskiej, przy czym w dniu 20 maja
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2019 r. ming} termin jego wdrozZenia przez poszczegoine pod-
mioty, zajmujace sie sprzedazg czy dystrybucjg wyrobow tyto-
niowych [30]) wraz z ich lokalizowaniem w czasie rzeczywistym
na mapach cyfrowych,

— magazynowanie — wykonywanie operacji logistycznych z zakre-
su zarzadzania zapasami, kompletowania i znakowania tadun-
kéw, przygotowywania do wysytki i zatadunku, jak réwniez ba-
dania oraz kontrolowania tadunkéw pod wzgledem ich zgodno-
§ci z okreslonymi dokumentami,

— procesy przetadunkowe — obstuga platform w ramach terminali,
centréw i portdw logistycznych,

— procesy celne, w tym gidwnie te, odnoszace sie do obstugi
dokumentow elektronicznych w ramach eksportu i importu,

— finanse, w tym obstuge bankowa i w zakresie dokumentéw
elektronicznych,

— wymiang dokumentoéw cyfrowych, w tym ich uwierzytelnianie
przy wykorzystaniu na przyktad podpisu elektronicznego,

— realizacje ustug z zakresu ASP (Application Service Provider),
ktdre polegajg na wynajmowaniu programéw komputerowych
poprzez Internet (stad nierzadko uzywana nazwa — on demand
software, czyli oprogramowanie na zadanie),

— informacje — w tym wzgledzie cyfrowe platformy stwarzajg moz-
liwosci w zakresie uzyskiwania aktualnych, rzeczywistych da-
nych odno$nie stanu pogody, kurséw walut, rozwigzan praw-
nych obowigzujacych w réznych panstwach w odniesieniu do
realizacji procesow logistycznych, stanu drég oraz natezenia ru-
chu na nich, w tym ewentualnych wypadkdéw czy zatorow, jak
réwniez danych teleadresowych przedsigbiorstw, $wiadczacych
ustugi logistyczne.

Warto podkreslic, ze platformy logistyczne sg uruchamiane i
stosowane nie tylko w ramach uzytku komercyjnego, ale coraz
czesciej sq tworzone réwniez przez najwazniejsze organy panstwo-
we, w ramach ogolnokrajowych projektow. W tym zakresie gtéwnym
celem CPT jest zwiekszenie poziomu dostepnosci przedsiebiorstw,
w tym réwniez inwestoréw zagranicznych, do infrastruktury i sieci
logistycznej dziatajacej na terenie kraju, czyli miedzy innymi drég,
kolei, zeglugi $rédladowej, tras intermodalnych czy portéw morskich
i lotniczych, jak réwniez zwigkszenie przepustowosci systemu
transportowego panstwa. Nie bez znaczenia pozostaje réwniez
cheé zintegrowania ze sobgq infrastruktury o charakterze liniowym i
punktowym oraz wzrostu sprawno$ci przeptywéw fadunkéw w ra-
mach wszystkich gatezi transportu, co tym samym moze wydatnie
wptynaé na polepszenie jakosci i efektywno$ci proceséw transpor-
towych poprzez na przykfad eliminacje waskich gardet i na zwiek-
szenie obrotu towarowego zaréwno w ramach eksportu, jak i impor-
tu. Nalezy tez wspomnie¢ o tym, iz CPT w logistyce, w ramach
ogélnokrajowych projektdw, majg doprowadzi¢ do wzrostu bezpie-
czenstwa realizacji poszczegolnych procesow logistycznych,
zmniejszenia nasycenia ruchem, ograniczenia negatywnego wptywu
logistyki na Srodowisko naturalne (zmniejszenie emisji spalin, po-
ziomu hatasu czy zanieczyszczen) oraz wzrostu transparentno$ci
fiskalnej w odniesieniu do przeptywu towaréw, majacego skutkowac
wiekszymi wptywami budzetowymi [19, s. 9-10].

Wsrdd podstawowych obszaréw, w jakich funkcjonujg logistycz-
ne CPT, tworzone przez najwazniejsze organy panstwowe w Pol-
sce, znajduje sie [19, s. 9-10]:

— awizacja towaréw,

— informowanie odno$nie warunkéw panujacych na drogach -
budowa Krajowego Punku Dostepowego do Informacji o Wa-
runkach Ruchu,

— nadzorowanie ruchu drogowego w potgczeniu z systemami
zewnetrznymi (Centralny System Automatycznego Nadzoru nad
Ruchem Drogowym — CANARD),
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— prowadzenie rejestru przedsigbiorcow dziatajacych w branzy
logistycznej (Krajowy Rejestr Elektroniczny Przedsigbiorcow
Transportu Drogowego, czyli KREPTD, ktéry ma by¢ zsynchro-
nizowany z platformami zagranicznymi),

— prowadzenie rejestru stanu infrastruktury kolejowej oraz drogo-
wej,

— przeptyw informacji logistycznych - Platforma Cyfrowa Port
Community System, w skrocie PCS, umozliwiajaca wymiane
wszelkich danych odno$nie transportu tadunkéw droga morska
pomiedzy organami administracji celnej, granicznej i morskiej
oraz operatorami logistycznymi; platforma taka dziata w ponad
30 portach morskich Europy, w tym migdzy innymi w Hamburgu,
Rotterdamie czy Bremie, i planuje sie jej wdrozenie réwniez w
polskich portach,

— transport intermodalny — budowa platformy przeznaczonej do
zarzadzania operacjami dokonywanymi w ramach morskich
terminali przetadunkowych, opartej na europejskim standardzie
e-Freight, za pomocg ktdrego dochodzi do sprawnej wymiany
informaciji o charakterze transportowo-logistycznym,

— wazenie pojazdow znajdujacych sie w ruchu,

— wymiana informacji celnych oraz podejmowanie wspétpracy z
organami celnymi w zakresie miedzynarodowego przewozu fa-
dunkéw (Platforma Ustug Elektronicznych Stuzby Celne),

— zarzadzanie ruchem - w tym zakresie planuje sie budowe Kra-
jowego Systemu Zarzadzania Ruchem - KSZR, jak réwniez
wdrozenie okre$lonych ustug z zakresu ITS (Intelligent Trans-
port System),

— kompleksowe zarzadzanie flotq pojazdéw, a takze procesami,
zwigzanymi z przeptywem informacji oraz identyfikowaniem i
monitorowaniem przesytek pocztowych (planowana jest budowa
platformy, ktérg ma zarzadza¢ narodowy operator pocztowy),

— zarzadzanie przestrzenig parkingowg (System Zarzadzania
Przestrzenig Parkingowg dla Pojazdéw Ciezarowych).

Warto podkresli¢, ze wprawdzie duza cze$é sposrdéd wymienio-
nych powyzej platform jest dopiero w fazie planowania, to jednak
niewatpliwie szeroki zakres dziatan, podjetych w zwigzku z tym,
unaocznia, w jak wielu obszarach moga by¢ stosowane logistyczne
CPT. Ich wykorzystywanie nie tylko przez przedsiebiorcow, ale
réwniez administracie publiczng unaocznia niewatpliwie wrecz
ogromna role tego typu narzedzi w kontek$cie sprawnego i efektyw-
nego funkcjonowania logistyki. Swiadczy to bowiem o tym, ze takze
i w ramach najwyzszych czynnikow panstwowych dostrzezono
potrzebe tworzenia takich platform. To z kolei wynika z faktu, ze
generujg one szereg korzysci, o czym bedzie mowa w kolejne;
czesci artykutu.

Warto dodaé, ze w ramach badar wtasnych respondentéw spy-
tano miedzy innymi o to, w jakich obszarach najcze$ciej wykorzy-
stywane sg CPT. Ws$rod najczestszych odpowiedzi znalazta sig
obstuga klienta (87,6%), marketing (85,1%), sprzedaz (79,3%) oraz
finanse (57,9%). Odnoszac te wyniki do przedsiebiorstw z branzy
logistycznej, nalezy zauwazyé, ze wszystkie te obszary majg Scisty
zwigzek z podstawowymi procesami logistycznymi, o ktérych byta
mowa juz wczesniej (zaopatrzenie, produkcja, transport, magazy-
nowanie itd.). Dla przyktadu mozna wspomnie¢ o tym, ze prawidfo-
wa obstuga klienta jest niemozliwa bez sprawnie i efektywnie reali-
zowanych procesdw zaopatrzeniowych oraz transportowych. W ten
sposob réwniez w przedsiebiorstwach logistycznych CPT przyczy-
niajg sie w wydatnym stopniu do efektywnych dziatan z zakresu tej
obstugi, marketingu czy sprzedazy.

2.2..Korzysci w sferze logistyki zwigzane z wykorzystywaniem CPT
Digital logistics platforms prowadza do osiggania przez po-
szczegoine przedsiebiorstwa szeregu réznorodnych korzysci. W tym



zakresie zrealizowane zostaly badania wtasne. W ich wyniku do-
wiedziono, ze wsrdd takich korzySci osigganych migdzy innymi
przez przedsiebiorstwa, dziatajgce w sektorze logistycznym, znajdu-
je sie wzrost zyskow (46,3% wskazan), powigkszenie poziomu
konkurencyjnosci (15,7%), a takze poszerzenie oferty asortymento-
wej (10,7%).

Réwniez w literaturze przedmiotu odniesiono sie do kwestii,
zwigzanych z korzy$ciami generowanymi w wyniku stosowania CPT
w logistyce. W jednej z pozycji [26, s. 4] podkre$lono, ze nowocze-
sne platformy cyfrowe juz teraz sg jednym z najwazniejszych czyn-
nikdw, decydujacych o konkurencyjnosci przedsiebiorstw. W tym
zakresie wskazano, ze przyczyniajg sie one przede wszystkim do
niwelacji kosztow i wzrostu efektywno$ci funkcjonowania poszcze-
golnych przedsiebiorstw logistycznych, miedzy innymi redukujac
tzw. puste przebiegi (wedtug danych aktualnie nawet do 50% cieza-
rowek podrézuje baz Zadnego tadunku), co z kolei wptywa na
zmnigjszenie zuzycia energii oraz na nizsza emisjg zanieczyszczen.
Nie bez znaczenia pozostaje réwniez, w nastepstwie wykorzysty-
wania CPT, promowanie zupetnie nowych rozwigzan logistycznych
(transport towaréw za pomocg autonomicznych ciezarowek czy
dronéw, druk 3D w gospodarce magazynowej), a takze w petni
efektywne i ekologiczne sieganie po wszelkie dostepne zasoby.

W innej publikacji [5, s. 14] zauwazono, ze CPT w ramach dzia-
tan z zakresu logistyki pozwalaja przede wszystkim na usprawnienie
komunikacji pomiedzy wszystkimi uczestnikami tancuchéw dostaw.
W tym wzgledzie kluczowego znaczenia nabiera to, ze komunikacja
ta staje sie bardziej bezposrednia, aktualna, a wiec odpowiadajaca
rzeczywistym potrzebom czy sytuacji, jak réwniez przejrzysta. Dzig-
ki temu mozliwe staje sie na przyktad efektywne wykorzystywanie
dostepnych powierzchni tadunkowych czy magazynowych, a takze
intensyfikowanie i poszerzanie wspotpracy o coraz to nowych koo-
perantow.

Wspoipraca ta, jak wynika z praktyki dziatalnoSci wielu przed-
siebiorstw, wykorzystujacych logistyke, zaczyna nabieraé coraz
wiekszego znaczenia w kontekScie skutecznego konkurowania na
Swiatowym rynku. Jako przyktad mozna poda¢ kooperacje, jaka
zostata podjeta przez szybko rozwijajacq sie chinskg platforme
zakupowa Alibaba z przedsigbiorstwem Maersk, bedacym jednym z
najwigkszych operatoréw kontenerowych na $wiecie. Kooperacja ta
stata sie dla pierwszego sposrdd tych przedsiebiorstw niezbednym
elementem ekspansji rynkowej, co bylo zwigzane z tym, Zze nie
posiadato ono odpowiednio rozwinietej bazy logistycznej, umozliwia-
jacej transport oferowanych przez siebie towaréw poza kontynent
azjatycki. Takg baze ma natomiast Maersk [4, s. 9]. Przykiad ten
pokazuje, ze intensywny rozwdj CPT generuje konieczno$¢ rozwoju
wspdtpracy miedzy réznorodnymi podmiotami, w tym takze tymi,
dziatajacymi w obrebie logistyki.

A. Tipping i P. Kauschke [17, s. 8] wymienili szereg korzysci,
dotyczacych stosowania CPT w logistyce, przy wzieciu pod uwage
konkretnych rodzajéw tych platform. Kwestie te zostaty zawarte w
tab. 3.

Tab. 3. Korzysci osiggane dzieki wykorzystywaniu CPT w logistyce

I logistyka l

zapewnienie bezpieczenstwa i wydajnosci fancu-
cha dostaw

Internet Rzeczy efekty ekologiczne, dotyczace lepszego planowa-

nia zasobow

wzrost wydajnosci procesow logistycznych

Platformy chmurowe budowa nowych, innowacyjnych modeli bizneso-

wych

zmniejszenie poziomu sity roboczej

redukcja kosztow logistycznych

Platformy oparte na robotyce i

automatyzacj poprawa jakosci i sprawno$ci proceséw magazy-

nowania oraz dystrybucyjnych

wzrost efektywnosci dostaw

wzrost wydajnosci dostaw

Platformy stuzace do sterowania

d S . redukcja poziomu zatrudnienia, generujaca nizsze
autonomicznymi pojazdami 1a p g ja

koszty dziatalnosci logistycznej

[17,s.8]
Rodzaj CPT Zakres korzysci
poprawa jakosci obstugi klienta
osiggniecie efektywnosci operacyjnej podczas
Big Data realizacji procesow logistycznych
wieksza skuteczno$¢ zarzadzania zapasami oraz
widoczno$¢ poszczegdinych zapaséw
wzrost bezpieczenstwa i wydajnosci tafcucha
dostaw
Blockchain likwidacja waskich gardet
eliminacja btedéw, wynikajacych na przykiad z
prowadzenia dokumentacji w formie papierowej

Wsréd wymienionych w tab. 3 korzy$ci, zwigzanych ze stoso-
waniem w logistyce CPT, znajduje sie gtownie wzrost jakosci,
sprawnos$ci i wydajno$ci realizacji poszczegélnych proceséw logi-
stycznych, takich jak transport czy magazynowanie, co z kolei prze-
ktada sie na ograniczanie kosztow.

D. Leonczuk [21, s. 631-632] skupita sie na tych korzySciach,
ktore dotyczg stosowania w logistyce platform opartych na chmurze
obliczeniowej. W$rdd nich wymienita ona nastepujace efekty:

— nizsze naktady ponoszone w zwigzku z rozwojem przedsiebior-
stwa, co jest zwigzane z tym, ze dostep do chmury nie wigze sie
Z ponoszeniem kosztdw zakupu oprogramowania czy tych, kté-
re dotyczg biezacego utrzymania sprzetu, a ponadto ze moze
doj$¢ do redukcii liczby zatrudnionych pracownikéw,

— wigksza przewidywalno$¢ w odniesieniu do ponoszonych przez
przedsiebiorstwo kosztéw,

— stosunkowo tani dostep do wrecz ogromnych mocy obliczenio-
wych i danych (taki sam koszt w przypadku korzystania z tysia-
ca serwerdw na godzine, jak wykorzystywania jednego serwera
przez tysigc godzin),

— mozliwo$¢ skalowania wykorzystywanych zasobow, pozwalaja-
ca na sprawne dostosowywanie sie przedsiebiorstw do wcigz
zmieniajacych sie warunkdw rynkowych,

— uzyskanie swobodnego dostepu do zasobow z kazdego miejsca
na $wiecie, w ktorym jest sie¢ internetowa,

— mozliwos¢ integracji platform chmurowych z rozwigzaniami o
charakterze mobilnym,

— wzrost bezpieczenstwa danych poprzez zapewnienie przez
dostawce ustug dostepu do najnowoczesniejszych programéw
antywirusowych,

— mniejszg awaryjnos¢, wynikajacq z tego, ze dostawca jest zo-
bowigzany do zapewnienia stabilnosci dziatania okreslonej in-
frastruktury,

— efektywne wykorzystywanie dostepnych zasobow, wptywajace
na wiekszg dbatos¢ o $rodowisko naturalne (redukcja zapotrze-
bowania na energie elektrycznag).

Z kolei S. Hofmann [32, s. 13-14] skupita sie na tych korzy-
Sciach, ktore sg wynikiem cyfryzacji przedsigbiorstw logistycznych,
w tym miedzy innymi w oparciu o digital logistics platforms. Korzy$ci
te obejmujg przede wszystkim wzrost wydajnosci pracy, generujacy
mniejsze niz dotychczas zapotrzebowanie na site roboczg, co z
kolei wplywa na zmniejszenie wydatkéw przedsiebiorstwa. Ocenia
sie, ze do 2030 r. w wyniku proceséw, zwigzanych z cyfryzacja,
zapotrzebowanie na pracownikéw ze strony firm logistycznych,
transportowych i spedycyjnych spadnie w Polsce 0 19% (300 tys.
0s6b). Srodki finansowe, zaoszczedzone w ten sposéb, moga zo-
sta¢ przeznaczone na przyktad na inwestycje w innowacyjng dzia-
talnos¢. Oczywiscie nalezy zauwazy¢, ze spadek popytu na prace
moze wigzaé sie ze zwolnieniami w sektorze logistycznym. Z drugiej
jednak strony konieczne jest podkre$lenie tego, ze w 2016 r. w
branzy transportowej w Polsce brakowato az 100 tys. kierowcow

AUTOBUSY1212019 225




| logistyka NN

samochodow ciezarowych. Rozwigzania, odnoszace sie do logi-

stycznych CPT, pozwalajace na przyktad na redukcje pustych prze-

biegbw czy promowanie technologii z zakresu autonomicznych
pojazddw, mogg w wydatnym stopniu przyczyni¢ sie do rozwigzania
wspomnianych powyzej probleméw, dotykajacych branze TSL.

W tym miejscu nalezy jeszcze uwypuklic fakt, iz wykorzystywa-
ne w logistyce CPT generujg konkretne efekty nie tylko dla przed-
siebiorstw, ale réwniez dla ich klientébw. W tym wzgledzie mozna
wspomnie¢ o nastepujacych korzysciach [31, s. 34]:

— mozliwo$ciach odnosnie wyboru przez klienta sposobu trans-
portu fadunku czy miejsca jego dostarczenia,

— szybkiej, wygodnej rezerwacji produktow,

— mozliwosci statego $ledzenia statusu tadunku, co pozwala na
orientowanie sie w tym, kiedy dotrze on do odbiorcy i kiedy
ewentualnie nalezy go odebra¢ na przyktad od kuriera,

— mozliwo$ciach w zakresie szybkiego kontaktowania sie z opera-
torem logistycznym czy dostawca odnosnie realizacji zaméwie-
nia i transportu (eliminacja nierzadko mocno kosztownych i
przeciagajacych sie rozmoéw za posrednictwem telefonu),

— braku konieczno$ci wypetniania wielu dokumentéw, jak réwniez
uzyskaniu automatycznego, poprzez Internet, dostepu do nich,

— mozliwosci statego wgladu przez klienta we wiasne dane, histo-
rie zamowien czy opinie na temat przedsiebiorstw.

Sg to aspekty, ktore niewatpliwie w wydatny sposéb wplywajg
na jako$c¢, efektywno$¢ i sprawno$c¢ realizacii ustug logistycznych, a
tym samym na poziom zadowolenia klientéw, co jest niewatpliwie
meritum dziatalno$ci w zakresie logistyki. Cyfrowe platformy logi-
styczne stwarzaja wiec szerokie mozliwosci rozwoju przedsiebior-
stwom, jednoczesnie wplywajac na wzrost poziomu zadowolenia
klientéw. Nalezy je wiec uznac za jeden z najwazniejszych czynni-
kow rozwojowych wspotczesnej logistyki.

2.3..Przykfady cyfrowych platform logistycznych

W tym miejscu warto zaprezentowac kilka przyktadéw cyfrowych
platform logistycznych, tak by przedstawi¢ sposéb ich funkcjonowa-
nia i zakres prowadzonej dziatalno$ci. Do analizy wybrano platfor-
my, dziatajace w réznych obszarach logistyki.

Jednym z nich jest Platforma Logistyczna Trans.eu [33]. Jest
ona przeznaczona do zarzadzania procesami transportowymi, przy
czym jej interfejs sktada sie z trzech modutéw, skierowanych ku
przewoznikom (Trans for Carriers, TfC), spedytorom (Trans for
Forwarders, TfF) i zatadowcom (Trans for Shippers, TfS). Wzgle-
dem przewoznikdw platforma ta pozwala na automatyczng i prostg
obstuge frachtow od statych zleceniodawcdw, uzyskiwanie informa-
cji odnosnie zlecen transportowych od innych zatadowcow, wyzna-
czanie optymalnych tras transportowych, monitorowanie stanu
realizacji zlecen oraz szybka komunikacje z kontrahentami i spraw-
ne e-fakturowanie oraz rozliczanie zlecen. W przypadku spedytoréw
Trans.eu umozliwia automatyczne generowanie zapytan do prze-
woznikdw odno$nie wolnych przestrzeni tadunkowych, szybkie
wyszukiwanie tych przewoznikdw, ktérzy dysponujg autami, znajdu-
jacymi sie najblizej miejsc zatadunku, jak réwniez petne monitoro-
wanie stanu realizacji zlecern i sprawne ich rozliczanie przy
uwzglednieniu wszelkich dodatkowych aspektéw, takich jak na
przyktad kary umowne. Biorgc z kolei pod uwage zatadowcow,
platforma ta stwarza podstawy do automatycznego monitorowania
stanu realizacji transportéw, wyznaczania optymalnych tras, gene-
rowania wszelkich informacji z nimi zwigzanych, w tym tymi, ktére
dotycza opdznien, czy pozyskiwania dokumentdw transportowych.

Omawiana platforma stwarza wiec warunki do integrowania
dziatan, podejmowanych przez przewoznikoéw, spedytoréw oraz
zatadowcow. Staje sie ona narzedziem, dzieki ktéremu poszczegol-
ne procesy logistyczne s realizowane w sprawny i efektywny spo-
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s6b, a takze przy wzieciu pod uwage wysokiego poziomu wspétpra-
cy i koordynacji pomiedzy réznorodnymi przedsigbiorstwami, w tym
réwniez w wymiarze miedzynarodowym. Platforma ta pozwala wiec
na wzrost poziomu internacjonalizacji i konkurencyjnosci poszcze-
gblnych przedsiebiorstw z branzy TSL, a tym samym na rozw¢j ich
dziatalnosci. Interfejs gietdy transportowej Trans.eu zostat przed-
stawiony na rys. 1.
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Rys. 1. Fragment interfejsu platformy logistycznej Trans.eu [33]

W obszarze sterowania i optymalizowania ruchu drogowego
funkcjonuje migdzy innymi platforma AsterGate [34]. Jest ona za-
rzadzana przez Zaktad Elektroniki i Automatyki Przemystowej w
Krakowie. Dzigki dostepowi do tej platformy uzyskuje sie mozliwosci
w zakresie monitorowania roznorodnych danych, pozyskiwanych ze
sterownikdw, stuzacych do obstugi drogowej sygnalizacji $wietlnej, a
takze z oznakowania aktywnego, stacji monitoringu wizyjnego,
kamer drogowych czy czujnikéw i przyrzadéw meteorologicznych,
takich jak wiatro- i deszczomierze oraz barometry. Struktura dziata-
nia omawianej platformy zostata przedstawiona na rys. 2.
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Rys. 2. Struktura platformy AsterGate [34]

AssetMetrics, czyli platforma logistyczna firmy Transmetrics
[35], ktdra jest przeznaczona gtéwnie dla dostawcow ustug transpor-
towych i logistycznych, posiada kilka podstawowych funkcjonalno-
§ci. Dziatajg one w formie SaaS i obejmujg gtdwnie prognozowanie
popytu, jak réwniez analize danych. Prognozowanie moze by¢
realizowane z tygodniowym wyprzedzeniem, stwarzajac podstawy
do opracowywania skutecznych planéw przewozowych nawet dla
catych sieci transportowych. W tym zakresie platforma ta umozliwia
generowanie prognoz w odniesieniu do konkretnych rodzajéw ta-
dunkéw czy nawet miejsc realizacji transportu, a nastepnie przypi-
sywanie tych fadunkéw do poszczegélnych zaméwieri sktadanych



przez klientdw. Prognozowanie dotyczy takze procesdéw magazy-

nowych czy tych, ktdre sg zwigzane z wynajmem i leasingiem

sprzetu transportowego, przy czym w tym wzgledzie omawiana
platforma umozliwia kompleksowe zarzadzanie pustymi przestrze-
niami, tak by mozliwe byto ich skuteczne wykorzystywanie.

Nalezy zauwazy¢, ze w ramach dziatalnoéci platformy Transme-
trics udato sie przeprowadzi¢ prognozy, analizy i optymalizacie w
odniesieniu do ponad 1 miliarda przesytek. Unaocznia to duzy
zakres dziatalno$ci tej platformy. Co istotne, w ramach tej platformy
na szerokg skale wykorzystywana jest sztuczna inteligencja, co
czyni jg jedng z najbardziej innowacyjnych w branzy TSL. Dzigki tej
platformie przedsiebiorstwom logistycznym, ktore z niej korzystajg,
udato sie zredukowac liczbe pustych przebiegéw i poziomu kosztéw
z tym zwigzanych (o ponad 20%), wielko$¢ kosztéw ponoszonych w
zwigzku naprawami pojazdéw transportowych (15,0%), a takze
rozmiary floty transportowej (7,5%), co przetozyto si¢ na zmniejsze-
nie ogoinych kosztéw dziatalnosci logistycznej i transportowej o
okoto 6,0 — 10,0%. Poza tym, dzieki AssetMetrics, doszto do zwiek-
szenia dokfadnosci prognoz logistycznych (o ponad 90,0%) oraz
skuteczno$ci wykorzystania linii transportowych (14,0%) [35].

Szereg platform logistycznych skupia sie na planowaniu i pro-
jektowaniu sieci komunikacyjnych, w tym réwniez rozktadéw jazdy.
Takie jest przeznaczenie miedzy innymi City Line Designer [36].
Platforma ta umozliwia skorzystanie z szeregu réznorodnych funk-
cjonalnos$ci. Dotyczg one miedzy innymi:

— tworzenia rozktadéw jazdy w odniesieniu do réznych typéw
transportu i wielu przewoznikdw, w tym przy uwzglednieniu
przesiadek,

— optymalizacji wykorzystania taboru przeznaczonego do przewo-
Z6w 0s0b,

— wyznaczania oraz graficznej edycji miejsc, zwigzanych z infra-
strukturg, stuzacq do przewozu pasazerdw (przystanki), za po-
mocg narzedzi typu Google Maps,

— gromadzenia danych odno$nie wielko$ci potokéw pasazerskich
czy poziomu napetnienia pojazdow,

— automatyzacji realizacji zadan, dotyczacych synchronizowania
przejazdéw na poszczegdlnych liniach czy generowania kursow
przy wzieciu pod uwage konkretnych parametréw, w tym do-
stepnosci pojazdow.

Na rys. 3 przedstawiono przyktadowg funkcjonalno$¢ platformy
City Line Designer.

ruch na odcinku w normie
ostrzezenie o obcigzeniu
zbyt duze oblozenie odcinka:

° problem na finii

ostrzezenie o nie spefnieniu
£:) wymogdw taboru

. . |
Rys. 3. Symulacja planowanego ruchu pojazdéw stuzacych do
przewozu pasazeréw przy wykorzystaniu platformy City Line Desi-
gner [37]

Warto wspomnie¢ w tym miejscu jeszcze o platformie Sensetra,
opracowanej przez firme CargoSense [38]. Gtéwnym jej zadaniem
jest eliminacja wszelkiego typu marnotrawstwa w ramach proceséw
logistycznych, w tym ukrytych kosztéw, jak réwniez redukcja pozio-
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mu ryzyka, dotyczacego realizacji tych proceséw. W tym zakresie
nawigzuje ona wiec szeroko do koncepcji lean management, czyli
,SZczuptego zarzadzania”. Platforma ta, dzieki rozbudowanym
modelom analizy, opartym na sztucznej inteligencji, jest w stanie nie
tylko wskazywacC na konkretne miejsca taficuchéw dostaw, w kté-
rych doszto do okre$lonego marnotrawstwa, ale réwniez wyodrebnié
ich przyczyny czy kontekst, w ramach ktérego sie uwidocznity. W
ten sposdb platforma ta jest kompleksowym narzedziem przezna-
czonym do zarzadzania btedami i pomytkami podczas proceséw
logistycznych oraz, ogéinie, zarzadzania procesami zwigzanymi z
transportem tadunkéw. Daje to efekty pod postacig redukcji kosztow
i ogdlnego wzrostu wydajnosci, jakosci, sprawno$ci oraz efektywno-
§ci realizacji dziatan w sferze logistyki.

Przedstawione powyzej przyktady cyfrowych platform technolo-
gicznych wykorzystywanych w logistyce prezentujq zakres mozli-
wych ich zastosowan. Jest on niewatpliwie bardzo szeroki. Przy tym
trzeba uwypukli¢ fakt, ze platformy te sg najczesciej systemami,
ktore sg w wysokim stopniu innowacyjne, bazujgc na nowoczesnych
technologiach, w tym na przyktad sztucznej inteligencji. Co wiecej,
stwarzajg one mozliwo$ci w zakresie dalszego ich unowoczes$nienia
i poszerzania o dodatkowe funkcjonalnosci. W ten sposéb implikuje
to wrecz nieograniczone perspektywy rozwojowe dla tych platform,
tworzac dodatkowe mozliwosci dla przedsigbiorstw logistycznych i
prowadzac do osiggania przez nie coraz wiekszych korzysci.

Podsumowanie

Cyfrowe platformy technologiczne sg narzedziami, ktore osigga-
ja coraz wigkszg popularno$¢ we wspdtczesnym Swiecie. Mozna
stwierdzi¢, ze w zasadzie kazdy uzytkownik Internetu wykorzystuje
co najmniej jedng sposrdd takich platform. CPT sg na szeroka skale
stosowane réwniez w ramach dziatalno$ci komercyjnej, w tym takze
w obszarze logistyki. W tym zakresie poszczegdlne przedsiebior-
stwa siggajg na przyktad po platformy komunikacyjne i informacyj-
ne, rynki online, elektroniczne gietdy transportowe, supply-chain
platforms, platformy chmurowe typu SaaS, PaaS czy laaS oraz
platformy transportu komodalnego. Gtéwnymi obszarami logistyki, w
jakich znajdujg zastosowanie te platformy, sg zaopatrzenie, produk-
cja, transport, magazynowanie, obstuga klienta, marketing, sprze-
daz oraz dystrybucja.

Na rynku istnieje ogromna wrecz liczba cyfrowych platform logi-
stycznych. UmoZliwiajg one miedzy innymi skuteczne sterowanie i
symulowanie ruchu drogowego czy kolejowego, optymalizowanie
proceséw pod postacig zatadunku czy transportu, eliminowanie
marnotrawstwa, zarzadzanie przeptywem fadunkéw pomiedzy
poszczegdlnymi ogniwami fancucha dostaw, intensyfikowanie relacii
pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na rynku TSL, a takze tworzenie
rozktadéw jazdy. Przyktad platform typu Trans.eu, AsterGate, As-
setMetrics, City Line Designer czy Sensetra pokazuje, jak wiele
réznorodnych funkcjonalno$ci i obszaréw zastosowan moga one
mie¢ oraz w jak mocno innowacyjny sposdb podchodzg one do
logistyki. To wtasnie te innowacyjno$¢ nalezy uznaé, obok mozliwo-
§ci ciggtej rozbudowy, za najwazniejsza ceche digital logistics plat-
forms, decydujacy jednoczesnie o tym, ze platformy takie bedq
wykorzystywanie przez przedsigbiorstwa logistyczne na coraz szer-
sz skale.
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Digital technology platforms in logistics

The article discusses issues regarding the nature and types
of digital technology platforms, as well as areas of their use in logis-
tics. In this case, they characterized selected from a platform, show-
ing the features and advantages that may be generated by it. In
some issues reference was made to the results of own research.
The article proved that digital technology platforms are widely used
in logistics, including but not limited to activities related to traffic
control or optimization of logistics processes. At the same time, they
generate numerous benefits, including reduction of costs and in-
crease of profits as well as increasing the level of competitiveness,
resulting, for example, from the reduction of so-called empty runs or
increased efficiency in the implementation of transport and storage
processes.

Keywords: logistics, digitization, technology platforms, digital logistics
platforms, benefits.
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