TraNSPORT MIEJSKI | REGIONALNY 11/12 2019 |

Linie specjalne do obstugi cmentarzy
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w Warszawie,: ul. Nowoursy-
nowska 166, 02-787 Warszawa,
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w okresie Wszystkich Swietych w Polsce'

Streszczenie: W artykule przedstawiono szczegllowo rozwiaza-
nia z zakresu zarzadzania miejskim transportem zbiorowym stoso-
wane w Polsce w okresic Wszystkich Swietych. Pokazano dane dla
Bydgoszczy, Gdaniska, Krakowa, Lublina, Lodzi, Poznania, Rzeszowa,
Torunia, Warszawy i Wroclawia z ,akcji cmentarnej” w roku 2015.
Omoéwiono uruchamiane linie specjalne stuzace do obstugi wzmozone-
go ruchu pasazerskiego do i z cmentarzy, wzmocnienia linii regularnie
kursujacych, zmiany taryfowe, taborowe, rozkladowe i modyfikacje
tras, a takze szereg specyficznych rozwiazan stosowanych w wybranych
miastach. Wykonano syntetyczne zestawienie tzw. dobrych praktyk,
ktére ulatwi organizatorom przewozéw miejskich w Polsce znalezienie
rozwiazad mogacych poméc w podniesieniu jakosci oferowanych ustug
w tych specyficznych dla transportu zbiorowego dniach.

Stowa kluczowe: transport zbiorowy, transport pasazerski, linie spe-
cjalne, obsluga pasazerska cmentarzy.

Wprowadzenie

Poczatek listopada w Polsce jest okresem specyficznym dla
miejskiego transportu zbiorowego ze wzgledu na dziefi
Wszystkich Swietych oraz Zaduszki. W tych dniach, a cze-
sto rowniez w weekend poprzedzajacy oraz nastepujacy za-
raz po Swictach, popyt na przewozy osobowe jest zupelnie
inny niz w pozostale dni roku, gdyz gléwnym celem pa-
sazeréw staja sic cmentarze rozlokowane w réznych cze-
sciach miast. Aby wyj$¢ naprzeciw potrzebom mieszkan-
cow i przyjezdnych (w $wicta te z komunikacji miejskiej
korzystaja takze osoby, ktére przyjechaly spoza miasta, aby
odwiedzi¢ groby swoich bliskich), przedsiebiorstwa trans-
portu zbiorowego w wielu polskich miastach organizuja
dodatkowe przewozy, dostosowane spacjalnie w celu do-
wozenia do cmentarzy. Zwigzane jest to m.in. z politykg
zachecania podréznych do przesiadania sie z transportu in-
dywidualnego na zbiorowy (zar6wno w okresie Wszystkich
Swietych, jak i na co dzien) oraz z ograniczonej pojemnosci
parkingéw w okolicach cmentarzy.

W artykule pt. Linie specjalne do obstugi cmentarzy w okre-
sie Wszystkich Swigtych w Warszawie® przedstawiono szczegé-
lowo organizacje tych specyficznych przewozéw pasazer-
skich w Warszawie. W niniejszym artykule zaprezentowano
przeglad rozwiazan dotyczacych analogicznych przewozéw
w wybranych miastach w Polsce. Do analizy uzyto danych
z roku 2015 z takich miast jak: Bydgoszcz, Gdansk,
Krakéw, Lublin, £6d%, Poznan, Rzeszéw, Torun, Warszawa
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oraz Wroclaw. Zrédlami danych byly zasoby miejskich
przewoznikéw oraz zarzadéw transportu miejskiego.
Szczegéltowe dane podano dla dnia 1 listopada 2015 ponie-
waz byl to dzied o najwyzszym popycie na transport.
Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze linie specjalne oraz
wzmocnienia linii regularnych obowiazuja réwniez w dniach
poprzedzajacych i nastepujacych po Wszystkich Swietych.

Bydgoszcz

Pierwszym sposrdd analizowanych miast byla Bydgoszcz.
W ramach obshugi Wszystkich Swietych Zarzad Drég
Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy
(ZDMiKP) co roku organizuje transport zbiorowy pozwala-
jacy dotrzel pasazerom do jedenastu cmentarzy’, w tym do
najwiekszego cmentarza komunalnego przy ulicy Wislanej.
W roku 2015 w tym celu zaplanowano dwie specjalne linie
tramwajowe oraz cztery linie autobusowe. Ponadto urucho-
miono jedna lini¢ tramwajowa (nr 7) i jedna autobusowa
(nr 75), ktére w typowym planie ruchu w tych dniach by
nie funkcjonowaly. Aby umozliwi¢ obsluge zwickszonych
potokéw pasazerskich, wzmacnianych bylo réwniez wiele
linii regularnych zaréwno tramwajowych, jak i autobuso-
wych. W efekcie do ruchu kierowane byly wszystkie do-
stepne wozy, lacznie z rezerwowymi.

Aby Swiadczy¢é uslugi na najwyzszym poziomie,
ZDMiKP wprowadzilo rozwiazania organizacji ruchu ma-
jace na celu uzyskanie jak najlepszej plynnosci ruchu trans-
portu zbiorowego w omawiane dni Swigteczne. Poza bieza-
ca regulacja ruchu (przy wspdlpracy z policja i straza miej-
ska) w Bydgoszczy na czas Wszystkich Swietych powstaly
buspasy, takie jak np. na ulicy Fordonskiej (fot.1), umozli-
wiajace ulatwiony przejazd pojazdom linii specjalnych oraz
zwickszonej liczbie wozéw na liniach regularnych.

Nowoscia w Bydgoszczy w roku 2015 bylo wprowadze-
nie bezplatnych przewozéw w analizowanych dniach.
Ponadto organizator transportu w Bydgoszczy, w ramach
planowania przewozéw na Wszystkich Swietych, zwiekszyt
liczbe pracownikéw, zaréwno kierowcéw, jak i stuzb informa-
cyjnych, a takze oséb zatrudnionych w nadzorze ruchu. Co
réwnie wazne w okresie przed Wszystkich Swietych oraz
w trakcie ich trwania prowadzona byta kampania informa-
cyjna, na keora sktadaly sie: publikacje w Internecie (na stro-
nie internetowej ZDMiKP, w portalach spolecznosciowych,
w prasie, radiu i telewizji) informacji na temat linii specjal-

> Materialy wewnetrzne Zarzadu Drog Miejskich i Komunikacji Publicznej
w Bydgoszczy, schemat linii specjalnych.
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Fot. 1. Woz specjalnej linii 109 na tymcza-
sowym buspasie w ciggu ul. Fordonskiej w
Bydgoszczy

Irdto: Materiaty wewnetrzne Zarzadu Drég Miejskich
i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy

Fot. 2. Na przystankach w poblizu cmentarzy
w okresie Wszystkich Swietych widoczne jest
zZwigkszone zapotrzebowanie na przewozy miej-
skie; na fotografii woz na wzmocnionej linii 69

Zradto: Materiaty wewnetrzne Zarzadu Drog Miejskich
i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy

nych i wzmocnien linii regularnych. Informacje te, tacznie ze
schematami, byly wywieszane na przystankach oraz upu-
bliczniane w kampanii ulotkowej. Calos¢ tych dziatan rozpo-
czynala si¢ juz okolo 1,5 tygodnia przed §wictami.

Wszystkie dzialania zwigzane z organizacja przewozéw
w okresie Wszystkich Swietych w Bydgoszczy byly obser-
wowane i analizowane w celu podnoszenia ich jakosci w ko-
lejnych latach (fot. 2)*.

Gdansk

Zarzad Transportu Miejskiego w Gdanisku (ZTM) opieral
swoje przewozy w analizowanym okresie w gléwnej mierze na
zasilaniu istniejacych linii. W roku 2015 urochomione zostaly
dwie dodatkowe linie tramwajowe: 63, 68 i trzy autobusowe
262 (w zamian za likwidowang na ten czas linie 155), 610
oraz 695, natomiast zmiany usprawniajace kursowanie (w tym
zwiekszenie czestotliwosci wzgledem standardowej w dniu
$wiatecznym, obstuga lub umozliwienie obstugi wozami wick-
szymi niz standardowo oraz réznego rodzaju objazdy) dotyczy-
ly 21 linii autobusowych i 7 linii tramwajowych.

Wsréd rozwigzan organizacyjnych w okresie Wszystkich

Swietych w Gdafisku wymieni¢ nalezy takie jak:

— uruchamianie linii specjalnych i nadawanie im nume-
réw nawiazujacych do siostrzanych linii regularnych
(np. specjalna linia 610 dla linii regularnej 110);

— likwidacja wybranych linii (w 2015 roku zawieszono kur-
sowanie tramwajowej linii 11 i autobusowej linii 155);

— zmiany tras, zmiany przystankowe na kraicach (w tym
oznaczanie osobnych przystankéow dla wsiadajacych
i dla wysiadajgcych);

— lokalizowanie dodatkowych przystankéw i petli tym-
czasowych w okolicach cmentarzy;

— zamykanie wybranych ulic (czyli robienie ulic autobuso-
wych, jak np. ulicy Zolnierzy Wykletych) tacznie z do-

4 Wszystkie dane i informacje pochodza z materialéw wewnetrznych Zarzadu Drég
Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy.

puszczeniem ruchu ,,pod prad” sterowanego przez stuz-

by porzadkowe;

— zmiany nazw przystankéw na nawiazujace bezposrednio
do ,akcji cmentarnej”, jak np. przystanek ,, Wilanowska”
zmieniony na ,, Wilanowska Cmentarz Lostowicki”; po-
nadto, przy odczytywaniu komunikatu glosowego
w pojazdach dodawana byla tres¢ ,,Mozliwos¢ dojscia do
cmentarza”;

— dostosowywanie komunikatéw wyswietlanych na tabli-
cach czolowych pojazdéw, np. (z zaznaczeniem, ktéry
komunikat w ktérym wierszu i podkresleniem koniecz-
nosci posiadania przez woz funkcji wyswietlania dwéch
wierszy):

e wiersz gorny: ,,CM. LOSTOWICKI”,

e wiersz dolny: ,PRZEZ CM. SREBRZYSKO” — komu-
nikat z dolnego wiersza byl wylaczany po minieciu
przystanku ,,Srebrniki”, czyli miejsca, z ktérego dojscie
do cmentarza Srebrzysko jest dogodne, co znaczaco
ulatwialo pasazerom rozeznanie si¢ w terenie,

— zezwolenie przewoznikom na niewykonanie kurséw wy-
branych brygad na wskazanych liniach w przypadku ko-
nieczno$ci przekierowania wozéw na obshuge cmentarzy;

— zwigkszenie pojemno$ci wozéw kursujacych na liniach
regularnych i stosowanie wozéw wielkopojemnych na
liniach specjalnych;

— stosowanie rozkladéw sobotnich (zamiast niedzielnych)
na calej sieci oraz rozkladéw specjalnych dla wybranych
linii;

— rozstawianie rezerw taborowych w wyznaczonych
punktach;

— stosowanie przejazdéw technicznych w celu dotarcia do
strategicznych punktéw w mieScie w jak najkrétszym
czasie;

— biezace sterowanie ruchem, informowanie pasazeréw
i wszelkie dzialania majace na celu elastyczne dostoso-
wanie obstugi do wystepujacych potrzeb pasazerskich.

Wszelkie wyzej wspomniane rozwiazania mialy na celu
umozliwienie pasazerom jak najwygodniejszego i najszyb-
szego dotarcia na cmentarze i z powrotem oraz zapewnienie
szerokiego dostepu do informacji. Dzialania zwiazane ze

$wigteczng organizacja ruchu ramowo zamykaly sie w go-
dzinach od okoto 7:00 do 20:00°.

Krakow

W Krakowie, drugim co do wielkosci miescie w Polsce, or-
ganizator transportu (Zarzad Infrastruktury Komunalnej
i Transportu w Krakowie) za najistotniejszy element pla-
nowania przewozéw w czasie Wszystkich Swictych uznal
uruchomienie duzej liczby linii specjalnych, zaréwno auto-
busowych (801, 802, 803, 804, 805, 806, 809, 810, 811,
838, 851, 854, 863, 872, 874 i 884), jak i tramwajowych
(81-89). Linie te lacznie tworzyly gesta sie¢ zapewniajacg
wysokg dostepnos¢ do specjalnego miejskiego transportu

> Wszystkie dane i informacje pochodza z materialéow wewnetrznych Zarzadu
Transportu Miejskiego w Gdarisku.
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zbiorowego dla os6b chcacych odwiedzi¢ groby swoich bli-
skich. Podobnie jak w innych miastach obszarami o najwyz-
szym zageszczeniu linii specjalnych oraz innych elementéw
organizacyjnych ,akgji cmentarnej” byly okolice najwazniej-
szych cmentarzy. Przykladowa organizacje ruchu przy cmen-
tarzu Batowice zaprezentowano na rysunku 1. Wszystkie
linie w analizowanym okresie kursowaly na terenie Krakowa

wedlug $wiatecznych rozkltadéw jazdy.

Obowigzuje w dniach
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Rys. 1. Tymczasowa organizacja ruchu w poblizu cmentarza Batowice w Krakowie w 2015 roku
Zrodto: Materiaty wewnetrzne Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie

Jak mozna zaobserwowad na zamieszczonym rysunku,
w Krakowie jednym ze stosowanych rozwiazan bylo zamy-
kanie dla ruchu wybranych odcinkéw ulic w poblizu cmen-
tarzy i zamienianie ich w ulice autobusowe. Umozliwilo to
zwigkszenie plynnosci i punktualnosci kursowania wszyst-
kich istotnych linii, a takze podniosto bezpieczeristwo pasa-
zeréw i pieszych. Wazne bylo réwniez umiejetne wprowa-
dzanie ruchu jednokierunkowego na odpowiednich odcin-
kach Ciekawym rozwiazaniem
w Krakowie bylo takze zamkniecie wybranych ulic dla ko-
munikacji zbiorowej i udostepnienie jej tylko pojazdom in-
dywidualnym.

W Krakowie, w odréznieniu od innych analizowanych
miast, zawieszano réwniez duzo linii na czas ,akcji cmen-
tarnych”. W roku 2015 byly to linie tramwajowe: 5,9, 11,
13 1 19 oraz autobusowe: 105, 154, 163, 183, 184, 405,
a takze 422. Niestosowanym natomiast w zadnym innym
miescie rozwiazaniem bylo godzinowe zawieszanie wybra-
nych linii (138, 153 i 174), tj. wstrzymanie ich kursowania
w okreslonym przedziale czasowym, w tym przypadku od
godziny 9:00 do 19:00.

Ponadto na terenie Krakowa, w trakcie trwania
Wszystkich Swietych i sasiadujacych dni, wybrane linie
kursowaly wedlug specjalnych rozkladéw jazdy (tramwajo-
we linie 1, 2, 6, 23 i 50), cze$¢ miala zmienione trasy (np.
110, 122, 142), niektére pomijaly czesé przystankéw (np.
linia 124 nie zatrzymywala si¢ na przystanku ,Cmentarz
Rakowicki” i ,Lukasiewicza”, a takze nastgpilo skrdcenie
tras np. linii 193 i 250 do cmentarza Batowice®.

ulic. zastosowanym

© Wszystkie dane i informacje pochodza z materialéw wewnetrznych Zarzadu

Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie.
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Lublin

W Lublinie dzialania zwiazane ze zwickszonym popytem
na miejski transport zbiorowy polegaly m.in. na dodaniu
dwdch specjalnych linii autobusowych: 200 oraz 201 (kur-
sujacej tylko 1 listopada) i jednej linii trolejbusowej 162
kursujacych do cmentarza na Majdanku. Gléwna organi-
zacja skupila si¢ jednak na zasileniu istniejacych linii tro-
lejbusowych (linie 153 i 156) oraz autobusowych (linie 8,
21, 23, 28,47, 158), przy czym linia 158 zostala zmieniona
z trolejbusowej na autobusowa.

Poza zasilaniem linii regularnych i uruchamianiem spe-
cjalnych w okresie Wszystkich Swietych Zarzad Transportu
Miejskiego w Lublinie dokonywat:

— modpyfikacji tras linii regularnych (linie 16, 32, 78),

— wzmocnienia wybranych linii za pomoca specjalnych roz-
kladéw jazdy oraz zwickszonej czestotliwosci kursowania
(inie 5, 21, 22, 23, 28, 32, 47, 55, 78, 153, 156, 158),

— zawieszenia kursowania wybranych linii w wybrane dni
(linia 78),

— skracania tras wybranych linii (np. linia 78 w 2015 roku
zostala skrocona do przystanku , Zemborzyce kosciol”),

— wydhuzania wybranych linii (np. linia 55 do Swidnika),

— zawieszenia dzialania wybranych przystankéw (np.
»~Majdanek — Pomnik 01”),

— zamiany wozOow mini i midi na pojazdy wielkopojemne
na kluczowych liniach.

W 2015 roku w Lublinie przejazdy liniami specjalnymi
162, 200 oraz 201 byly bezplatne. Cala kampania informa-
cyjna ich dotyczaca, a takze prezentujaca wszystkie szcze-
g6ty ,akcji cmentarnej”, miala na celu ograniczenie ruchu
samochodowego w tym okresie poprzez zachecenie odwie-
dzajacych cmentarze do wybrania miejskiego transportu
zbiorowego zamiast pojazdéw prywatnych.

Dzieki prowadzeniu biezacej obserwacji w trakcie trwania
»akeji cmentarnej” oraz pézniejszej analizie zaobserwowanych
zdarzeni Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie mégl w ko-
lejnych latach poprawiaé te elementy organizacji ruchu, ktére
nie sprawdzily sie w latach poprzednich. Przykladem moze
by¢ przekierowanie linii 162 i 200 z ulicy Droga Meczennikéw
Majdanka na ulice Witosa, co ograniczylo wystepowanie kon-
gestii na tym obszarze i zwickszylo punktualnos¢ kursowania
wozéw. Wazna cecha organizacji przewozéw w okresie
Wszystkich Swietych w Lublinie bylo dostosowywanie ich
podazy do przewidywanego popytu w zaleznosci od dnia ty-
godnia, w ktérym to $wicto jest obchodzone. Ogélna zasada
byla taka, ze wieksze wzmocnienia byly stosowane w dni
weekendowe, mniejsze za$ w dni powszednie’.

todz

W Lodzi, podobnie jak w Lublinie w ramach obshugi
cmentarzy w okresie Wszystkich Swietych, Zarzad Drég
i Transportu uruchomil w 2015 roku trzy linie specjalne
D1, D2 i D3, z czego dwie pierwsze byly liniami tramwa-

Wszystkie dane i informacje pochodza z materialéw wewnetrznych Zarzadu
Transportu Miejskiego w Lublinie.
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jowymi, trzecia za$ autobusowa. Ta sie specjalna stanowita
gléwny szkielet miejskiego transportu zbiorowego w Lodzi
w analizowanych dniach, gdyz obejmowata ona swoim za-
siegiem nie tylko siedem gléwnych cmentarzy, ale wigk-
sz0$¢ obszaru miasta (rys. 2).

Poza liniami specjalnymi 16dzki ogranizator przewozéw
zarzadzil modyfikacje tras takich linii jak: 50, 52, 56, 70,
74A,74B, 77, 78A, 83 oraz N3. Modyfikowana byta takze
organizacja ruchu w najblizszym otoczeniu cmentarzy.
Przykladowe zmiany zaprezentowano na rysunkach 3 i 4.

W Lodzi w 2015 roku wybrane linie zostaly réwniez do-
datkowo wzmocnione, a calos¢ miejskiego transportu zbio-
rowego w dniach 31 pazdziernika oraz 1 listopada 2015 roku
byla bezptatna. Ponadto, podobnie jak w innych miastach,
stosowano: zamkniecia wybranych odcinkéw drég, zmiane
ulic dwukierunkowych na jednokierunkowe, czasowe zawie-
szanie przystankéw oraz lokalizowanie nowych przystankéw
tymczasowych, skrécone kursy, zwiekszanie pojemnosci wo-
z0w (zaréwno tramwajow jak i autobuséw), uruchamianie
linii nie kursujacych regularnie w Swieta®.

Poznan

W Poznaniu, w okresie Wszystkich Swietych w 2015 roku,

miejski transport zbiorowy kursowal wedlug rozkladéw

wiasciwych dla danego dnia tygodnia, tj. w dni robocze wg

rozkladu dla dnia roboczego, w sobote 24 pazdziernikai 31

pazdziernika wg sobotniego, a w niedziele 25 pazdziernika

i1 listopada wg rozkladu swiatecznego. Stosowano jednak

rozliczne wzmocnienia polegajace na:

— zwigkszaniu czestotliwosci wybranych linii w konkret-
nych przedziatach godzinowych (np. linia 15 kursowala
co 5 minut miedzy godzina 8:00 a 17:00),

— wydhluzaniu tras wybranych linii (np. linia 6 kursowala
az do Junikowa),

8 Wiszystkie dane i informacje pochodza z materialéw wewnetrznych Zarzadu Drég
i Transportu w Lodzi.
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przystanki autobusowe

— zwiekszaniu pojemnosci wozéw na wielkopojemne (linie

60, 63, 64, 68, 69, 73, 76, 77, 82, 93 oraz 173).

W okresie Wszystkich Swietych wiele linii miejskiego
transportu zbiorowego w Poznaniu uleglo modyfikacjom,
takim jak:

— brak podjazdu pod centra handlowe (np. linia 81 nie
docierala do Centrum Handlowego M1);

— brak podjazu pod uczelnie (np. linia 98 pomijata kam-
pus UAM);

— zmiany wynikajace ze zmian organizacji ruchu w okoli-
cach cmentarzy, w tym gléwnie wprowadzanie ruchu
jednokierunkowego (np. na ul. Gnieznieniskiej);

Ponadto zawieszone zostalo kursowanie linii 50 i1 94.
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Wsrdd analizowanych w artykule miast Poznan byl je-
dynym, w ktérym ,akcja cmentarna” obejmowala swoim
zasiegiem w sposOb bardziej szczegdtowy réwniez komuni-
kacje podmiejska (w innych miastach zdarzaly si¢ jedynie
pojedyncze specjalne linie dowozgace do konkretnych miejsc
pamieci, jak np. do Palmiréw pod Warszawa). Mozna tu
wspomnie¢ np. zmiany tras takich linii jak: 342, 348, 611,
690, 703 czy 729 wynikajace m.in. ze zmian organizacji
ruchu w okolicach cmentarzy w Murowanej Goslinie
i Luboniu. W zwiazku z tymi zmianami zlokalizowano
réwniez kilka przystankéw tymczasowych na trasach ob-
jazdowych. Trasa linii 611 ulegta ponadto skréceniu do pe-
tli ,,Lubofi/Zabikowo”, z kolei linia 729, w celu unikniecia
utrudnienl zwiazanych z objazdem, nie zatrzymywala si¢ na
przystankach posrednich na tymze. Zmianie ulegla réwniez
obsada taborowa na linii 716, zastosowano bowiem wozy
12-metrowe, natomiast na linii 690 w dniu 1 listopada
wprowadzono rozktad dnia roboczego. W ramach wzmoc-
nienia zbiorowego transportu podmiejskiego zmieniono
réwniez rozklad jazdy linii 398 w taki sposéb, aby byt on
skorelowany z odjazdami pociagow.

Podobnie jak w pozostalych wspomnianych miastach,
w Poznaniu takze uruchomiono linie specjalne do obstugi
cmentarzy. Byly to tramwajowe linie 32 (interwal 15 mi-
nut), 33 (interwal 10 minut) i 34 (interwal 10 minut).
Zapewnialy one duzg podaz miejsc dla pasazeréw odwie-
dzajacych cmentarze. Uruchomiono réwniez dodatki na
takich liniach tramwajowych jak: 60, 77, 821 173 w liczbie
catkowitej 21. Kursowala takze autobusowa linia specjalna
nr 173 z czestotliwo$cig 10-minutowa.

Jednym z element6w ,,akcji cmentarnej” byta w Poznaniu
wspolpraca stuzb w tym m.in. Miejskiego Przedsicbiorstwa
Komunikacyjnego w Poznaniu, Zarzadu Transportu
Miejskiego w Poznaniu i Zakladu Torowo-Sieciowego. Aby
ulatwi¢ pasazerom korzystanie z miejskiego transportu
zbiorowego, uruchomiono takze Punkt Obstugi Klienta na
Junikowie czynny w dniach 31 pazdziernika i 1 listopada
w godzinach 8:00-18:00°.

Rzeszow

Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie, w celu
obstlugi wzmozonego ruchu pasazerskiego w okresie
Wszystkich Swietych w roku 2015, uruchomil az 10
specjalnych linii autobusowych: A, B, C, D, F, G, H,
K, M i S kursujacych co okoto 20 minut (poza linig K
o takcie 45-minutowym).

Poza liniami specjalnymi wzmacniane byly réwniez wy-
brane linie regularne (1, 11, 15, 25, 26 i 27), a waznym
elementem ,akcji cmentarne]” w Rzeszowie bylo jak naj-
wieksze ulatwienie pasazerom transportu miejskiego do-
stepnosci biletéw. Dlatego tez kazdy pojazd kursujacy na
linii specjalnej musial by¢é wyposazony w biletomat.
Przewozy w analizowanych dniach byly bowiem platne we-
dhug aktualnie obowigzujacej taryfy.

7 Wszystkie dane i informacje pochodza z materialéw wewnetrznych Zarzadu
Transportu Miejskiego w Poznaniu.
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Réwniez w Rzeszowie we Wszystkich Swietych i Dzien
Zaduszny Zarzad Transportu Miejskiego $cisle wspélpra-
cowal z policja i straza miejska w celu uzyskania jak naj-
wyzszej przepustowosci, punktualnosci, bezpieczefistwa,
a takze zapewnienia dostepu do informacji wszystkim za-
interesowanym. Jednym z ciekawych rozwigzad stosowa-
nych w Rzeszowie bylo dodatkowe oznaczanie przystan-
kéw, na ktérych zatrzymywaly sie autobusy linii specjal-
nych, tabliczka: ,Linia specjalna — znicz”. Pozwalalo to
pasazerom tatwiej odnalez¢ sie w drodze do cmentarzy
iz powrotem'.

Torun

Torun rézni sie od wezesniej opisanych miast pod wzgle-
dem miejskiego transportu zbiorowego (analizowanego
pod katem ,akcji cmentarnej) tym, ze w regularnej sie-
ci miejskiej kursujg autobusy na trasach, ktére mozna
okresli¢ mianem ,,cmentarnych”. Sg to mianowicie linie:
,0” (kraficujaca na petlach , Uniwersytet” i ,Cmentarz
Centralny”) i ,C” (kursujaca miedzy ,,Cmentarzem Cen-
tralnym” a ,Bielawami”). Na poczatku listopada kazde-
go roku staja sie one wiec jednym z gléwnych elemen-
tow specjalnej sieci przewozowej. Dodatkowo urucha-
miana w tym okresie byla linia 61 obstugujaca trase
,Odrodzenia” — ,,Cmentarz Centralny”.

W Toruniu w okresie Wszystkich Swictych zaréwno au-
tobusy, jak i tramwaje kursowaly wedlug niedzielnego roz-
kladu jazdy. Specjalna linia 61 oraz linie ,0” i ,,C” jezdzily
z czestotliwo$cig miedzy 5 a 20 minut, przy czym czestotli-
wos¢ na linii ,,C” zostata zwiekszona wzgledem regularnych
przewozéw (do 20 minut).

Miejski Zaklad Komunikacji w Toruniu zachecal réw-
niez do dojezdzania do cmentarzy liniami: 27, 31 i 33,
w tym do Miejsca Pamieci Narodowej na Barbarce (MPN),
przy czym dwie pierwsze (dowozace do MPN) kursowaly
cztery razy dziennie''.

Warszawa'
W Warszawie w okresie Wszystkich Swietych uruchamia-
ne byly tzw. linie ,,C” kursujace w wickszosci w godzinach
7:00—19:00 w liczbie 26 linii autobusowych i 2 linii tram-
wajowych. Ponadto zasilane byly regularne linie miejskiego
transportu zbiorowego, tabor na liniach strategicznych byt
zmieniany na wielkopojemny, modyfikowano trasy przejaz-
du, a takze stosowano specjalne rozklady jazdy i zwiekszenia
czestotoliwosci. To ostatnie rozwiazanie, jako jedyne mozliwe
dzialanie wspomagajace, bylo stosowane takze w metrze.
Z ciekawszych dobrych praktyk stosowanych w Warsza-
wie mozna wymienic:
— zmiane charakteru wybranych przystankéw z ,,na zada-
nie” na stale,

10 Wszystkie dane i informacje pochodza z materialéw wewnetrznych Zarzadu
Transportu Miejskiego w Rzeszowie.

"' Wszystkie dane i informacje pochodza z materialéw wewnetrznych Miejskiego
Zakladu Komunikacji w Toruniu.

12 Zych-Lewandowska M., Linie specjalne do obstugi cmentarzy w okresic Wiszystkich
Swietych w Warszawie, Transport Miejski i Regionalny, 2016, nr 9, s. 26-33.
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Tabela 1

Zestawienie dobrych praktyk z zakresu planowania i zarzadzania
miejskim transportem zbiorowym w okresie Wszystkich Swigtych

Obszar
zastosowania

Dobra praktyka

Linie
specjalne

uruchamianie linii specjalnych,

intuicyjna numeracja linii specjalnych (np. nawiazujaca do podobnej
linii regularnej),

projektowanie jak najmniejszej liczby przystankdw na trasach linii
specjalnych,

projektowanie duzych centrow przesiadkowych linii specjalnych,
lokalizowanie co roku w tych samych miejscach centrow przesiadko-
wych linii specjalnych ze wzglgdu na przyzwyczajenie pasazerow,
osobne przystanki dla kazdej linii specjalnej na kraricach,

stosowanie wozow wielkopojemnych na kluczowych liniach specjalnych,
projektowanie autobusowych linii specjalnych (mniej tramwajowych/
trolejbusowych) ze wzgledu na wieksza elastyczno$¢ zarzadzania,
uwzglednienie parkingdw Parkuj i Jedz w specijalnej sieci transportowej,

Planowanie
i organizacja

modyfikacja tras linii regularnych (np. w celu obstuzenia cmentarza na
co dzien nieobstugiwanego),

skracanie/wydfuzanie/modyfikowanie tras,

zawieszanie kursowania wybranych linii (catodziennie lub w okreslo-
nym przedziale godzinowym),

zezwolenie przewoznikom na niewykonanie wybranych kurséw w razie
koniecznosci przekierowania taboru,

zatrzymywanie linii na dodatkowych przystankach (ktore zwykle byly
pomijane np. na liniach przyspieszonych),

zamykanie wybranych odcinkow ulic dla ruchu w ogdle, dla ruchu indy-
widualnego lub dla miejskiego transportu zbiorowego,

zmiana ulic dwukierunkowych na jednokierunkowe,

dopuszczanie ruchu ,pod prad”,

utrzymywanie rezerw taborowych i osobowych w strategicznych
lokalizacjach,

stosowanie przejazdow technicznych np. w celu jak najszybszego dotar-
cia na migjsce wozu przekierowywanego z linii regularnej na specjaing,
zmiana linii tramwajowej/trolejbusowej na autobusowa (co zapewni
wigkszg elastycznosc¢ przewozow),

uruchamianie linii regularnie kursujacych, ale nie jezdzacych w dane
dni (np. linii kursujgcych tylko w dni robocze),

brak wariantowych podjazdow linii pod centra handlowe, uniwersytety itp.,
uwzglednianie w planowaniu przewozéw podmiejskich,

prowadzenie badan ruchu (napetnien, punktualnosci) na krancach

i wybranych punktach tras, na liniach specjalnych oraz wzmocnionych
regularnych,

coroczne zabezpieczenie srodkéw w budzecie miejskim,

wadrazanie rozwigzan juz w weekend poprzedzajacy i wedle uznania

w dni poprzedzajace Wszystkich Swigtych,

jednoznaczne ustalenie tras dojazdu wozow przekierowywanych z linii
regularnych na linie specjalne,

stosowanie tzw. wtyczek — dodatkowych kurséw na wybranych liniach
nie uwzglednionych w ogélnodostepnych rozkfadach jazdy,
zatrudnienie zwigkszonej liczby kierowcow,

ograniczanie i/lub doktadne wyznaczanie lokalizacji handlu przycmen-
tarnego,

Rozkiady
jazdy

zwigkszanie/zmniejszanie czgstotliwosci jazdy wybranych linii (cato-
dziennie lub w okres$lonych przedziatach czasowych),

specjalne rozkfady jazdy,

skorelowanie wybranych rozktadow jazdy (np. linii dowozowej z kolejg),
stosowanie w dni przed dniem Wszystkimi Swietych i w trakcie ich
trwania — dnia roboczego, sobotniego lub $wigtecznego — w zaleznosci
od prognozowanych potrzeb,

wiasciwe dopasowanie czestotliwosci przewozéw do prognozowanych
potrzeb (w przeanalizowanych miastach czestotliwo$¢ wahafa sie od
0,7 minuty do 4 kursow na dzien),

Tabor

zwigkszanie/zmniejszanie pojemno$ci wozéw na wybranych liniach,
przydzielanie wozow reprezentacyjnych na kluczowych liniach,

zmiana komunikatow gtosowych w pojazdach (np. dodanie komunikatu
,mozliwo$¢ dojscia do cmentarza”),

zmiana informacji na wy$wietlaczach (np. dodatnie komunikatu ,,przez
cmentarz .....") oraz wyfaczanie tej informaciji po minigciu danego cmen-
tarza,

przydzielanie na kluczowe linie wozow posiadajacych biletomaty,

Infrastruktura
przewozowa

lokalizowanie tymczasowych przystankow oraz krancow,
zawieszanie/przesuwanie wybranych przystankow,

zmienianie uktadu przystankow na krancach,

stosowanie osobnych przystankéw dla wsiadajacych i dla wysiadajacych,
stosowanie olinowan i wygrodzen zabezpieczajacych i kanalizujacych
przeptywy pasazerow,

montowanie dodatkowych peronow, wysepek i dodatkowych biletomatow,
odblokowywanie zwrotnic tramwajowych, nieuzytkowanych na co dzien,
wyznaczenie miejsc postojowych dla réznych stuzb,

ustawianie wozéw socjalnych w kluczowych lokalizacjach,

Infrastruktura | - -
socjalna . ustawm_nle.toalet qla p_racownlkow, .
« zapewnienie napojow i positkow dla pracownikow,
* zmiana nazw przystankéw na nawigzujace do bliskiej lokalizacji cmen-
tarza,
Praystanki « dodatkowe oznaczanie przystankow zlokalizowanych w poblizu cmen-

tarzy oraz tych, przez ktore kursuija linie specjalne,
zmiana charakteru przystankow z ,na zadanie” na state lub odwrotnie,
nie lokalizowanie przystankéw bezposrednio przy bramach cmentarzy,

Zarzadzanie
ruchem

biezace sterowanie ruchem indywidualnym oraz pojazdow miejskiego
transportu zbiorowego w okolicach cmentarzy i centrow przesiadkowych,
wdrozenie priorytetu dla tramwajow,

przetaczenie sygnalizacji Swietlnej na wybranych skrzyzowaniach na
pulsujace Swiatto zotte,

reczne sterowanie ruchem na wybranych skrzyzowaniach,

Informacja

uruchamianie punktow obstugi pasazerskiej,

zatrudnianie informatoréw i informatoréw maobilnych,

zamieszczanie szczegotowych informacji dotyczacych zmian w miej-
skim transporcie zbiorowym, facznie ze schematami przewozow i dojs¢
w internecie, mediach spoteczno$ciowych, prasie, radiu i telewizji,
kampanie ulotkowe,

umieszczanie szczegotowej informacji na przystankach,

uwzglednianie na schematach czasoéw dojs¢ z przystanku do cmentarza itp.,

Taryfa

stosowanie taryfy standardowej,
bezptatne przewozy w wybranych dniach,
bezptatne przewozy liniami specjalnymi,

Wspotpraca

zarzady transportu miejskiego,

policja,

straz miejska,

wojsko,

przewoznicy,

zarzady drog,

stuzby utrzymania infrastruktury szynowej,

przedsigbiorstwa odpowiedzialne za sterowanie sygnalizacjg Swieting,
zarzady cmentarzy,

odpowiednie wydzialy urzeddw miejskich.

Zrodto: opracowanie wiasne

nielokalizowanie przystankéw linii specjalnych w bez-
posrednim sasiedztwie bram cmentarzy, w celu uniknie-
cia zatoréw pieszych i niebezpiecznych sytuacji,
wyznaczanie osobnych przystankéw dla kazdej linii ,,C”,
planowanie jak najmniejszej liczby przystankéw na tra-
sach przejazdu linii ,,C”,

stosowanie osobnych przystankéw dla pasazeréw wsia-
dajacych i wysiadajacych,

uwzglednianie parkingdéw ,Parkuj i Jedz” w sieci spe-
¢jalnych linii cmentarnych.

Wroctaw

We Wroclawiu mozna odnalez¢ rézne omdéwione wczesniej
rozwigzania z zakresu organizacji miejskiego transportu
zbiorowego w okresie Wszystkich Swietych, m.in. takie jak:

zatrzymywanie si¢ pojazdow na dodatkowych przystan-
kach (np. linia ,, A’ na przystankach przy cmentarzach:
Grabiszyniskim i Grabiszydskim II);

modyfikacje linii w taki sposob, aby dowozily pasazeréw
réwniez do cmentarzy, ktérych na co dziefi nie obstugu-
ja (np. linia ,N” w godzinach 9:00-18:00 kursowata
dodatkowo przez cmentarz Kielczowski);

przedluzanie linii (np. 129 do petli w Jarnoltowie);
zwickszanie czestotliwosci wybranych linii (np. 118);
kursowanie w niedziele wedlug rozkladéw sobotnich;
zmiany lokalizacji przystankéw, dodawanie przystan-
kéw i pomijanie wybranych przystankow przez linie
specjalne;
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zwickszanie pojemnosci wozéw na liniach regularnych

(np. 301, 322);

— zmniejszanie pojemnosci wozéw na liniach mniej istot-
nych dla obstugi cmentarzy (np. 128, 149);

— zwracanie szczegélnej uwagi na oznakowanie wozdw
w sposéb informujacy o obsludze cmentarzy (np. na linii
322 wyswietlano ,Kielczowska Cmentarz przez Cm.
Osobowicki”);

— zapewnianie rezerw taborowych i pracowniczych;

— honorowanie regularnej taryfy przewozowe;j.

Ponadto we Wroclawiu zwracano uwagg, aby kursy linii
tramwajowych E8, 31, 32 i 33 byly realizowane wylacznie
pociagami Skoda 19T, ktére zostaly zaprojektowane spe-
gjalnie dla tego miasta, a zatem byly najbardziej reprezen-
tacyjne.

Poza stosowaniem ww. rozwiazan Miejskie Przedsie-
biorstwo Komunikacyjne we Wroclawiu uruchomito linie
specjalne. Bylo to dziewieé linii tramwajowych o symbo-
lach od E1 do E9, kursujacych w godzinach 8:00-20:00
(co 10 minut do 18:00, pézniej co 20 minut) oraz szes¢
linii autobusowych: 301, 322, 334, 335, 3361 350 w ana-
logicznym czasie kursujacych co 15 i co 30 minut.

We Wroctawiu w analizowanych dniach wprowadzono
duze zmiany kadrowe. Na petlach i gléwnych przystan-
kach ruchem tramwajowym sterowali dyspozytorzy i kon-
trolerzy ruchu. Pierwszego listopada, na specjalnie utwo-
rzonych dziewieciu posterunkach, pracowalo w sumie 30
o0s6b oraz dodatkowe 4 w posterunkach mobilnych (radio-
wozach). Pracownicy ci zostali zatrudnieni na okolo 10 go-
dzin dziennie. Ponadto, aby wszyscy mogli sprawnie i bez-
piecznie dotrze na groby swoich bliskich, wspétpracowaly
ze soba takie organy jak: Miejskie Przedsi¢biorstwo
Komunikacyjne we Wroctawiu, policja, straz miejska,
Zarzad Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu, Wojsko,
Wydzial Inzynierii Miejskiej Urzedu Miejskiego Wroclawia,
Zarzad Cmentarzy, firmy odpowiedzialne za sterowanie sy-
gnalizacja Swietlna.

Efektem tej wspolpracy sg takie ciekawe rozwiazania,
jak np.:

— zaprogramowanie priorytetu dla tramwajow, dzicki cze-
mu otrzymuja one dodatkowe otwarcia, co zwicksza
przepustowos¢ calej sieci;

— przelaczanie sygnalizacji na wybranych skrzyzowaniach na
pulsujace $wiatlo z6lte, co ulatwia przejazd tramwajom;

— reczne sterowanie ruchem na problematycznych skrzyzo-
waniach (np. skrzyzowanie ulicy Pomorskiej i Dubois".

Zestawienie dobrych praktyk

Aby ulatwi¢ organizatorom miejskiego transportu zbio-
rowego wymiane do$wiadczen i wdrazanie dobrych prak-
tyk w zakresie ,akcji cmentarnych”, w tabeli 1 zestawiono
wszystkie oméwione rozwiazania.

13 Wszystkie dane i informacje pochodza z materialéow wewnetrznych Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego we Wroclawiu.
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Podsumowanie i wnioski

Jak pokazano w artykule, istnieje wiele pomysléw, roz-
wigzan i dobrych praktyk do wykorzystania przez oso-
by odpowiedzialne za planowanie miejskiego transportu
zbiorowego w okresie Wszystkich Swietych, aby uzyska¢
jak najwyzsza jako$¢ przewozéw w postaci: optymalnej
czestotliwosci kursowania linii specjalnych i regularnych,
utrzymania wysokiej plynnosci ruchu w strategicznych lo-
kalizacjach w miescie i w okolicach cmentarzy, zapewnie-
nia bezpieczefistwa pasazerom, pracownikom oraz prze-
chodniom. W artykule dokonano zwigzlego zestawienia
rozwigzan zastosowanych w roku 2015 w 10 miastach
w Polsce, pokazujgc zar6wno rozwigzania uniwersalnie
stosowane, jak i te, ktére wdrozono tylko w wybranych
o$rodkach miejskich.

Zaprezentowane dane pokazuja, ze proces planowania
»akcji cmentarnej” w miejskim transporcie zbiorowym jest
zlozonym i powaznym wyzwaniem, gdyz ma bezposredni
wplyw na zycie mieszkadcow i przyjezdnych. Organizatorzy
przewozéw miejskich podkreslali réwniez, ze kazdego roku
»akcja cmentarna” uczy nowych rzeczy, pozwala rozwigzaé
niespotykane wcze$niej problemy, a takze poprawic rozwig-
zania systemowe w kolejnych latach, gwarantujac wyzszy
poziom $wiadczonych ustug.

Najwazniejsza w planowaniu i zarzadzaniu miejskim
(i podmiejskim) transportem zbiorowym w okresie
Wszystkich Swietych jest elastyczno$¢, czyli umiejet-
nos$¢ zaradzenia nieprzewidzianym trudnosciom, rozwia-
zania probleméw wystepujacych w czasie danej ,akcji
cmentarnej” oraz biezacego dostosowywania oferty prze-
wozowej do zapotrzebowan pasazeréw w kazdej minucie
trwania akcji.
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