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OCENA JAKOSCI WIZUALNEJ W PRZEMYSLE
SPOZYWCZYM®

The visual quality evaluation in food industry®

Slowa Kkluczowe: zarzadzanie jako$cia, jako$¢ wizualna,
bezpieczenstwo zywnosci, innowacja.

Problem oceny jakosSci wizualnej w przemysle spozywczym jest
tematem nowym i dotyczy szeroko pojetej jakosci Zywnosci, jej
opakowania, dystrybucji oraz utylizacji. Zywnosé i informacja
na jej temat to takze jedno z najtrudniejszych zagadnien etycz-
nych zarzqdzania jakoscig, marketingu i rek-lamy, mody, swia-
domosci, itd. Wiedza na temat jakosSci wizualnej umozliwia wie-
lopoziomowy wglgd w jako$¢ oferowanych produktow i ustug z
perspektywy daleko wykraczajgcej poza jakos¢ konsumenckg.
Zdrowy, harmonijny wzrost cztowieka i maksymalne wykorzy-
stanie jego potencjatu biofizycznego mozliwe sq przy zachowa-
niu indywidualnie zoptymalizowanej diety opartej na petnowar-
tosciowej, organicznej Zywnosci nieprzetworzonej, a takze przy
wykorzystaniu metod produkcji przyjaznych naturze. Przy obec-
nej polityce zarzqdzania w przemysle spozywczym, zatozenia te
wydajg si¢ niemozliwe do realizacji. Coraz wiecej ludzi poszuku-
je jednak zywnosci o jakosci, ktora jest praktycznie niedostgpna
w supermarketach, a nawet w granicach metropolii. Aby wyjs¢
naprzeciw wysokim wymaganiom jakosciowym wobec Zywno-
Sci, konieczna jest zmiana sposobu myslenia na projakosciowe
i wykorzystanie wiedzy na temat zintegrowanych systemow za-
rzqdzania jakoscig.

»Zblizajgc sie do prawdy,
oddalamy si¢ od rzeczywistosci”

Stanistaw Jerzy Lec

WSTEP

Komunikacja wizualna jest podstawa rozwoju wszelkiej
dziatalnosci czlowieka i polega na zastgpowaniu stow obra-
zami, poniewaz sg bardziej pojemne w tre$¢ i przekaz, ta-
twiejsze do zrozumienia, a nawet przyswajane pod$wiado-
mie. W jezyku polskim istnieje powiedzenie ,,je$¢ oczami”
i ,,pozera¢ wzrokiem”, ktore w stowniku ma az 98 synoni-
mow. Budowane w ten sposob niektore wyobrazenia o $wie-
cie staja si¢ z czasem dogmatami i jako pot¢zne narzedzie
sterowania umystem czlowieka wplywaja nieustannie na
podejmowanie decyzji, ksztattujac rdzne wizje jakosci zy-
cia. Przyktadem wykorzystania potggi wizualnosci otocze-
nia do podnoszenia wynikow sprzedazy, jest proces glo-
balnej transformacji cywilizacji w kierunku konsumpcjoni-
zmu, m.in. dzigki wykorzystaniu programowania neurolin-
gwistycznego. Przemysty zwiazane z produkcja zywnosci
stanowia doskonate odwzorowanie problemow doskonale-
nia etyki sprzedazy, a jednoczesnie szerokie pole innowacji
przetomowej. Jako$¢ wizualna jako narze¢dzie kontroli pro-

Key words: quality management, visual quality, food safe-
ty, innovation.

The visual quality evaluation in food industry is a new sub-
Jject concering broadly understood food quality, its packa-
ging, distribution and recycling. The food and information
about it, is also one of the most difficult ethical issues in the
quality management, marketing and advertising, fashion, self
awareness, etc. The knowledge of the visual quality leads to
multilevel insight into the quality of products and services
from a far beyond perspective than consumer s quality. A he-
althy human, a harmonious growth and a maximum use of its
biophysical potential are possible while maintaining indivi-
dually optimized diet based on the unprocessed foods from an
organic whole-food and through the natural production me-
thods. In the present food industry management policy, the-
se objectives seem impossible to achieve. However, more and
more people look for the quality, which is practically una-
vailable in supermarkets, and even within metropolitan are-
as. To meet the high quality food requirements, it is neces-
sary to change the common way of thinking into pro quali-
ty, and to use the knowledge of integrated quality manage-
ment systems.

cesOW w gastronomii wychodzi znacznie poza obszar ko-
munikowania informacji wizualnej i analizy ekonomicznej,
przyczyniajac si¢ do petniejszego oraz glebszego zrozumie-
nia strategicznych mechanizméw sterujacych uwarunkowa-
niami trwalego rozwoju jako$ci zycia poprzez otoczenie wi-
zualne. Jako macierz komunikacji wymaga ono optymaliza-
cji za pomocg narzedzi oceny i poprawy poziomu jakoSci.
Na rysunku 1 zilustrowano wizje eksploatacji jako$ci prze-
strzeni wizualnej, nakre$lajac procesy zwiazane m.in. z dzia-
lalno$cig informacyjna, reklamowa, edukacyjna, rozrywko-
wa 1 inng, ktore walcza o nasz czas i uwage.

Proces eksploatacji jakoSci w otoczeniu wizualnym czto-
wieka trwa nieustannie. Na wejsciu znajduje si¢ aktualna sy-
tuacja (zanieczyszczony krajobraz, $mietnik audiowizual-
ny, przetadowanie narzedziami wizualnymi, obrazami i in-
formacjami negatywnie wptywajacymi na umyst cztowieka,
brak dbatosci o przyrode i otoczenie, niska $wiadomo$¢ jako-
$ci zycia, zdrowia, potencjatu cztowieka, itd.). Potrzebne jest
sprzezenie zwrotne w postaci inzynierii jakosci wizualnej,
aby przeksztalci¢ obecng sytuacje i na wyjsciu uzyskac zinte-
growang wiedzg oraz korzysci z jej konsolidacji. Wizja przy-
sztosci, w ktdrej technologia pozostaje w harmonii z natu-
ralnym prawem, innymi stowy cywilizacja jest ,,biologicznie
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Rys. 1. Wizja eksploatacji jakoSci w otoczeniu wizualnym czlowieka.
Fig. 1. The vision of quality exploitation in human visual environment.

Zrédlo: Opracowanie wlasne

szczesliwa”, jest kluczowym zagadnieniem dla poprawy
ogo6lnej jakosci zycia. Kultura odzywiania to podstawowy
element, od ktorego zalezy zdrowie i potencjat rozwoju przy-
sztych pokolen ludzi, dlatego istotne jest, aby wlaczy¢ poje-
cie jakosci wizualnej do problematyki zarzadzania jakoscia
ZyWnosci.

Celem artykulu jest przedstawienie problematyki za-
rzadzania oceng jakoSci wizualnej w przemysle spozyw-
czym jako tematu nowego i dotyczacego szeroko pojetej
jakoS$ci Zywnosci, jej opakowania, dystrybucji oraz uty-
lizacji.
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Rys. 2. Synergiczna definicja jakos$ci wizualnej.
Fig. 2. Synergistic definition of the visual quality.

Zrédlo: Opracowanie wlasne

POJECIE JAKOSCI WIZUALNEJ

Jakos$¢ powstaje w umysle czlowieka, a na jej pojgcie
sktada si¢ caty schemat indywidualnego obrazowania swia-
ta, ktory znajduje odbicie w wielu sposobach definiowania
oraz doskonalenia roznych, znanych aspektow jakosci zycia.
Jako$¢ wizualna w naturalny sposob taczy je w sobie, po-
niewaz dotyczy wielowymiarowej oceny informacji zawartej
w obrazie, pod wzgledem zgodnoSci z naturalnym wzorcem
jakosci zycia w przyrodzie. Na rysunku 2 przedstawiono po-
jecie jako$ci wizualnej i jego zakres.
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Synergiczna definicja jakosci wizualnej jest potaczona
sumg potencjatow znanych aspektow jakosci. Wizualnos¢
otoczenia jako srodowisko Zycia cztowieka stanowi nieskon-
czone pole interdyscyplinarnych badan jakosci, mozna za-
tem mowi¢ o domenie jako$ci wizualnej. Podstawg kazdego
sprawnego systemu zarzadzania jest komunikacja jako wi-
zualna dystrybucja informacji. Cato$ciowe i systemowe po-
dejscie do oceny poziomu jakos$ci w otoczeniu wizualnym
cztowieka pozwala na uzyskanie skonsolidowanej wiedzy
na temat jakoS$ci zycia. Dzigki temu mozna opracowac roz-
wigzania tgczgce dziedzictwo przesztosci z potrzebami dale-
ko wybiegajacymi w przysztosé. Niedaleka przysztos¢ jako-
$ci zycia lezy w zwinnym i efektywnym sterowaniu materia
z poziomu bioarchitektury (jako infrastruktury sfery wizual-
nej) (Kotomanska 2014, [1]). W obliczu aktualnych wyzwan,
cztowiek XXI wieku do prawidtowego i trwalego wzrostu
potrzebuje organicznego otoczenia, pelnowartosciowej zyw-
nosci oraz materiatow bioharmonijnie rezonujacych ze zdro-
wa komorka.

SYSTEMY ZAPEWNIENIA JAKOSCI
| BEZPIECZENSTWA ZYWNOSCI

Zarzadzanie jako$cig zywno$ci jest obecnie nieodzow-
nym elementem, na ktorym przemyst spozywczy opiera swo-
je dziatania. Podstawowym instrumentem w dazeniu do wy-
sokiej jakosci zywnosci jest system HACCP (Hazard Analy-
sis and Critical Control Point) uznany powszechnie za naj-
bardziej skuteczny sposob zapewnienia bezpieczenstwa zdro-
wotnego zywnosci (Werpachowski, Zmijewska 2014, [12]).
Skutecznos¢ wdrozenia i funkcjonowania systemu HACCP
uwarunkowana jest wlasciwym zaprojektowaniem same-
go przedsigwziecia, z uwzglednieniem szeroko rozumianych
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zasad zarzadzania jako$cia w kazdym obszarze dziatania
przedsigbiorstwa (Torufiski 2012,[8]). Systemy zapewnienia
jakosci sg szczegdlnie wazne w dziedzinie produkcji opako-
wan do zywnosci, artykutéw medycznych, lekow i suplemen-
tow diety, kosmetykdw oraz materiatlow niebezpiecznych dla
zycia lub zdrowia. Musza one spetnia¢ $cisle okreslone wy-
magania normalizacyjne. Nie zapewniono wsrod nich daze-
nia do catkowitego bezpieczenstwa zywnosci w sposob wy-
czerpujacy aktualne potrzeby rozwojowe cztowieka. Brak
réwniez dyspozycji o ochronie przed szkodliwym dziataniem
na zdrowie i $srodowisko czlowieka zywnosci przetworzonej
i opakowan z tworzyw sztucznych oraz skutecznej egzeku-
cji odpowiedzialno$ci za opisy oraz re-klamy produktéw nie-
zgodnej z prawda. W wybranych obszarach mozna zauwa-
zy¢ naturalne tendencje w rozwigzywaniu probleméw jako-
$ci, ktore polegaja na etapowym wdrazaniu instrumentow za-
rzadzania jakoscia, poczawszy od podstawowych wymagan
i dobrej praktyki, az po domeng jakosci wizualnej. Zilustro-
wano to na rysunku 3.

Integracja, optymalizacja, standaryzacja, unifikacja i har-
monizacja stanowig kierunki instrumentalizacji zapewnienia
jakos$ci. Powyzszy zestaw regulacji obejmuje m.in. ,,Wielka
Piatke”: Total Quality Management (TQM), Normy ISO,
Quality Assurance Control Point (QCAP), Hazard Analysis
Control Critical Points (HACCP), Good Hygenic Practice/
Good Manufacturing Practice (GHP/GMP). QACP jest szer-
szym systemem. Obejmuje on calos¢ zagadnien dotyczacych
zapewnienia jakos$ci produktow, z uwypukleniem cech ja-
kosci handlowej, marketingowej i organoleptycznej. Pozo-
state normy dotycza dobrych praktyk produkcyjnych i doty-
czacych higieny. Totalny zakres obszaru zarzadzania jako-
$cig wizualng (Visual Quality Management — VQM) wyni-
ka z poje¢cia domeny jakosci wizualnej. Wazne wydaje sig
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Rys. 3. Wybrane instrumenty zapewnienia jakoSci.
Fig. 3. The selected instruments of quality assurance.
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wykorzystanie synergicznej definicji jako$ci wizualnej, ktora
scala istniejgce aspekty znanych pojec jakosci. Uwzglednie-
nie kryterium jakosci wizualnej jako instrumentu zapewnie-
nia jakos$ci mogloby korzystnie wptynaé na proces ugrunto-
wania harmonizacji z naturg jako wymogu realnego spetnie-
nia specjalnych oczekiwan jako$ciowych w praktyce (Koto-
manska, Werpachowski 2014, [4]). Cel zarzadzania jakoScig
wizualng to poprawa poziomu jakos$ci w otoczeniu wizual-
nym. Polega na holistycznej identyfikacji statusu ustalonych
procesow oraz problemoéw w celu jak najszybszej reakcji na
nie i optymalizacji dziatan podejmowanych na rzecz popra-
wy jakosci. Jakie dziatania nalezy podjac, aby osiagna¢ cel?
Jesli cel zostat osiggniety, jak utrzymaé obecny status? W od-
powiedzi na te pytania uwzgledni¢ trzeba wymagania i ocze-
kiwania rozwojowe cztowieka, wobec poziomu jakosci wi-
zualnej produktow, ustug oraz systemow dziatania.

WYMAGANIA | OCZEKIWANIA WOBEC
POZIOMU JAKOSCI WIZUALNEJ
ZYWNOSCI

Produkcja zywnosci wysokiej klasy i o gwarantowanej
jakosci wynika z umiej¢tnosci przewidywania potrzeb oraz
wymagan odbiorcow, a takze znajomosci techniki i techno-
logii, oraz dobrej praktyki w organizacji pracy. W przemy-
$le bardzo wazna jest faza od projektu, poprzez konstrukcje
do zaplanowania procesu produkcyjnego. Procesy produk-
cji uznaje si¢ za opanowane i niewiele si¢ w tym obszarze
zmienia, koncentrujac si¢ na oprawie marketingowej, proce-
sach logistyki i dystrybucji gotowych wyrobow (Kotoman-
ska, Wolak 2012, [5]). W momencie poprawy koniunktury
gospodarczej i zasobnos$ci indywidualnych obywateli, kon-
sumenci w przyszlosci na pewno bgda przywiazywac wigk-
sza wage do jakos$ci zdrowotnej produkty, a nie tylko do ceny
(Werpachowski, Zbikowska 2013, [11]).

Problemy jakoS$ci przemystu spozywczego to temat gtosny
i kontrowersyjny, obrazowany czg$ciowo przez dziatalnosé
UOKIK oraz stwierdzenie ,,towar niezgodny z umowg”. Pa-
radoksalnie, w obecnych czasach atrakcyjny wizualnie owoc
lub warzywo sugerowac moze rakotworcza hybryde genetycz-
na, wyjatowiong z pierwotnych wartosci odzywczych, zanim
jeszcze trafi na warsztat ,,food style”, czyli do stylisty zyw-
nos$ci. Zbyt intensywna barwa mi¢sa lub ryb to takze ozna-
ka, ze karmiono je sztucznie barwnikiem, lub co gorsza cha-
rakteryzowano po$miertnie. Na ,,pierwszy rzut oka” prze-
cigtny konsument nie widzi réznicy migdzy produktem natu-
ralnym a uprawa i hodowla modyfikowana genetycznie, ale
czuje ja w smaku. Jego §wiadomo§¢ zakupowa wzrasta wraz
z falg informacji podawanych do wiadomosci publicznej, do-
tyczacych dziatan przemystu spozywczego na szkode zdro-
wia. Powszechnie wiadomo, ze zywno$¢ przetworzona nie
zawsze nadaje si¢ do spozycia, z uwagi na wysoka zwartos¢
substancji szkodliwych dla zdrowia, co jest przyczyna prze-
wlektych chorob cywilizacyjnych XXI wieku. Opakowania,
cho¢ pickne, kolorowe, trwate oraz niezawodne logistycznie,
nie wszystkie nadajg si¢ do przechowywania zywnosci w sen-
sie ich neutralno$ci biochemicznej. Sa natomiast wygodne
i wyrafinowane plastycznie, cho¢ tworzywa te przy utylizacji
stanowig stabo biodegradowalng masg, czyli wiclowarstwowa
substancje toksyczng powlekajaca zywnos$¢, a podzniej skta-
dowang latami na wysypiskach $§mieci. Do grupy zwiazkow

chemicznych szczegodlnie trwatych w $rodowisku naleza za-
nieczyszczenia ujgte w Konwencji Sztokholmskiej (TZO,
POP, persistent organic pollutions). Cechuje je bardzo duza
odporno$¢ na rozktad w wyniku dziatan fizycznych (Obie-
dzinski, Korzycka 2005, [7]). Skala przestepczosci gospodar-
czej w przemysle spozywczym nakre§la smutny obraz rze-
czywisto$ci pozbawionej ludzkiej twarzy i odpowiedzialnosci
oraz zabdjczej dla naturalnego wzorca jakosci zycia w przy-
rodzie. Uzaleznienie ludzko$ci od chemii spozywczej jest
obecnie zjawiskiem tak powszechnym, ze wiele 0sob nie jest
w stanie catkowicie przej$¢ detoksu oczyszczajacego orga-
nizm z toksyn, ani zrezygnowac z popularnych trucizn typu
kofeina, gluten, czy cukier. Sama $wiadomos$¢ na temat jako-
$ci zywienia jest niewystarczajaca, aby moc zmienic¢ podejécie
do problematyki zywienia na projakosciowe.

Jako$¢ rozumiana jest jako ogét cech i wlasciwosci wyro-
bu, ktére decyduja o jego zdolnosci do zaspokajania stwier-
dzonych i przewidywanych potrzeb. Jakos¢ wizualna wpro-
wadza element pozytywnego zaskoczenia oraz rozszerza
pojecie jakosci na trudne do zdefiniowania obszary doznan
czlowieka. Klienci oczekuja, ze wyroby pod wzgledem kon-
strukcji 1 technologii powinny charakteryzowaé si¢ higie-
nicznoscia (zagwarantowang odpowiednim poziomem tech-
nicznym maszyn i urzadzen a takze osprzetu). Oferta dla
klienta powinna uwzglgdnia¢ warunki rynkowe poprzez od-
powiedni marketing, wysoki poziom obstugi klienta oraz
szeroka, atrakcyjna, spdjna oferte ilosciowsq i asortymentowa
(Kotomanska, Wolak 2012, [5]). Wedtug badan, spoteczen-
stwo kupuje najczeséciej wyroby wygodne, tanie i eleganckie.
W przypadku zywnosci wptyw na zakup ma takze klimat,
pora roku, nawyki zywieniowe oraz marketing spozywczy.

Jedng z metod wykorzystanych do badania poziomu
1 oceny jakosci wizualnej jest Dom Jakosci - Quality Func-
tion Deployment (QFD). Umozliwia poznanie aktualnych
potrzeb jakosciowych konsumentéw (w odniesieniu do sys-
temow, ustug i produktéw), oraz przetozenie ich na jezyk or-
ganizacji (parametry techniczne i technologiczne, ekono-
miczno-finansowe, harmonizacyjne, estetyczne, marketingo-
we, itd.). Model oceny potrzeb i oczekiwan na podstawie me-
tody QFD przedstawiono na rysunku 4.

Dom jakosci sktada si¢ z dziewigciu etapdw, w ktorych
dokonuje si¢ kompleksowej analizy i oceny poziomu jakos$ci
wizualnej uwzgledniajac takze potrzeby oraz oczekiwania
wybiegajace w przyszto§¢. Uzasadniona wydaje si¢ koniecz-
no$¢ zintegrowania kierunkéw dziatan projakosciowych
w spdjny system zarzadzania jakos$cia, aby umozliwi¢ dopa-
sowanie funkcji jakos$ci i osigganie maksymalnych wynikow
w jak najkrotszym czasie i po jak najnizszych kosztach (We-
rpachowski 2011, [10]).

ZINTEGROWANE PODEJSCIE DO
ZARZADZANIA JAKOSCIA WIZUALNA

Gléwnym celem systemow zarzadzania jest poprawa ja-
ko$ci wyroboéw oraz ushug. Dziatania przedstawione na ry-
sunku 5 uzasadniaja podejscie systemowe jako zmiang¢ spo-
sobu myslenia o otoczeniu wizualnym, w celu osiagnigcia
pozytywnych rezultatéw w kazdej dziedzinie doskonalenia
jakosci, w tym dziatan na rzecz poprawy kultury odzywiania
i produkcji zywnosci. Istotna staje si¢ totalna integracja wie-
dzy oraz instrumentow zapewnienia jakoSci.
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Model QFD (Quality Function Deployment)
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Rys. 4. Model Domu Jakosci jako podstawa oceny potrzeb i oczekiwan klientéw.
Fig. 4. The House of Quality model as a basic evaluation of clients’ needs and requirements.

Zrodlo: K. Kotomanska, D. Wolak, Poziom Jjakosci wizualnej w otoczeniu cztowieka, Ekonomika i organizacja przedsigbiorstwa, Wyd. Instytutu
ORGMASZ nr 6 (749), Warszawa 2012, s. 78, [6].
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tutu ORGMASZ, Warszawa 2014, s. 34, [3]

Podejscie systemowe pozwala dostrzec w otoczeniu wi-
zualnym system wzajemnie powigzanych elementow, co
umozliwia modelowanie i optymalizacj¢ procesow odpowie-
dzialnych za bioharmonijne doskonalenie jakosci. U podstaw
oceny jakosci wizualnej lezy inzynieria systemow dziatania.
Inzynieria jako$ci dostarcza metod i narze¢dzi, aby badac ja-
ko$¢ wizualng jako wytwor dzialalnosci systemowej. Teo-
ria systemow dzialania zajmuje si¢ problemami systemow
globalnych, a takim jest domena jako$ci wizualnej. Anali-
za systemowa otoczenia wizualnego pozwala na opracowa-
nie modeli identyfikacyjnych, prakseologicznych, cyberne-
tycznych, matematyczno-ekonomicznych, a takze proble-
mowych, ocenowych i optymalizacyjnych. Pomaga w reali-
stycznym widzeniu procesoOw w szerszym kontekscie, pro-
blemow je blokujacych i wynikajacych z tego btgdow. Istot-
ne staje si¢ uwzglednienie takze czynnika geniuszu, jako naj-
wyzszego wzorca jakosci w swojej klasie. Kryteria, mia-
ry 1 wskazniki oceny jako$ci wizualnej zwigzane z przemy-
stem spozywczym dotycza bardzo szerokiego spektrum za-
gadnien zwigzanych z zawarto$cia bioenergetyczng zywno-
$ci i jej opakowan. W tym celu konieczne jest opracowanie
nowatorskich narzgdzi oceny oraz poprawy jakosci wizu-
alnej na miar¢ wymagan i oczekiwan konsumenckich. Mo-
glyby one wesprzeé¢ zmiany projakos$ciowe zapoczatkowane
w ustawie o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia, jak row-
niez w gospodarce odpadami [9]. Wykracza to poza dotych-
czasowe ramy badawczo-naukowe.

NARZEDZIA ZARZADZANIA
JAKOSCIA WIZUALNA

Narzedzia w ramach Lean Management (szczuple za-
rzadzanie), ktére mozna wykorzysta¢ w celu eliminacji nie-
zgodnos$ci 1 marnotrawstwa, oparte sa na zarzadzaniu wizual-
nym obecnym we wszystkich priorytetach szczuplego zarza-
dzania. Bledy sa widoczne, kiedy kazdy element procesu ma
wyznaczone miejsce i jest na nim, czyli gdy wdrozono za-
sady zarzadzania wizualnego. Zarzadzanie wizualne znajdu-
je zastosowanie takze w przemysle spozywczym, natomiast
nowoscig jest priorytet jakosci wizualnej, jako twarde kry-
terium oceny ktadace nacisk na ochrong zdrowia i potencja-
hu biofizycznego (warunku prawidtowego wzrostu i rozwoju
czlowieka oraz jego otoczenia).

Na rysunku 6 zilustrowano zarzadzanie wizualne jako na-
rzedzie Lean, uwzgledniajac otoczenie wizualne jako $rodo-
wisko procesow ksztattujacych poziom jakosci w otoczeniu
wizualnym cztowieka.

Proces ciaglego doskonalenia jako$ci ilustrowany przez
cykl PDCA (Plan, Do, Check, Act — Planuj, Wykonaj,
Sprawdz, Popraw, inaczej kolo Deminga) jest podstawa spoj-
nosci podejmowanych decyzji oraz zapobiega szeroko poje-
tym btedom i marnotrawstwu. Zarzgdzanie wizualne jako na-
rzedzie Lean doskonale sprawdza si¢ w r6znych branzach pro-
dukecji, utatwiajgc wielowymiarowa identyfikacje¢ problemow
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i ich skuteczne rozwigzania. Jakos¢
wizualna jest twardym kryterium oce-
ny jakosci produktéw spozywczych
i ustug powigzanych z nimi. Zarzadza-
nie wizualne umozliwia migkka ko-
munikacj¢ bledéw i niezgodnosci.

TENDENCJE | TRENDY
ROZWOJU JAKOSCI
WIZUALNEJ W PRZE-
MYSLE SPOZYWCZYM

Doskonalenie jakos$ci wizualnej
jako holistyczna koncepcja poprawy
jakosci zycia kumuluje rézne aspek-
ty rozwojowe, w wyniku czego ogodl-
ne kierunki, tendencje i trendy tworza
zintegrowany algorytm wzrostu, kto-
ry obrazuje rys. 7.

Centralny obieg energii jakosci
opisuje cykl dazenia do poprawy jako-
Sci zycia w procesie ewolucji §wiado-
mosci, potrzeb, oczekiwan oraz umie-
jetnosci ich realizacji. Wyrazem tych
dazen jest poziom jakosci w otoczeniu
wizualnym czlowieka. Umiejetnosé
systemowego rozwigzywania proble-
mow jakosci wymaga integracji, sy-
nergii 1 konsolidacji dost¢pnej wie-
dzy. Catosciowe spojrzenie umozliwia
bardziej efektywne sterowanie jako-
$cig zycia poprzez stymulowanie po-
ziomu jako$ci w przestrzeni wizual-
nej. Potaczenie nowoczesnych techno-
logii w harmonii ze wzorcem dosko-
nalenia jakosci w naturze umozliwia
tworzenie zyciodajnego otoczenia,
w ktorymmozliwa jest petnowartoscio-
wa uprawa ro$lin i hodowla zwierzat.
W tendencjach zywienia harmonijnych
z natura, coraz bardziej popularne sta-
ja si¢ trendy wegetarianskie i wegan-
skie, samowystarczalno$¢ zywienio-
wa, suro jedzenie, ziololecznictwo
i diety genotypowe, ktorych podsta-
wa jest wysoka jakos$¢ energetyczna
zywnosci organicznej. Niekoniecznie
jest to zywnos¢ tadna z wygladu, ale
z pewnoscig duzo zdrowsza i bogatsza
w niezbedne sktadniki odzywcze od
genetycznie zmodyfikowanej. Jedno-
czes$nie, pigtnuje si¢ tzw. ,,greenwa-
shing”, okres$lany mianem ,.ckoScie-
my” i ,zielonym mydleniem oczu”,
poniewaz wykorzystuje hasto ekolo-
giczne do sprzedazy produktéw prze-
tworzonych, ktore ze zdrowym zywie-
niem niewiele maja wspolnego. Co-
raz wigkszg popularno$¢ zdobywa-
ja informacje na temat nieuczciwych
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Rys. 6. Zarzadzanie wizualne jako narzedzie lean.
Fig. 6. Visual management as a lean toolkit.
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praktyk przedsigbiorstw spozywczych. Glosny proces fir-
my,,Sokotdw” i znanego vlogera, P. Oginskiego jest jednym
z wielu przyktadow walki toczacej si¢ o prawo konsumenta
do prawdziwej informacji o produktach. Wzrasta §wiadomos¢
jakosci zywienia, trudno jednak wygra¢ z uzaleznieniem od
szkodliwej chemii spozywczej. Na tym polu o zmiany nawy-
kow tatwiej alergikom i osobom przewlekle chorym. Znane sa
liczne przypadki catkowitego powrotu do zdrowia po elimina-
¢ji chemii spozywczej, medycznej i kosmetycznej oraz zastg-
pieniu jej pelnowartosciowsg dietg.

PODSUMOWANIE

Bezpieczenstwo i jako$¢ zywno$ci w kontekscie oceny
jakos$ci wizualnej wymaga procesu ciaglego doskonalenia
aspektow zwigzanych m.in. z biologia, reklama, marketin-
giem i sposobem obrazowania zywnos$ci. Rozmaite choro-
by cywilizacyjne XXI wieku sa m.in. konsekwencja wycho-
wania przez spozywcze dogmaty, modg i reklame, szczego6l-
nie w sferze odzywiania i suplementacji. Mowi si¢ o powaz-
nych zaburzeniach zdrowia i potencjalu biofizycznego czto-
wieka, wynikajacych z wyjalowienia zywno$ci w procesie
uprzemystowienia, oraz uzaleznienia spoteczenstwa od zyw-
no$ci wysoko przetworzonej i lekow. Zmiana swiadomosci
na w pelni aktywng projakosciowo moze dokonaé si¢ wraz
z poprawg poziomu jako$ci w otoczeniu wizualnym.

1. Problematyka jako$ci wizualnej jako zagadnienie nowe,
stanowi otwarte pole badawcze dla ré6znych dziedzin do-
skonalenia jako$ci, w tym dla przemystow zwigzanych
z zywnos$cig. Wazna rolg jakosci wizualnej i podjecie
problematyki uzasadnia aktualno$¢ zagadnien jako$cio-
wych oraz wszechstronno$¢ ich zastosowan, szczegodlnie
z punktu widzenia technicznego, ekonomicznego i or-
ganizacyjnego, dotycza bowiem kazdego widzialnego
aspektu otaczajacego nas Swiata.

2. Istnieje znaczna roznica migdzy preferowana jakoscig
zywnosci, a przemystowa. Istotne staje si¢ doskonalenie
produkcji spozywczej w celu spetnienia aktualnych po-
trzeb i oczekiwan w stosunku do oferowanej jakosci wy-
robow i ushug.

3. Warto skorzysta¢ z wiedzy oraz do$wiadczenia koncepcji
jakosci wizualnej, aby w procesie doskonalenia polskie-
go systemu zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem zyw-
nosci uwzgledni¢ priorytet harmonijnego wzrostu w zgo-
dzie z naturg, jako warunek zdrowego genetycznie rozwo-
ju. Jest to uzasadnione z punktu widzenia technicznego,
technologicznego, ekonomicznego i harmonizujacego.

4. Zmiana podejécia do kultury odzywiania aby byta trwa-
a i skuteczna, wynika¢ musi z gigbokiej transformacji
$wiadomosci 1 zwyczajow, nie z powodu modnych no-
winek popularno-naukowych, lub regulacji prawnych na-
ktadajacych okreslone obowigzki na obywateli. Dotyczy
to zardwno diety opartej na petnowarto$ciowej Zzywnosci,
jak rowniez zdolnosci do uzyskania catkowitej bieglosci
w sterowaniu materig z poziomu bioarchitektury jakosci
wizualne;j.

5. Wraz z przemystowa ckspansjg czlowicka w przestrzen
wizualng, konieczno$¢ rozwijania kultury organicznego
odzywiania wydaje si¢ uzasadniona takze w Polsce.

6. Wykorzystanie bioarchitektury jako systemowej podsta-
wy podejmowania decyzji na temat jakosci umozliwia

(1]

[2]

[4]

(7]

(8]

(9]
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strategiczne sterowanie procesami odpowiedzialnymi
za wzrost poziomu jako$ci w otoczeniu wizualnym. Dla
problematyki wytwarzania zywnosci i opakowan spo-
zywczych ma ona praktyczne zastosowanie jako uniwer-
salne, kolektywne kryterium stojace na strazy gleboko
pojetej jakosci zycia.
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