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Usprawnienie dystrybucii

w wybranym przedsiebiorstwie

przy zastosowaniu koncepcji
wspomagania logistycznego i metody
analizy wspomagania logistycznego

Improving the distribution of the selected company using logistic
support concept and method of supportability analysis

Koncepcja wspomagania logistycznego i metoda analizy
wspomagania logistycznego powstaly w obszarze logistyki
wojskowej. Coraz czeéciej sa stosowane w systemach cywilnej
logistyki. Artykul prezentuje wyniki badan nad wlasnosciami
uzytkowymi koncepcji wspomagania logistycznego 1 metody
analizy wspomagania logistycznego. Badania polegaly na za-
stosowaniu koncepcji wspomagania logistycznego (logistics
support) i metody analizy wspomagania logistycznego (sup-
portability analysis) do usprawnienia funkcjonowania dystry-
bucji w warunkach wybranego przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe:

dysfrybucja, wspomaganie logistyczne, analiza
wspomagania logistycznego.

The concept of logistic support and supportability
analysis method developed in the area of military
logistics. Increasingly are used in civilian logistics
systems. The article presents the results of research on
the utilitarian properties of concept of logistic support
and supportability analysis method. The study included
the use of the concept of logistic support and method of
supportability analysis to improve the operation of the
distribution in the conditions of the selected company.
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Wprowadzenie

Artykut prezentuje wyniki badah nad wlasnoScia-
mi uzytkowymi koncepcji wspomagania logistyczne-
go i metody analizy wspomagania logistycznego pro-
wadzonych w Katedrze Zarzadzania Produkcija i Lo-
gistyki Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki
Poznafiskicj. Badania polegaly na zastosowaniu kon-
cepcji wspomagania logistycznego (ang. logistics sup-
port) i metody analizy wspomagania logistycznego
(ang. supportability analysis) do usprawnienia funk-
cjonowania dystrybucji w warunkach wybranego

przedsicbiorstwa. Badania realizowane byly z udzia-
tem studentow w ciagu roku akademickiego 2015/16.

Koncepcja wspomagania
logistycznego i metoda analizy
wspomagania logistycznego

Koncepcja wspomagania logistycznego

Wspomaganie logistyczne zdefiniowaé mozna ja-
ko zintegrowana realizacj¢ wszystkich proceséw logi-
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stycznych (funkcji logistyki) dla skrdcenia cykli do-

staw, obnizki kosztdéw, zroéznicowania Swiadczonych

ustug i zwickszenia zadowolenia klientow.

Wspomaganie logistyczne jest integralng czescia
wszystkich faz zycia produktu (systemu), poczawszy
od jego projektowania i rozwoju, poprzez testowanie
i oceng, produkcje, uzytkowanie przez konsumenta,
az do wycofania produktu z uzytkowania. Koncepcja
ta odnosi wspomaganie logistyczne do cyklu zycia
produktu (systemu). Pojecie cyklu Zycia produktu
wywodzi si¢ z marketingu (Kotler, 1999, s. 328-346).
B. Blanchard zmodyfikowal marketingowy model
przez dodanie do niego faz projektowania i uzytko-
wania produktu, az do momentu jego wycofania
z cksploatacji, i uzupetnienie go o perspektywe zaso-
bow koniecznych do powstania produktu i utrzyma-
nia go w cksploatacji. Dzi¢ki tej modyfikacji klasycz-
ny model marketingowy, ktory odnosi si¢ wylacznie
do produkgji i sprzedazy produktu o niewielkiej zto-
zonoSci (produktéw konsumpcyjnych), uogdlniony
zostal na wszystkie kategorie produktow, w tym row-
niez tak ztozonych, jak systemy logistyczne. Koncep-
cja wspomagania logistycznego bierze pod uwage
zjawiska trade-off jakie w systemach logistycznych
zachodzi pomi¢dzy wicloma realizowanymi w ich
obszarze procesami. Ktadzie nacisk, by w projekto-
waniu uwzgledniac to zjawisko, a nie koncentrowac
si¢ wylacznie na optymalizacji poszczegdlnych pro-
cesow.

W swojej klasycznej pracy B. Blanchard (Blan-
chard, 2004, s. 7, 11-13) osobno definiowal wspoma-
ganie logistyczne (ang. integrated logistic support),
okreslajac je jako uporzgdkowane, zunifikowane i ite-
racyjne podejscie do zarzqdzania i dziatalnosci tech-
nicznej niezbednej do:

1. wigczenia kwestii wspomagania w projektowanie
systemow i urzqdzeri;

2. opracowania wymagar wspomagania, kidre sg

konsekwentnie zwigzane z celami systemu, projek-

towania i ze sobg nawzajem;,

osiqgniecia niezbednego wspomagania;

zapewnienia niezbednego wspomaganie w trakcie

dzialania systemu przy minimalnym koszcie.

Roznice, jakie zauwazy¢ mozna pomiedzy koncep-

¢ja wspomagania logistycznego a tradycyjna listg pro-

cesow logistycznych (funkgji logistyki), to:

B wyodrebnienie procesu planowania, zwrocenie
uwagi, z¢ procesy logistyczne nalezy planowacd sy-
multanicznie (réwnocze$nie), a nie odrebnie.
Jest to konsekwencja identyfikacji zjawiska trade-
-off zachodzacego pomigdzy poszczegdlnymi
procesami;

B polaczenie nicktorych procesow, ktore tradycyjnie
rozpatrywane sa jako niczalezne, jak pakowanie,
przechowywanie (magazynowanie), transport i za-
rzadzanie zapasami. Jest to kolejna konsekwencja
identyfikacji zjawiska trade-off zachodzacego po-
miedzy tymi procesami;

NS

B zwrdcenie uwagi na techniczng strong systemu lo-
gistycznego (wyposazenie kontrolno-pomiarowe
oraz infrastruktura konieczna do realizacji wspo-
magania logistycznego);

B zwrdcenie uwagi na spoleczng strong systemu lo-
gistycznego — wlaczenic w obszar zainteresowafi
logistyki czynnika ludzkiego (zapewnienie i szko-
lenie personelu realizujacego wspomaganic logi-
styczne);

B wiaczenie w obszar zainteresowan logistyki zagad-
nien zwigzanych z przetwarzaniem informacji
(zgromadzenie i zapewnienie dostepno$ci danych
koniecznych do realizacji wspomagania logistycz-
nego, zapewnienie informatycznego wspomagania
realizacji wspomagania logistycznego). Przyjecie
zalozenia, ze wspotczesnie logistyka funkcjonowad
moze wylacznie z wykorzystaniem wspomagania
informatycznego.

Koncepcja wspomagania logistycznego wyodreb-
nia w systemie logistycznym osiem sktadajacych si¢
na niego grup procesoéw (sktadowych wspomagania
logistycznego):

B planowanie wspomagania logistycznego,

B organizacje dostaw materiatow potrzebnych do
realizacji wspomagania logistycznego,

B zapewnienic wyposazenia kontrolnego i wspoma-
gajacego,

B stworzenie i zapewnicnie dostepnoSei infrastruk-
tury koniecznej dla realizacji wspomagania logi-
stycznego,

B pakowanie, przechowywanie (magazynowanie)
i transport materialow koniecznych do realizacji
wspomagania logistycznego, taczne zarzadzanic
zapasami w obszarze kazdego z tych proceséw,

B zapewnienic dostepnoSci szkolenia personclu re-
alizujacego wspomaganie logistyczne,

B zgromadzenie i zapewnienie dostepnosci danych
koniecznych do realizacji wspomagania logistycz-
nego,

B zapewnienie informatycznego wspomagania reali-
zacji wspomagania logistycznego.

Metoda analizy wspomagania
logistycznego (www.acgnotes)

Metoda analizy wspomagania logistycznego (ang.
supportability analysis) stuzy do okreSlenia zakresu
wspomagania logistycznego, jakiego wymaga system
(produkt). Wykorzystywana jest zwykle na etapie je-
go projektowania. Analiza wspomagania logistyczne-
go polega na zastosowaniu réznych metod i technik
dla zapewnienia, ze problemy wspomagania logi-
stycznego rozwigzane zostang na etapie projektowa-
nia systemu w sposéb mozliwie najtanszy w stosunku
do okreSlonych wymagan. Analiza wspomagania lo-
gistycznego sktada si¢ z nastepujacych etapdw:

a) zdefiniowanie problemu,
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b) identyfikacja dostepnych alternatyw,

c) wybor kryteriow oceny alternatyw,

d) dobor metod i technik analizy alternatyw,

e) gromadzenie i wykorzystanie danych,

f) analiza wynikow,

g) analiza wrazliwosci,

h) analiza mozliwoSci zajScia nieprzewidzianych wy-
padkow,

i) analiza ryzyka i niepewnoSci,

j) przyjecie analizy.

Sformutowanie problemu badawczego
I wybor sposobu jego rozwiqzania

Zadanie, jakie postawil sobie zespol badawczy,
polegalo na zaproponowaniu usprawniefi dystry-
bucji i oszacowaniu skali efektdow, jakie zostana
osiagni¢te przez wdrozenie proponowanych
usprawnien. Obowigzujacy w analizowanym przed-
sicbiorstwic model zarzadzania, cechujacy si¢ wy-
sokim stopniem centralizacji, przesadzat o tym, ze
ewentualne propozycje zmian i usprawnien doty-
czy¢ mogly tylko zakresu dziatalnoSci prowadzonej
przez polska spotke corke, nie mogly za$ dotyczyé
catoSci koncernu. Fakt, ze analizowana spdika cor-
ka nalezy do kategorii matych przedsi¢gbiorstw
i sposéb jego dziatania, polegajacy na tym, ze sze-
roki zakres czynnoSci realizowanych jest w outso-
urcingu lub przez zlecanie ich zewne¢trznym pod-
wykonawcom, znaczaco ograniczat obszar alterna-
tyw, jakie mogly by¢ brane pod uwage. Zakres do-
stepnych danych ograniczony byt wytacznie do da-
nych dotyczacych polskiej spdtki corki. Niemozli-
wie okazato si¢ uzyskanie jakichkolwick danych,
w tym szczegblnie danych dotyczacych kosztow
i optacalnoSci sprzedazy, ze szczebla catego kon-
cernu.

Pierwszym problemem, ktoéry nalezato rozstrzy-
gnad, byl wybdr przedmiotu badan. Skala i sposdb
dzialania przedsi¢gbiorstwa praktycznie wykluczat
analiz¢ poszczegdlnych procesdw, logistycznych.
W istnicjacej w przedsi¢biorstwie sytuacji postuzono
si¢ koncepcja wspomagania logistycznego. Nie roz-
patruje ona dziatania systemu logistycznego na po-
ziomie pojedynczych procesow lecz operuje ich agre-
gatami, sktadowymi wspomagania logistycznego, kto-
re tacza w sobie elementy wielu procesow. W rozpa-
trywanym przypadku jako przedmiot badaf wybrano
sktadowa ,pakowanie, przechowywanie (magazyno-
wanie) i transport materialéw koniecznych do reali-
zacji wspomagania logistycznego”. Laczy ona w sobie
takie procesy , jak zarzadzanic opakowaniami, maga-
zynowanie (lacznie z zarzadzaniem zapasami)
i transport. Jako cel badafi postawiono sprawdzenie
mozliwoSci ograniczenia acznych kosztdéw uzupel-
niania i utrzymywania zapasow.

Kolejnym problemem do rozwiazania byt wybor
sposobu przeprowadzenia badafi. Postawiono postu-
zy¢ si¢ metoda: ,analiza wspomagania logistyczne-
go”. Zakres stosowania wybranej metody ograniczo-
no do dwoch kluczowych faz: dobor metod i technik
analizy alternatyw oraz gromadzenie i wykorzystanie
danych.

Faza ,,doboru metod i technik analizy” polega
na zbudowaniu, a nast¢pnic badaniu modelu roz-
patrywanego systemu. Model ten moze by¢ mode-
lem matematycznym, symulacyjnym lub opisowym.
Musi jednak odpowiadad nastepujacym warun-
kom:

B odzwierciedla¢ zmienno$¢ (dynamike) analizowa-
nego problemu,

B uwzgledniaé najbardziej istotne czynniki wplywa-
jace na analizowany system,

B model nie moze by¢ zbyt rozbudowany, ale musi
zapewnia¢ powtarzalno$¢ dziatania,

B model musi by¢ mozliwy do zbudowania i analizy
w przyjetym czasie i przy dysponowanych Srod-
kach,

B budowa modelu musi zapewniaé mozliwo$¢ jego
modyfikacji i rozszerzenia.

Ze wzgledu na postaé dostegpnych w przedsigbior-
stwic danych wybrano form¢ modelu matematyczne-
go tacznych kosztow uzupetniania i utrzymywania za-
pasdw z uwzglednicniem kosztéw transportu z cen-
trow dystrybucji do magazynu przedsi¢gbiorstwa. Mo-
del zbudowany zostat w programie Excel.

Pierwszym etapem w realizacji fazy gromadzenia
i wykorzystania danych jest zgromadzenie odpo-
wiednich danych wejSciowych (danych historycz-
nych). Dane te wykorzystane sa najpierw do testo-
wania czy zachowanie si¢ modelu odpowiada rze-
czywistosci.

Drugim etapem jest zwigzanie danych wejscio-
wych z poszczegdlnymi, istotnymi dla danego proble-
mu czynnikami.

Trzecim etapem jest celowa modyfikacja danych
w obrebie danego czynnika zgodnie z przyjetymi hi-
potezami dziatafi prowadzacych do osiagnigcia zato-
zonych kryteriow.

Czwartym etapem jest testowanie zmodyfikowa-
nych danych na modelu dla uzyskania wynikow.

Analizowane warunki
przedsiebiorstwa

Przedsi¢biorstwo M Polska sp. z o.0. wchodzi
w sktad mi¢dzynarodowego koncernu o tej samej
nazwie. Koncern zajmuje si¢ produkcija i dystrybu-
cja sztulcdw, zastawy stotowej i innych elementdw
wyposazenia kuchni i jadalni na potrzeby sieci ho-
telowych i branzy HoReCa (hotele, restauracje, ca-
tering).
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Dziatalno§¢ produkcyjna prowadzona jest w Chi-
nach i Hongkongu ze wzgledu na koszty produkcji.
Koncern sprzedaje swoje wyroby w siedemdziesigciu
krajach na calym $wiecie. Sprzedaz na terenic Euro-
py obslugiwana jest przez centra dystrybucji potozo-
ne w poOtnocno-zachodniej Europie. Przy jednym
z centrOw dystrybucji dziata jednostka organizacyjna
zajmujaca si¢ zbieraniem i opracowywaniem zamo-
wich. Zajmuje si¢ ona rdwniez organizacja transpor-
tu morskiego z potozonych w Chinach i Hongkongu
fabryk do portow w Europie i prowadzeniem maga-
zynu regionalnego, z ktérego zaopatrywane sa
w cz¢§¢ asortymentu oddzialy firmy dziatajace na te-
renie Europy.

Przedsi¢biorstwo M jest mate. Zajmuje si¢ han-
dlem hurtowym i detalicznym na rynku polskim i kra-
jow battyckich. Sprzedaz odbywa si¢ z magazynu
znajdujacego si¢ w jednym z miast zachodniej Polski.
Nie posiada wtasnych magazynow. Ustugi magazyno-
we realizowane sa w outsourcingu przez zewnetrzng
firme. Przedsi¢biorstwo M na stale wynajmuje 150
miejsc paletowych i 1000 miejsc na kartony (pudta).
Jezeli liczba palet lub kartondw przekroczy wynajmo-
wang liczb¢ miejsc, naliczana jest optata dodatkowa
za kazdy dzief.

Dostawa do klientow rozpoczyna si¢ wraz z otrzy-
maniem zamowienia na konkretne produkty. Odby-
wa si¢ na dwa sposoby. W przypadku dostaw calopa-
letowych wykorzystuje si¢ transport firmy §wiadcza-
cej ustugi magazynowe. Transport do klientow, kto-
rzy kupuja ilosci mnicjsze niz petne palety, odbywa
si¢ za pomocg firm kurierskich. Po otrzymaniu zamo-
wienia od klienta firma M przysyla jego dokumenta-
cj¢ do magazynu. Na jej podstawie firma prowadzaca
magazyn kompletuje i przygotowuje zamowienie do
wysylki oraz zamawia kuriera.

Przedsi¢biorstwo M odpowiada rowniez za orga-
nizacj¢ transportu z europejskich centrow dystrybucii
do magazynu na terenie Polski. Dostawa inicjowana
jest przez zlozenie zamodwienia na konkretne pro-
dukty. Centrum dystrybucji kompletuje zamowienia,
a po zakoficzeniu kompletacji okre$la liczbe, wymia-
ry i wage palet. Informacja ta jest niezb¢dna w celu
dobrania odpowiedniego samochodu ci¢zarowego.
Przedsicbiorstwo M korzysta z ustug jednej firmy
spedycyjno-transportowej. Po otrzymaniu szczegoto-
wej informacji o tadunku z centrum dystrybucji pra-
cownik firmy M uzgadnia z firma transportowo-spe-
dycyjna warunki dostawy. Produkty dostarczane sa
na paletach typu mix — na jednej palecie znajdujg si¢
rozne pozycje asortymentowe. Zdecydowano si¢ na
ten sposob uktadania produktoéw ze wzgledu na fakt,
ze zamdwienia na konkretne produkty nie sg na tyle
duze, aby wypelniaé cata palet¢. Dostawy wewnatrz
Europy odbywaja si¢ wylacznie transportem drogo-
wym.

ZamoOwienia w europejskich centrach dystrybucji
koncernu sktadane sa na podstawie prognozy. Pro-

gnoza opracowywana jest przez dyrektora handlo-
wego przedsigbiorstwa M. Prognoza ta budowana
jest w gtownej mierze na historycznych danych
o sprzedazy z poprzednich miesigey i lat. Brane sa
pod uwage takze informacje od statych klientow
o planowanej przez nich wiclkoSci zamoéwien. Pro-
gnoza tworzona jest w ujeciu wartoSciowym i iloScio-
wym dla kazdej pozycji asortymentowej, w rozbiciu
na poszczegolne miesiace. Prognozy tworzone sa co
trzy miesigce i na biezace aktualizowane. Wprowa-
dzenie prognozy do systemu informatycznego kon-
cernu jest rownoznaczne ze ztozeniem zamdwienia
na konkretne produkty. Po wprowadzeniu prognozy
nie ma mozliwoSci zmnicejszenia liczby zamawianych
produktéw. Przedsicbiorstwo M jest zobowigzane
do przyjecia w ciggu trzech miesigcy zadeklarowanej
w prognozie wiclkoSci zamdwiefi, natomiast liczba
dostaw i ich czestotliwoS$¢ ustalane sa na biezaco.
Zarzadzanie zapasami oparte jest na poziomie infor-
macyjnym. Dla kazdej pozycji asortymentowej wy-
znaczony jest poziom informacyjny, ktdry okresla
minimalny zapas, ktoéry musi by¢ dostepny w maga-
zynie. Dostawy do magazynu odbywaja si¢ Srednio
co 2-3 tygodnie.

Koncern korzysta z jednego centralnego syste-
mu informatycznego klasy ERP (ang. Enterprise
Resource Planning). Jest on wdrozony we wszyst-
kich oddziatach. Koncern posiada takze intranet,
w ktorym umieszczane sa najwaznicjsze informacje
z oddzialéw, dane dotyczace sprzedazy, informacje
o ewentualnych problemach technicznych oraz
sposobach.

Przebieg badan

Dobdr metod i technik analizy alternatyw

Do budowy modelu zastosowano trzy moduly:

B Podstawowym modutem modelu jest modut
»<Asortyment”. Kazdej pozycji asortymentowej
przypisany jest dostawca (centrum dystrybucji),
informacje o cenie zakupu i szczeg6lowe dane do-
tyczace rzeczywistego popytu dla kazdego miesia-
ca oraz pordwnanie Z prognoza.

B Kolejnym modutem modelu jest modut , Trans-
port”. Zawiera on dane o dostawach realizowa-
nych w zeszlym roku i na biezgco. Dla kazdej tra-
sy obliczono koszt transportu na jedna palete. Wy-
niki zostaly uzyte do szacowania kosztow trans-
portu. W obliczeniach uwzgledniono rdwniez
Srednia wage jednej palety dla kazdego dostawcy.

B Kolejnym modutem modelu jest modut ,,Koszty
magazynowania”. Na podstawie cennikow ustugo-
dawcy magazynowego obliczono koszty magazy-
nowania.
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Gromadzenie i wykorzystanie danych

Pierwszym etapem w realizacji tej fazy jest zgro-
madzenie danych wejSciowych (danych historycz-
nych). Dane te wykorzystane byly najpierw do testo-
wania, czy zachowanie si¢ modelu odpowiada rzeczy-
wistoSci.

Dane pozyskane w przedsicbiorstwie sa nastepujace:
B dane o sprzedazy poszczegdlnych pozycji asorty-

mentowych w ujeciu iloSciowym dla kazdego mie-

sigca w okresie rocznym,

B dane o biezacej sprzedazy i prognoza sprzedazy
w ujeciu iloSciowym dla kazdej pozycji asortymen-
towej,

B archiwalne dane o dostawach w zeszlym roku. Do
kazdej dostawy przypisany jest dostawca, data,
miejsce zatadunku, liczba palet, waga fadunku,
koszt transportu oraz procentowy stosunek warto-
§ci frachtu do wartosci dostawy,

B lista pozycji asortymentowych uzupetniona o ceng
zakupu, a takze jednostke miary,

B dane o kosztach ustug $wiadczonych przez firmy
magazynowa i spedycyjno-transportowa.
Zgromadzone dane wprowadzone zostaly do zbu-

dowanego w poprzednicj fazie badaf modelu.

Drugim etapem jest zwiazanic danych wejscio-
wych z poszczegblnymi istotnymi dla badanego pro-
blemu czynnikami. Na podstawie analizy warunkow
funkcjonowania przedsi¢cbiorstwa przyjeto hipoteze,
ze czynnikami wplywajacymi na taczne koszty uzu-
pelniania i utrzymywania zapasdw sa:

B trafno$¢ prognoz dotyczacych zapotrzebowania,

B wiclkoSci partii dostawy poszczegdlnych pozycji
asortymentowych,

B koszty transportu z europejskich centrow dystry-
bucji do magazynu na terenie Polski,

B poziom informacyjny okreSlajacy minimalny za-
pas, ktéry musi by¢ dostepny w magazynie.
Trzecim etapem jest celowa modyfikacja danych

w obrebie danego czynnika zgodnie z przyjetymi hi-
potezami dziatafi prowadzacych do osiagnigcia zato-
zonych kryteriow. Etap ten przeprowadzony zostal
przez losowa modyfikacje danych wprowadzonych do
modelu i pordwnanie otrzymanych wynikow. Etap
ten potwierdzit poprawno$¢ wszystkich przyjetych hi-
potez.

Ostatnim etap to testowanie zmodyfikowanych
danych na modelu dla uzyskania wynikow. Etap ten
w teorii obejmuje nastepujace kroki:

B wybdr wariantu obliczen, ktorego wyniki najlepicj
odpowiadaja przyjetym kryteriom,

B analiza czynnikow, ktore mialy najbardziej istotny
wplyw na osiagniccie tych wynikéw,

B identyfikacja warto$ci danych, jakic w ramach da-
nego czynnika doprowadzity do osiagnigcia anali-
zowanych wynikow.

Realizacja tego etapu w praktyce natrafita na sze-
reg problemow. Mimo Ze poprzedni etap potwier-

dzit wplyw trafnosci prognoz na taczne koszty zama-

wiania i utrzymywania zapasow, to odzwierciedlenie

tej zaleznoSci w modelu okazato si¢ bardzo trudne.

Na skutek tego postanowiono wyeliminowal ten

czynnik z dalszego rozpatrywania w modelu. W dal-

szych obliczeniach przyjeto zalozenie, ze dla kazde-
go analizowanego okresu prognoza odpowiadacd be-
dzie doktadnie zapotrzebowaniu. Analizie postano-
wiono poddac trzy pozostate ze zidentyfikowanych
czynnikdw. Identyfikacje warto$ci danych, ktdre

w ramach analizowanego czynnika doprowadzié

mialy do osiagni¢cia wariantu, ktdry najlepiej odpo-

wiada¢ bedzie przyjetym kryteriom, przeprowadzo-
no dwiema drogami:

B w przypadku kosztdéw transportu oparto si¢ na
analizie ofert uzyskanych od ro6znych przewozni-
kéw na gieldzie transportowej. WielkoSci partii
dostawy przyjeto pordwnujac dane historyczne
z waga tadunkéw i pojemnoScia naczep w ofercie
przewoznikdw na gieldzie transportowej. Ponie-
waz otrzymane wyniki byly bardzo r6zne do dal-
szych obliczefi przyjeto wartosci Srednie;

B w przypadku poziomu zapasu informacyjnego po-
stuzono si¢ metoda ekspercka. Na podstawie opi-
nii osdb odpowiedzialnych za sprzedaz oszacowa-
no mozliwe zmniejszenie poziomu zapasu infor-
macyjnego. Uzyskang warto§¢ pordwnano z dany-
mi historycznymi dotyczacymi ksztattowania si¢
tego zapasu. Przeprowadzono obliczenia testowe
na modelu. Wykazaly one, ze historycznie w zad-
nym z analizowanych okresOw zmniejszenie po-
ziomu zapasu informacyjnego do zatozonej warto-
Sci nie doprowadzitoby do zaktocefi w sprzedazy.
Oszacowane wartoSci wprowadzone zostaly do

modelu. Przeprowadzone obliczenia wykazaly, ze

w warunkach, jakie istnialy w okresie, ktorego doty-

czyly zebrane w przedsi¢cbiorstwie dane, mozliwe by-

to ograniczenie tacznych kosztow zamawiania i utrzy-

mywania zapaséw o okoto 15%.

Na podstawie uzyskanego wyniku opracowano ze-
staw dziataf organizacyjnych, ktére moga zapewnic
dojécie do zalozonych wartoSci danych. Zestaw ten
zostal przekazany przedsi¢cbiorstwu.

Whnioski

Biorac pod uwage skromny zakres prac i uzyska-
nych wynikow, omawiane w tym artykule badania
nad wlasnoSciami uzytkowymi koncepcji wspomaga-
nia logistycznego i metody analizy wspomagania logi-
stycznego traktowa¢ mozna tylko jako badania pilo-
tazowe. Do podjecia badan sktonit autorow stan wie-
dzy prezentowany w literaturze przedmiotu. Koncep-
cja wspomagania logistycznego i metoda analizy
wspomagania logistycznego nie sg rozwigzaniami no-
wymi. Z dostepnych informacji zorientowac si¢ moz-
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na, ze sa one powszechnie wykorzystywane przez
wicle instytucji naukowych. Stajg si¢ takze przedmio-
tem zaje¢ wyktadowych i projektowych na wiclu wyz-
szych uczelniach. Kursy postugiwania si¢ koncepcja
wspomagania logistycznego i metoda analizy wspo-
magania logistycznego sa powszechnic dost¢pne

i oferowane przez wicle powaznych organizacji. Pod-

jeta przez jednego z autordw tego artykulu préba

wprowadzenia koncepcji wspomagania logistycznego

i metody analizy wspomagania logistycznego jako

przedmiotu obieralnego w programie studiow na kie-

runku logistyki, na pierwszym stopniu studiéw inzy-
nierskich, zaowocowata w pierwszej kolejnoSci po-
szukiwaniem w literaturze przedmiotu wskazowek
praktycznych dotyczacych wykorzystania rozwaza-
nych tu koncepcji i metody. Uzyskane informacje od
wyktadowcow jednej z amerykanskich uczelni okaza-
ly si¢ niestety niewystarczajace. Stad prezentowana

w tym artykule proba zdobycia tego rodzaju informa-

cji.

Biorac pod uwage skromny zakres prac i uzyska-
nych wynikow, rezultaty traktowaé mozna najwyzej
jako zbior poczatkowych spostrzezefi. Podsumowu-
jac je stwierdzi¢ mozna, ze:

B postuzenie si¢ koncepcja wspomagania logistycz-
nego pozwolito szybko i trafnie sformutowad
przedmiot badafi. Miato to miejsce w ztozonych
warunkach, w ktorych dziatato przedsigbiorstwo
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PWE poleca

Ksigzka jest poswiecona aktualnym problemom spoteczno-gospodarczym, rela-
tywnie mato zbadanym, koncentrujgcym sie na obustronnych zaleznosciach
pomiedzy rozwojem innowacyjnej gospodarki i konsumpcji. Jej tresci tworza:
teoretyczne rozwazania na temat innowacyjnej gospodarki konsumpcji (cze$é
pierwsza) oraz prezentacja, analiza i ocena wynikow badania empirycznego

Ksigzka jest skierowana do studentéw i wyktadowcow kierunkéw ekonomicz-
nych uczelni réznych typow, ale zainteresuje takze praktykow menedzerow,
specjalistdw zajmujgcych sie konsumpcjg, rynkiem i marketingiem, a takze dy-
rektoréw firm oraz dziataczy sfery spoteczno-gospodarczej.
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