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WPLYW SYSTEMOW TELEMATYCZNYCH NA USPRAWNIENIE
MIEDZYNARODOWYCH LANCUCHOW DOSTAW

Streszczenie. Celem artykutlu jest ocena wplywu wybranych systemow
telematycznych na usprawnienie transportu drogowego w mig¢dzynarodowych
fancuchach dostaw. W pracy przedstawiono wyniki trzech badan przeprowa-
dzonych ws$réd miedzynarodowych przedsigbiorstw na temat zastosowania
systemow telematycznych. Z badan wynika, iz przedsi¢biorstwa korzystajace
z systemoOw telematycznych (w szczegdlnosci z systemow klasy TMS czy gield
transportowych) osiggaja wiele korzysci, m.in. takich jak: optymalizacja tras,
Sledzenie przesylek, licytacja 1 porownywanie cen, szybsze pozyskiwanie
zleceniobiorcow 1 zleceniodawcow oraz lepsza komunikacja z kontrahentem.

Slowa Kkluczowe: mig¢dzynarodowe tancuchy dostaw, telematyka, gietda
transportowa, systemy zarzadzania transportem

IMPACT OF TELEMATICS SYSTEMS ON IMPROVEMENT
OF INTERNATIONAL SUPPLY CHAINS

Abstract. The aim of this study is assessing import of selected telematics
systems to improve road transport in international supply chains. The thesis
presents the results of three scientific surveys conducted among international
companies which are able to using of telematics systems. The research shows that
companies are using the telematics systems (alike TMS class systems and freight
exchanges) achieve plenty benefits, such as: routes optimizing, trace of shipment,
auctions and price comparison, accessible acquisition of contractors and principals
as also effectively communication with contractors.

Keywords: international supply chains, telematics, freight exchange, transport
management system
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1. Wstep

Globalizacja, a co za tym idzie coraz wigksze rozproszenie przedsigbiorstw funkcjonu-
jacych w ramach jednego tancucha dostaw, stawia coraz to wicksze wyzwania dla logistyki
1 zarzadzania mig¢dzynarodowymi tancuchami dostaw. Jednym z gloéwnych problemow
migdzynarodowych tancuchow dostaw sa wysokie koszty transportu oraz zwigkszajace si¢
oczekiwania klientow. Wedlug badan przeprowadzonych przez Handfield i in. w przeciagu
kolejnych lat coraz wickszy wptyw na funkcjonowanie tancuchow dostaw bedg miaty takie
czynniki, jak: czas dostawy, niezawodno$¢ dostawy oraz elastyczno$¢ wobec zmieniajacych
sie wymagan klientow (np. dostawy w okre$lonych oknach czasowych)!.

Zdaniem Speranza na funkcjonowanie mig¢dzynarodowych tancuchéw dostaw znaczacy
wplyw bedg miaty nastepujace trendy:

e systemowa koncentracja: optymalizacja calego tancucha dostaw, wspottworzenie
warto$ci dla klienta (lub/i z klientem);

e synteza informacji: wspolne dzielenie si¢ informacjg w celu zwigkszenia wydajnosci
fancucha dostaw;

e wzajemne relacje: wspolna odpowiedzialno$¢ i1 korzysci wynikajace z tworzenia
facznej wartosci systemowe;;

e ksztaltowanie popytu: proaktywne wptywanie na popyt;

e transformacyjna zwinno$¢: dostosowanie do stale zmieniajacych si¢ warunkow;

e clastyczna integracja z siecig: dynamiczny dobor partnerow w tancuchu dostaw;

e globalna optymalizacja.

Ztozono$¢ 1 rozproszenie tancuchow dostaw oraz coraz wigksze wymagania klientow
w zakresie szybkiej 1 elastycznej realizacji dostaw, koniecznos¢ ciggltego podnoszenia jako$ci
obstugi klienta w wyniku stale rosnacej konkurencji wymagaja wdrazania usprawnien
w fancuchu dostaw w zakresie szybkiego pozyskiwania 1 przetwarzania informacji.
W zwigzku z tym coraz wazniejszg role¢ w miedzynarodowych tancuchach dostaw odgrywaja
systemy informatyczne i telematyczne.

Celem niniejszej pracy jest ocena wplywu wybranych systemow telematycznych na
usprawnienie transportu drogowego w migdzynarodowych tancuchach dostaw.

W pracy postawiono nast¢pujacg hipoteze badawcza: Systemy telematyczne umozliwiajg
szybkie 1 zintegrowane pozyskiwanie, przetwarzanie i archiwizowanie informacji w zakresie
planowania, organizowania i monitorowania transportu, przez co wplywaja na usprawnienie

lancucha dostaw.

! Handfield R., Straube F., Wieland A.: Trendy i strategiec w logistyce i zarzadzaniu fancuchem dostaw.
Uwzglednienie ztozonosci tancucha dostaw w uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej. DVV Media Group
GmbH, Bremen 2013.

2 Speranza M.G.: Trends in transportation and logistics. “European Journal of Operational Research”,
http://dx.doi.org/10.1016/j.ejor.2016.08.032, 2016.
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Aby zrealizowac cel, autorzy sformutowali nastepujace pytania badawcze:

e Jaka jest rola systeméw telematycznych w zarzadzaniu tancuchem dostaw?

e W jaki sposdb wybrane systemy telematyczne (TMS i gielda transportowa) wptywaja

na popraw¢ planowania, realizowania i monitorowania transportu drogowego
w tancuchu dostaw?

e Jakie korzysci osiagaja przedsigbiorstwa z branzy TSL w wyniku integracji systemow

klasy TMS z gietda transportowg?

Praca sklada si¢ z pigciu czgsci, w tym ze wstepu i zakonczenia. W czg$ci drugiej
przedstawiono role systemoéw telematycznych w miedzynarodowych tancuchach dostaw
W ujeciu teoretycznym. Autorzy porownali tutaj najbardziej popularne systemy telematyczne
w obszarze transportu drogowego, takie jak system zarzadzania transportem (TMS) i gieldy
transportowe. W kolejnym rozdziale zostaty opisane etapy przeprowadzonych badan, jak
rowniez przedstawiono przedmiot i podmiot badan. W czwartej czesci pracy zaprezentowano
wyniki badan przeprowadzonych wsrdd migdzynarodowych przedsigbiorstw, w tym migdzy
innymi przedsigbiorstw z kapitalem japonskim, angielskim i polskim. Ostatnia czg¢§¢ pracy
przedstawia wnioski koncowe.

Artykul zostat napisany w oparciu o projekt badawczy sfinansowany ze $§rodkéw Narodo-

wego Centrum Nauki przyznany na podstawie decyzji numer DEC-2013/09/B/HS4/01260.

2. Rola systemow telematycznych w mi¢edzynarodowych lancuchach dostaw

Procesy globalizacji, a co za tym idzie rozproszenie wielu wspotpracujacych ze soba
przedsigbiorstw na calym $§wiecie, stanowig wyzwania dla zarzadzania migdzynarodowymi
fancuchami dostaw. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji zarzadzania
taficuchem dostaw?, przy czym jedna z nich odnosi si¢ bezposrednio do miedzynarodowych
fancuchoéw dostaw. Jest to definicja prezentowana przez APICS, wedtug ktorej zarzadzanie
fancuchem dostaw to “’projektowanie, planowanie, realizowanie, kontrolowanie 1 monitoro-
wanie dzialan w ramach tancucha dostaw, w celu tworzenia wartos$ci netto, budowania
konkurencyjnej infrastruktury, wykorzystywania S$wiatowej logistyki, synchronizowania
podazy z popytem i mierzenia wydajno$ci w ujeciu globalnym™. Takie podejicie do

3 Blackstone J.H. (ed.): APICS Dictionary. The essential supply chain reference. University of Georgia, Chicago
2013; Janvier-James A.M.: A New Introduction to Supply Chains and Supply Chain Management: Definitions
and Theories Perspective. “International Business Research”, Vol. 5, No. 1, 2012; Rutkowski K.: Zarzadzanie
fancuchem dostaw — proba sprecyzowania terminu i okre$lenia zwiazkéw z logistyka. ,,Gospodarka
Materiatowa i Logistyka”, nr 12, 2004; Witkowski J.: Zarzadzanie tancuchem dostaw. Koncepcje — procedury
— doswiadczenia. PWE, Warszawa 2010.

4 Blackstone J.H. (ed.): op.cit.
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zarzadzania tancuchem dostaw na rynku miedzynarodowym nie jest mozliwe do
zrealizowania bez zastosowania nowoczesnych systemow informatycznych i telematycznych.

Wedtug Dephande® oraz Singh i Teng® technologie informacyjne stanowia istotny element
w zarzadzaniu tafcuchem dostaw. Zdaniem Garcia-Dastugue i Lambert’ wplywaja na jego
efektywno$¢ i sprawno$é. Z kolei White i in.® na podstawie analizy literatury przedmiotu
wysuneli  wniosek, iz integracja systemOw informatycznych pomiedzy podmiotami
w fancuchu dostaw wplywa na ich lepsza wspodlprace oraz sprawniejszg koordynacje
przeplywu zasobow materialnych i informacji z nimi zwigzanych®. Wéréd wielu technologii
informacyjnych w taficuchu dostaw mozna wyrézni¢ miedzy innymi'’: MRP, MRP 11, DRP,
ERP, SCM oraz systemy wspomagajace Sledzenie pojazdow GPS (Global Positioning
System)'!. Istotne znaczenie w lancuchu dostaw, gdzie kluczowa rolg¢ odgrywa transport
towarowy, maja zwlaszcza technologie wykorzystujace rozwigzania telematyczne. Wedtug
Szymonika telematyka to ,,dzial wiedzy o transporcie, integrujacy informatyke i tele-
komunikacje w zastosowaniach dla potrzeb zarzadzania i sterowania ruchem w systemach
transportowych, stymulujacy dziatalno§¢ techniczno-organizacyjng umozliwiajaca podnie-
sienie efektywnosci 1 bezpieczenstwa eksploatacji tych systemow. Poszczegolne rozwigzania
telematyczne wspolpracuja ze soba, czesto pod kontrolg czynnika nadrzednego”!?. Nieco inne
zdanie prezentuje Mikulski'?, wedlug ktorego telematyka opiera sie nie tylko na
telekomunikacji 1 informatyce, ale réwniez na automatyce (rys. 1). Podobne zdanie
reprezentuje Romanow, wedlug ktorego telematyka wykorzystuje rozwigzania tele-
komunikacyje, informatyczne 1 informacyjne wraz z zastosowaniem systemOw auto-
matycznego sterowania'®. Zatem zdaniem autoréw telematyke w lancuchu dostaw mozna
zdefiniowa¢ jako rozwigzania telekomunikacyjne, informacyjne 1 informatyczne oraz
rozwigzania automatycznego sterowania w celu sprawnego i efektywnego funkcjonowania

lancucha dostaw.

> Deshpande A.: Supply Chain Management Dimesions, Supply Chain Performance and Organizational
Performance: An Integrated Framework. “International Journal of Business and Management”, Vol. 7, No. 8§,
2012.

6 Singh A., Teng J.T.C.: Enhancing supply chain outcomes through Information Technology and Trusts.
“Computers in Human Behavior”, No. 54, 2016.

7 Garcia-Dastugue S., Lambert D.M.: Internet enabled coordination in the supply chain. “Industrial Marketing
Management”, Vol. 32, No. 3, 2003.

8 White A., Daniel E.M., Mohdzain M.: The role of emergent information technologies and systems in enabling
supply chain agility. “International Journal of Information Management”, No. 25, 2005, p. 396-410,
doi:10.1016/j.ijinfomgt.2005.06.009.

? Ibidem.

19 Szymonik A.: Technologie informatyczne w logistyce. Placet, 2010.

"I Nowotynska I., Tereszkiewicz K.: Zastosowanie systemOéw nawigacyjnych i telematycznych w logistyce.
,,Logistyka”, nr 3, 2012.

12 Szymonik A.: Informatyka dla potrzeb logistyka(i). Difin, 2015.

13 Mikulski J. Nowak I.: Telematyka — przyszto$¢ transportu i logistyki? ,,Logistyka”, nr 2, 2010.

14 Romanow P.: Nowe technologie w branzy logistyczno-spedycyjnej. Wyzsza Szkota Logistyki w Poznaniu,
Warszawa 2013.
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[ telekomunikacja ]

telematyka

Rys. 1. Elementy systemu telematycznego
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Mikulski J., Nowak I.: Telematyka — przyszto$¢ transportu
i logistyki? ,,Logistyka”, nr 2, 2010.

Systemy telematyczme moga mieé¢ rdzne obszary zastosowania w tancuchu dostaw.
Wsréd nich mozna wyrézni¢ miedzy innymi'®:

e prognozowanie popytu w sposob zintegrowany,

e synchronizowanie produkcji z popytem i dostawami,

e wspolpracowanie w zakresie rozwoju produktow,

e planowanie logistyczne w sposob zintegrowany.

Niewatpliwie jednym z najistotniejszych obszarow w tancuchu dostaw, w ktorym
wykorzystywane sa systemy telematyczne, jest transport towarowy. Zdaniem Giannopoulos
systemy telematyczne w transporcie towarowym stuza przede wszystkim do jego planowania,
koordynowania i kontrolowania w czasie rzeczywistym, na podstawie aplikacji wykorzystu-
jacej systemy informatyczne i telematyczne!®. Wéréd systeméw wykorzystujacych telematyke
w transporcie towarowym mozna wyr6zni€ (rys. 2): GIS, GPS/GPRS, systemy Track&Trace,

TMS (Transport Management System — systemy zarzadzania transportem).

Telefonia
komoérkowa
GIS Systemy
wizyjne
om==a Systemy
/7 Gieldy . Track&Trace
|, transportowe ’ Internet

Systemy informatyczne typu:
. TMS, WMS, ERP, SCM

Rys. 2. Wybrane systemy telematyczne w transporcie drogowym w tanicuchu dostaw
Zrddto: Opracowanie wlasne.

15 Bujak A.: Mozliwosci i zakres wykorzystania rozwigzan z obszaru telematyki w zarzadzaniu wspolczesnym
fancuchem dostaw: wyniki badan. ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka”, nr 10, 2015.

16 Giannopoulos G.A.: European Transport Research Review. Vol. 1, No. 147, 2009, doi:10.1007/s12544-009-
0022-5.
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Kluczowa role w tancuchu dostaw, zwlaszcza w organizacji transportu towarowego,
odgrywajg gietdy transportowe oraz systemy zarzadzania transportem (TMS) (rys. 3).
Systemy klasy TMS stuzg przede wszystkim do wystawiania 1 odbierania zlecen
transportowych wewnatrz przedsigbiorstwa, spedycji, planowania tras przejazdéw oraz
przypisywania kontrahentéw do zlecen transportowych. Wsrdd korzysci z zastosowania
systemow zarzadzania transportem mozna wyrozni¢: prowadzenie jednej bazy kontrahentow,
administrowanie dokumentacji w jednym miejscu, automatyczne wyliczanie rentownosci oraz
archiwizowanie danych z kart kierowcoéw. Natomiast gietdy transportowe stuzg do wymiany
informacji na temat wolnych tadunkéw do przewozu oraz wolnych $rodkéw transportu,
selekcji podwykonawcoOw oraz bezpieczenstwa wspolpracy. Do najwazniejszych korzysci
wynikajacych z korzystania z gietd transportowych nalezg: praca systemu w czasie
rzeczywistym, dostep do zweryfikowanej bazy kontrahentéw, biznesowy komunikator,
dostepnos¢ do baz danych wszystkich firm pracujacych w systemie oraz zwigkszenie

wydajnos$ci transportu.

TMS

Wymiana informacji na temat
wolnych tadunkéw do przewozu
oraz wolnych $rodkéw transportu,

Wystawianie i odbierania zlecen
transportowych wewnatrz
przedsiebiorstwa, spedycia,

) = *—————— - » selekcja podwykonawcy ze wzgledu
lanowanie tras przejazdow, : X
prz :’; Ianie ko?wtr aJhentév\.\:r o na potrzeby oraz bezpieczenstwo
A ek wspdipracy

zlecen transportowych

¥ . 2

Korzysci: Korzysci:

- administracja dokumentacji w jednym - praca systemu w czasie rzeczywistym,
miejscu, - dostep do zweryfikowanej bazy

- prowadzenie bazy kontrahentéw, kontrahentdw,

- automatyczne wyliczanie rentownosci, - biznesowy komunikator,

- archiwizowanie danych z kart kierowcow - dostepnos¢ do baz danych wszystkich

firm pracujgcych w systemie
- Zwigkszenie wydajnosci transportu

Rys. 3. Systemy klasy TMS i gieldy transportowe
Zrodto: Opracowanie wlasne.

Przedsiebiorstwa funkcjonujace w tancuchu dostaw moga korzysta¢ wylacznie z wlasnych
systemow klasy TMS, gield transportowych albo z obu naraz. Idealnym rozwigzaniem jest
integracja systemu klasy TMS z gietda transportowa. W takiej sytuacji dane funkcjonujace
w systemie TMS sg zintegrowane z danymi umiejscowionymi w systemie gieldy transpor-
towej. W zwigzku z tym nie ma koniecznosci podwdjnego wpisywania danych do systemow,
a dostep do ofert dotyczacych przewozu tadunkéw odbywa sie w czasie rzeczywistym.

Miejsca zastosowania systemow klasy TMS i gield transportowych w obszarze transportu
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drogowego w tancuchu dostaw prezentuje rys. 4. Systemy telematyczne w transporcie
drogowym rzeczy moga by¢ wykorzystywane zarowno do $ledzenia tadunkow w catym
fancuchy dostaw, jak 1 do komunikacji miedzy r6znego rodzaju interesariuszami (kierowcami,
spedytorami, przedsi¢biorstwami produkcyj-nymi czy tez klientami).

Systemy telematyczne w transporcie towarowym wplywaja w ogromnym stopniu na
sprawne funkcjonowanie fancuchow dostaw. Mozna przyjac, iz petnig one integralng funkcje

w sytuacjach tego wymagajacych.

w tancuchu dostaw poprzez umozliwienie przesytania, gromadzenia i przetwarzanie danych,
czgsto w czasie rzeczywistym, co umozliwia podejmowanie natychmiastowych decyzji

"
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1

L
1
1
1

-

e
e

o
-
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dostaw

Rys. 4. Miejsca zastosowania systemow telematycznych w obszarze transportu drogowego w tancuchu
Zrédto: Opracowanie whasne.
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3. Metoda oraz przedmiot badan

3.1. Etapy przeprowadzonych badan

Badania przedstawione w niniejszym artykule zostaly zrealizowane w pigciu etapach
(rys. 5). W pierwszym etapie dokonano krytycznej analizy literatury z zakresu telematyki
1 zarzadzania tancuchem dostaw. W kolejnym etapie zostalo opracowane narzedzie badawcze
w postaci kwestionariusza ankietowego. W tym samym czasie zostaly przeprowadzone
wywiady zogniskowane z dyrektorami i menedzerami przedsigbiorstw z branzy TSL.
W kolejnym etapie zostala dokonana analiza danych systemowych, jak i wynikéw badan
przeprowadzonych przez przedsiebiorstwo Trans.eu. W ostatnim etapie autorzy dokonali

analizy 1 interpretacji uzyskanych wynikoéw badan.

« Krytyczna analiza literatury z zakresu telematyki i zarzadzania tancuchem dostaw

« Opracowanie narzedzia badawczego w postaci kwestionariusza ankietowego

+ Przeprowadzenie badan ankietowych metodg CASI oraz
« Przeprowadzenie wywiadéw zogniskowanych z dyrektorami i menedzerami przedsiebiorstw z branzy TSL

+Analiza danych systemowych oraz badan przeprowadzonych przez firme TRANS.EU ]

« Analiza wynikow badan

Rys. 5. Etapy przeprowadzonych badan
Zrodto: Opracowanie wlasne.

3.2. Przedmiot i podmiot badan

W niniejszym artykule zostaly zaprezentowane wyniki trzech badan — dwoch na podstawie

kwestionariusza ankietowego oraz jednego na podstawie wywiadu zogniskowanego:

1. BADANIE 1 — badanie na postawie kwestionariusza ankietowego metoda CASI
(przeprowadzone na probie 102 respondentow). Celem badania bylo uzyskanie
informacji na temat zakresu korzystania z gield transportowych przez badane
przedsigbiorstwa. Badanie zostalo przeprowadzone metoda CASI (Computer Assisted
Self-interviewing) polegajaca na elektronicznym samodzielnym wypetnieniu ankiety
przez respondenta. W badaniu wzigly udziat przedsi¢biorstwa spedycyjne,
spedycyjno-transportowe i transportowe, wedtug nastepujacej klasyfikacji:



Wplyw systemow telematycznych... 87

e K1 — duza firma spedycyjna posiadajgca wigcej niz 2 oddziaty,
e K2 — $rednia firma spedycyjna posiadajgca nie wigcej niz 2 oddziaty (segment

MSP).

Wylonione do badania przedsigbiorstwa, dzialajace na rynkach miedzy-
narodowych, reprezentowaly 17 krajéw, w tym miedzy innymi: Japoni¢, Wielka
Brytani¢ i Polske.

2. BADANIE 2 — wywiady zogniskowane z dyrektorami i menedzerami z branzy TSL
(przeprowadzone na probie 25 respondentéow). Celem wywiadow bylo uzyskanie
informacji na temat korzysci wynikajacych z integracji systemow klasy TMS z gietda
transportowa. Wywiady zogniskowane zostaly przeprowadzone z dyrektorami
1 menedzerami przedsigbiorstw z branzy TSL, posiadajacych zintegrowane systemy
klasy TMS z gietda transportowa.

3. BADANIE 3 — badanie na podstawie kwestionariusza ankietowego przeprowadzone
metoda CASI (na probie 258 respondentdw). Celem badania bylo pozyskanie
informacji na temat zastosowania systemow klasy TMS w migdzynarodowych
przedsiebiorstwach zbranzy TSL. W badaniu wzigty udzial przedsigbiorstwa
spedycyjne, spedycyjno-transportowe i transportowe wedtug nastepujacej klasyfikacji:
e K1 —duza firma spedycyjna posiadajaca wigcej niz 2 oddziaty.

e K2 — $rednia firma spedycyjna posiadajaca nie wigcej niz 2 oddzialy (segment

MSP).

e K3 —mala firma spedycyjna (segment MSP).
e K4 — duza firma transportowa posiadajaca powyzej 50 cigzarowek.
e K5 — $rednia firma transportowa posiadajagca pomigdzy 5 a 50 cigzaroéwek

(segment MSP).

e K6 —mala firma transportowa posiadajaca do 5 cigzarowek (segment MSP).

4. Wyniki przeprowadzonych badan

Wyniki BADANIA 1 pokazatly, iz niecale 50% ankietowanych przedsigbiorstw spedy-
cyjnych korzysta z systemow telematycznych (rys. 6). Ponadto w tej grupie respondentow
tylko 34% korzysta z systemow klasy TMS (rys. 7). W duzym stopniu wynika to ze specyfiki
grupy badawczej, gdyz wsrdd respondentdow znajdowaly si¢ przede wszystkim przedsig-
biorstwa spedycyjne, ktore czgéciej korzystaja z gietd transportowych anizeli z wlasnych
systemow klasy TMS. Wiasny system klasy TMS posiadajg przede wszystkim duze
przedsigbiorstwa transportowe (87%, BADANIE 3).
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Czy w Panstwa firmie wykorzystywane sg systemy
telematyczne?

O tak

nie

Rys. 6. Wykorzystanie systemow telematycznych w transporcie drogowym rzeczy (BADANIE 1)

Czy badani deklarowali posiadanie oprogramowania typu TMS?

TAK I i

K1, K2, K3, K4, K5, K6 (N=258)

K4 (N=8)
6%
K5 (N=61)
L TE%
K6 (N=146)

Rys. 7. Wykorzystanie systemow Zarzadzania Transportem (TMS) w transporcie drogowym rzeczy
(BADANIE 3)

Wedlug badanych przedsiebiorstw optymalizacja tras stanowi najbardziej pozadang
funkcjonalnos$¢ systemow klasy TMS (BADANIE 3, rys. 8). Istotne znaczenie majg roéwniez
takie funkcjonalne aplikacje, jak $ledzenie przesytek oraz licytacja i pordwnywanie cen.
Najczestszym powodem zakupu systemu klasy TMS jest wilasnie zwigkszenie funkcjo-

nalnosci oraz modernizacja systemow informatycznych (rys. 9).

Mobilnosc

Zarzadzanie fadunkami typu LTL
Integracja z systemami WMS/IMS
Wsparcie procesu realizacji zlecenia
Licytacja i poréwnywanie cen
Sledzenie przesytek

Optymalizacja tras

52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 8. Oczekiwania respondentéw wobec funkcjonalnosci systeméw klasy TMS (BADANIE 3)
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Automatyzacja/organizowanie proceséw
Usprawnianie procesow

Rozwdj firmy

Modernizacje

Zwiekszenie funkcjonalnosci 37%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rys. 9. Najwazniejsze powody zakupu systemow klasy TMS wedtug respondentéw (BADANIE 3)

Z badan wynika (BADANIE 3), iz wérod przedsiebiorstw, ktore korzystajg z systemow
klasy TMS najczesciej wykorzystywanymi aplikacjami sa (rys. 10): tworzenie/zarzadzanie
zleceniami oraz fakturowanie lub zarzadzanie platnosciami, czyli te aplikacje, ktore zwigzane
sa glownie z przygotowywaniem rdéznych dokumentdéw transportowych i ksiegowych.
Najrzadziej wykorzystywanymi aplikacjami okazaty si¢ te zwigzane z zarzadzaniem
magazynami, planowaniem serwisoOw, napraw 1 przegladéw oraz dotyczace zastosowan
mobilnych. Na etapie wyboru systemow klasy TMS aplikacja dotyczaca zastosowan

mobilnych rowniez byta dla respondentow mato znaczaca.

Inne

Zarzadzanie magazynami

Planowanie serwiséw, napraw i przegladéw
Zastosowania mobilne

Planowanie tras/obliczanie optat drogowych
Kontrola waznosci uprawnien kierowcéw
Lokalizowanie pojazdéw na mapie
Zarzadzanie tachografami

Raportowanie zdarzen z trasy/wysytanie polecen kierowcom
Kontrola efektywnosci pracy kierowcow
Fakturowanie lub zarzadzanie ptatnosciami 20%

Tworzenie/zarzadzanie zleceniami 21%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Rys. 10. Czestotliwos¢ wykorzystywania funkcjonalnosci TMS (BADANIE 3 — respondent mdogt
wskazacé maksymalnie piec najistotniejszych obszarow)

Systemy TMS przede wszystkim stosowane sg przez przedsigbiorstwa transportowe,
natomiast przedsiebiorstwa spedycyjne czesciej korzystaja w swojej pracy z gietd transpor-
towych. Wyniki BADANIA 1 pokazuja, Ze przedsigbiorstwa spedycyjne korzystajace z gietd
transportowych czgséciej zlecajg przewoéz tadunkéw innym firmom, niz organizuja go we
wlasnym zakresie (rys. 11). Najwieksza korzy$cia wynikajaca z korzystania z gietd
transportowych zaréwno dla duzych, jak i $rednich firm spedycyjnych jest szybsze



90 M. Kiba-Janiak, P. Tronina

pozyskiwanie zleceniobiorcy (rys. 12). Ponadto dla duzych przedsiebiorstw spedycyjnych
istotng korzyscia jest lepsza komunikacja z kontrahentem, a dla S$rednich szybsze
pozyskiwanie zleceniodawcy, lepsze planowanie i optymalizacja transportu oraz szybsza
realizacja transportu.

Jaki procent przewozonych przez Paristwa tadunkéw pochodzi z gield?

e« HH EH B

BRAK TAKICH tADUNKOW 1% - 20% CALOSCI 21%-40% CALOSCI  41%- 60% CALOSCI  61% - 80% CALOSCI 81% | WIECE)
ZRODLO:
ANKIETA, N=67

Jaki procent przewozu Paristwa tadunkéw jest poprzez gietde zlecany innym?

18%
0%
BRAK TAKICH REALIZACH 1% - 20% CALOSCI 21%-40% CALOSCI  41%- 60% CALOSCI  61% - 80% CALOSCI 81% | WIECE)

ZRODLO:
ANKIETA, N=91

Rys. 11. Organizowanie transportu rzeczy przez gietd¢ transportowa (BADANIE 1)
Zrédto: Opracowanie wiasne.

K2 mK1

15%
I 14%

8%

Zadne

Inne korzysci H 2%
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Rys. 12. Korzysci z dostgpu do gietdy transportowej (BADANIE 1)

Zarébwno stosowanie systemow klasy TMS, jak 1 korzystanie z gietd transportowych
zdaniem respondentow (BADANIE 1, BADANIE 2, BADANIE 3) przynosi wiele korzysSci
dla przedsigbiorstw spedycyjnych 1 transportowych. Niemniej integracja tych dwoch
systemOw w znacznym stopniu usprawnia funkcjonowania firm z sektora TSL. Niestety,
z przeprowadzonych badan (BADANIE 1) wynika, iz tylko 37% badanych przedsi¢biorstw
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posiada zintegrowany system zarzadzania transportem z gietdg transportowag (rys. 13).
Ponadto pracownicy realizujacy zadania na stanowiska operacyjnych (np. spedytor) nie
zaobserwowali znaczacych korzys$ci z integracji obu systemoéw. Nieco inne zdanie na ten
temat reprezentuja dyrektorzy i menedzerowie, wedtlug ktorych korzysci sa ogromne, i to
zardwno dla przedsigbiorstw spedycyjnych, jak i transportowych (rys. 14, BADANIE 2).
Wisréd korzyscei dla tancucha dostaw wynikajacych z integracji systeméw klasy TMS z gietda
transportowg mozna wymieni¢: mozliwo$¢ automatycznego transferu zlecen do i z gieldy
transportowej, automatyczng selekcje wiasciwych podwykonawcoéw ushlugi transportowe;j
w ramach jednego zintegrowanego systemu, skrdcenie czasu przetwarzania informacji
i podejmowania decyzji, korzystanie ze wszystkich narzedzi dostepnych w gieldzie
transportowej przez TMS itp.

Mozna zatem przyjaé, iz integracja obu systemoOw niewatpliwie wpltywa na poprawe
efektywnosci oraz sprawnosci przedsigbiorstw z sektora TSL.

37% ,
OIntegracja

Brak
63%

Rys. 13. Przedsi¢biorstwa posiadajace zintegrowany TMS z gieldg transportowg (w %) (BADANIE 1)

Gielda
transportowa

Korzysci integragji

v Mozliwosé automatycznego transferu zlecen do i z gieldy transportowej

v Automatyczna selekcja wiasciwych podwykonawcéw ustugi transportowej w
ramach jednego zintegrowanego systemu

v Skrocenie czasu przetwarzania informacji i podejmowania decyzji
v _Ilfl?nrszystanie ze wszystkich narzedzi dostepnych w gietdzie transportowej przez

v Mozliwos¢ sledzenia Srodkéw transportu

¥ Monitorowanie efektywnosci i bezpieczenistwa pracy pracownikéw wystawiajacych
i poszukujacych tadunki na gieldzie transportowej

v Szybki dostep do statystyk dotyczacych zlecen transportowych

Rys. 14. Korzysci dla tancucha dostaw wynikajace z integracji systemow klasy TMS i Gieldy
transportowej — pespektywa osob zarzadzajacych (BADANIE 2)
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5. Whnioski koncowe

Celem artykulu byla proba oceny wpltywu wybranych systeméw telematycznych na
usprawnienie transportu drogowego w migdzynarodowych tancuchach dostaw. Pomimo tego,
ze korzys$ci z zastosowania systemow telematycznych w transporcie drogowym rzeczy sg
ogromne, to nadal wiele przedsi¢biorstw transportowo-spedycyjnych nie stosuje tego rodzaju
rozwigzan. Ws$rod najbardziej popularnych systeméw telematycznych stosowanych
w transporcie drogowym rzeczy sa systemy klasy TMS oraz gietdy transportowe.

Z badan wynika, iz systemy zarzadzania transportem TMS wykorzystywane sg gtownie
przez respondentéw do: tworzenia/zarzadzania zleceniami, fakturowania, kontroli efekty-
wnosci pracy kierowcoOw i raportowania zdarzen z trasy i lokalizowania pojazdéw na mapie.
Natomiast gieldy transportowe sluza gléwnie do wyszukiwania zleceniobiorcow oraz
zleceniodawcow. Wsrod korzysci z zastosowania TMS mozna wyrdzni¢: optymalizacje tras,
Sledzenie przesylek oraz licytacje 1 poréwnywanie cen. Ws$rod zalet wynikajacych
z korzystania z gietd transportowych respondenci wymienili przede wszystkim: szybsze
pozyskiwanie zleceniobiorcoOw i zleceniodawcow, lepsza komunikacj¢ z kontrahentem, lepsze
planowanie 1 optymalizacje transportu oraz szybsza realizacja transportu.

Wedhug ankietowanych pracownikéw operacyjnych (np. spedytoréw) korzysci z dostgpu
do gietldy transportowej sg praktycznie takie same zarowno w sytuacji, kiedy firma z sektora
TSL posiada zintegrowany system TMS z gielda, jak 1 gdy korzysta z obu systeméw
oddzielnie. Nieco inaczej przedstawia si¢ opinia dyrektorow i oso6b zarzadzajacych firmami
z branzy TSL, zgodnie z ktorg integracja systemu TMS z gietdg transportowg przynosi wiele
korzysci dla firm z sektora TSL. Ws$rdod nich wyr6zni¢ mozna m.in.: mozliwos¢
automatycznego transferu zlecen, korzystanie z wszystkich narzedzi gieldy przez system TMS
(eliminowanie podwodjnego ,,wklepywania danych”) oraz lepszy monitoring pracy
pracownikow. Przeprowadzone przez autorow badania pokazaty rowniez, 1z korzysci
uzyskiwane ze stosowania systemOw telematycznych s3 niezalezne od kapitatu
inwestycyjnego badanego tancucha dostaw. Zarowno przedsigbiorstwa japonskie, angielskie
jak 1 polskie wskazywaly na podobny zakres korzySci z zastosowania systemow
telematycznych.

Reasumujac, na podstawie przeprowadzonych badan mozna przyjaé, iz zarowno zastoso-
wanie systemow klasy TMS, jak i korzystanie z gieldy transportowej podnosi sprawno$¢
1 efektywnos¢ transportu drogowego rzeczy, a co za tym idzie — usprawnia tancuch dostaw.

Zaprezentowane wyniki badan pozwolity sformutowac pierwsze ogolne wnioski w waskim
zakresie zastosowania telematyki w transporcie drogowym rzeczy. W dalszym etapie zostang
przeprowadzone bardziej poglebione badania oraz rozszerzony zostanie zakres tych badan
o mozliwo$ci wykorzystania innych narzedzi telematycznych w réznych obszarach tancucha

dostaw.
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