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Dynamiczna sytuacja gospodarcza w kraju i na $wiecie utrzymuje wysoki popyt
na ustugi szkoleniowe. Swiadczenie ich wymaga coraz bardziej zaawansowanego
wsparcia informatycznego. Celem niniejszego artykulu jest usystematyzowanie
zalozen do projektowania systemu informatycznego, przeznaczonego do
zarzadzania procesami biznesowymi, wystepujacymi w ramach przedsigwziec
realizujacych szkolenia, w tym te prowadzone w trybie e-learningowym. Zaktada
si¢, ze wykonane przez autoro6w przedprojektowe, konceptualne modelowanie
procesow biznesowych 1 czynnosci niezbednych w zakresie organizacji,
prowadzenia i rozliczania szkolen, dostarczy projektantom zweryfikowanej wiedzy
domenowej i poprzez to zwigkszy jako$¢ projektowanego systemu informatycznego,
wspomagajacego funkcjonowanie firmy §wiadczacej ushugi szkoleniowe. Ponadto
zwigkszy ekonomiczng efektywnos¢ przedsiewzig¢ szkoleniowych zarzadzanych za
posrednictwem takiego systemu.

Zaproponowany procesowy i architektoniczny model systemu informatycznego
zostal opracowany na podstawie analizy biznesowej typowej firmy szkoleniowe;j
z wykorzystaniem techniki BPMN (Business Process Modeling Notation). Model
ten zostal zweryfikowany w ramach pilotazowych projektow wdrozeniowych,
obejmujacych realizacje poszczegdlnych proceséw, zwigzanych z organizacjg
szkolen na Politechnice Koszalinskiej, w tym z wykorzystaniem uczelnianej
platformy e-learningowej. Wdrozenie i monitorowanie w warunkach rzeczywistych,
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kluczowych modutow oprogramowania stuzacego wspomaganiu proceséw
zarzadzania szkoleniami, potwierdzito zgodno$¢ prezentowanego modelu
z przyjetymi zatozeniami konceptualnymi.

Przeprowadzone badania sktadajg si¢ z:

e Modelowania procesowego w jezyku BPML (Business Process
Modeling Language),

e mapowania konceptualnego (Concept Mapping),

e modelowania systemowego z wykorzystaniem jezyka UML (Universal
Modeling Language).

Wiedza domenowa w projektach informatycznych

Terminem wiedza domenowa informatycy okre$lajg prawdziwa, weryfikowalng
wiedzg odnoszaca si¢ do zdefiniowanego obszaru ludzkiej dziatalnosci. Gdy
uzywaja wiedz¢ domenowa konceptualng czy odwotuja si¢ do opinii eksperta
domeny, to podkreslajg w taki sposob wykorzystanie danej konkretnej domeny,
ktora jest przedmiotem dyskursu, zainteresowania lub problemu [1].W S$wietle
przyjetej w Polsce klasyfikacji [2], wiedza niezbedna do rozpoczgcia prac
projektowych nad systemem zarzadzania przedsigwzigciem szkoleniowym nalezy
generalnie do terminologicznego (definicje), metodycznego (pragmatyka)
1 normatywnego (potrzeby, oczekiwania, kryteria) obszaréw domeny.

W inzynierii oprogramowania wiedza domenowa jest wiedzg o Srodowisku,
w ktorym bedzie dziatat docelowy system informatyczny [3]. Posiadanie doskonatej
znajomosci stuki programowania nie stanowi skarbu samo w sobie. Zespot
projektowy moze przystepowac do pisania kodu tylko wtedy, gdy ma dobra wiedzg
domenowsa. Czyli, zespol potrzebuje ekspertow domenowych tak samo jak
i ekspertow technicznych.

Twoércy oprogramowania zwykle pozyskuja wiedze domenowa od
uzytkownikow oprogramowania w danej domenie (sg oni traktowani jako specjalisci
domeny). Ta wiedza dotyczy zazwyczaj przeptywow pracy uzytkownikow, danych
biznesowych, polityki gospodarczej, charakterystycznych ograniczen oraz terminow
kluczowych do rozwoju oprogramowania. Pozyskana od uzytkownikow wiedza
domenowa czgsto bywa niekompletna, nieformalna i zle zorganizowana. Jednak
powinna ona by¢ przeksztalcana przez projektantow zespotu informatycznego
w programy komputerowe i bazy danych.

Mozna nawet zdefiniowa¢ programowanie jako mapowanie wiedzy domenowej
na kod, a stad dobre opanowanie zar6wno kodowania i domeny jest obowigzkowe.
Nie mozna napisa¢ kod systemu, nie wiedzac, co system powinien robi¢. W wielu
przypadkach programista musi rozumie¢ domen¢ nawet bardziej szczegdtowo niz
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specjalista domenowy, poniewaz specjalista moze rozwigzywac wszelkiego rodzaju
wyjatki 1 przypadki na podstawie do$wiadczenia 1 zdrowego rozsadku,
wykorzystujac intuicje, a programista powinien jawnie obstuzy¢ wszystkie te
sytuacje w kodzie, zanim one powstang.

Komunikacja miedzy uzytkownikami oprogramowania i programistami jest
czesto trudna. Muszg oni zbudowac wspolny jezyk porozumiewania si¢. Rozwijanie
wspoélnego stownictwa, niezb¢dnego do komunikacji, czesto moze trwac za diugo
by zmiesci¢ si¢ w planowanym okresie trwania projektu.

W nietypowych projektach, jak ten omawiany w niniejszym artykule, bardzo
trudne jest pozyskanie zawodowego eksperta dziedzinowego. Tak aby doradzac
przy budowie systemu zarzadzania przedsiewzieciem szkoleniowym, nie wystarczy
by¢ ekspertem w edukacji ani w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, obie specjalizacje
sa niezbegdne, a poza tym nalezy posiada¢ zaawansowang wiedz¢ w zakresie
komunikacji z produkcyjnym zespotem informatycznym. Autorzy niniejszego
artykutu, z racji swojego zawodu 1 posiadanego do$wiadczenia w projektowaniu
oprogramowania dla edukacji, spodziewaja si¢, ze prezentowana przez nich wiedza
okaze si¢ przydatna dla tworcow systemow szkoleniowych.

Podejscie procesowe do zarzadzania firma szkoleniowg

Zalozeniem procesowego podejscia do modelowania informatycznego systemu
zarzadzania jest optymalizacja firmy przede wszystkim w ujgciu procesowym (nie
funkcjonalnym, do ktorego zazwyczaj sa przyzwyczajeni informatycy). Celem
podejscia  procesowego jest uzyskanie wysokiego poziomu niezawodnosci
w konkretnym dziataniu biznesowym, w ramach niniejszego tematu — w organizacji
i przeprowadzeniu szkolen. Podejscie to wymaga w pierwszej kolejnosci
identyfikacji procesow biznesowych i opracowania ich mapy [4]. Znajomos$¢ mapy
procesOw pozwala na ich doskonalenie przy wsparciu ze strony 0sob zarzadzajacych
planowanym systemem informatycznym.

Traktujac typowa firme szkoleniowa jako organizacj¢ procesowg [5], dokonuje
si¢ pewnego uproszczenia. W rzeczywistosci firmy szkoleniowe w Polsce nie sg
zarzadzane w oparciu o koncepcje organizacji procesowej. Niemniej jednak ze
wzgledu na ogdlng tendencje popularyzacji podejscia procesowego nie tylko
w srodowisku menadzerskim, ale i wsrod deweloperéw informatycznych systemow
zarzadzania, proba zbadania potencjalu takiego podejscia w Kkonkretnym
zastosowaniu wydaje si¢ uzasadniona.

Przy wyborze techniki przeprowadzenia analizy procesowe] autorzy
zrezygnowali z wykorzystania poteznej, ale mniej popularmnej w kraju, techniki
IDEF [6] (Integration DEFinition Methods), na rzecz bardziej nowoczesnej BPMN
[7] (Business Process Modeling Notation). Istotnym elementem przygotowania
badan procesowych byta pojeciowa (konceptualna [8]) analiza domeny problemu na
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podstawie ontologicznej wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu [9]. Mape gtéwnych
pojec (termindw) domeny przedstawiono na rysunku 1.

Istotnym pojeciem domeny jest ,,szkolenie” — ustuga §wiadczona przez firme
szkoleniowg na rzecz klienta. Specyfika omawianej mapy jest proba ukazania
elementow dynamicznej (procesowej) ontologii domeny przy pomocy nazw relacji
zachodzacych pomiedzy pojgciami. Statyczne relacje zostaly zachowane jedynie
w opisie struktury szkolenia w ujeciu organizacyjnym, przyjeto bowiem koncepcje
szkolenia jako autonomicznego projektu (przedsigwzigcia).
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Rys. 1. Mapa kluczowych poje¢  dotyczacych  przedsigwzigcia  szkoleniowego
[Zrodto: opracowanie wiasne]

Kluczowe procesy, skladajace si¢ na zarzgdzanie szkoleniami, to:
e proces zarzgdzania ofertami szkolen (proces ofertowania),
e proces przygotowania umow szkoleniowych,
e proces harmonogramowania projektow szkoleniowych,
e  proces raportowania i rozliczania szkolen (patrz rys. 2).

Proces zarzadzania ofertami szkolen

Firma realizujaca szkolenia otrzymuje wiele zapytan ofertowych od réznych
podmiotow gospodarczych, w tym agencji marketingowych [10]. Z jednej strony,
z uwagi na przetargowy charakter pracy agencji, tylko mata czg¢$¢ z przygotowanych
ofert dochodzi do realizacji. Z drugiej strony, mimo wydatkéw zwigzanych
z przygotowaniem ofert, wygrywane w przetargach zlecenia sg atrakcyjne pod
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wzgledem merytorycznym i ekonomicznym. Problemem jest to, ze agencje bardzo
czesto formutujg jedynie idee szkolenia i oczekuja od wykonawcy technicznego
i merytorycznego doradztwa, majacego na celu doprecyzowanie planu realizacji
szkolen.

Roéwniez w przypadku innych klientow, firma realizujaca szkolenia, musi
poswigca¢ duzo czasu na doprecyzowanie ich wymagan [11] — zapytania ofertowe
zazwyczaj sa bardzo ogolne. Nawet gdy klient deklaruje szczegdtowo przemyslany
temat i zakres szkolenia, do wystawienia oferty zazwyczaj brakuje doktadnego
opisu celow szkolenia, warunkéw wstgpnych, wskaznikow jakosci i1 innych
elementow sktadajacych si¢ na tre$¢ oferty. Czasem, przed przygotowaniem
wyceny, firma realizujgca szkolenia musi poswieci¢ wiele godzin na spotkania
z klientem w celu doprecyzowania oczekiwan.

Zarzgdzania ofertami szkoler
s |

Przygotowanie uméw szkoleniowych ]

SN == |

Harmonogramowanie projektéw szkoleniowych

N e |
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Rys.2. Mapa kluczowych procesow biznesowych przedsigwzigcia szkoleniowego
[Zrédto: opracowanie whasne]

Firma szkoleniowa moze rowniez posredniczy¢ w realizacji szkolen — zawieraé
umowy z zewnetrznymi dostawcami szkolen, kupowa¢ od nich materiaty
szkoleniowe, korzysta¢ z ustug specjalistow z firm zewnetrznych, na podstawie
podpisanych umoéw o wspotpracy. Te bardziej ztozone konfiguracje biznesowe beda
dodatkowo komplikowaé proces zarzadzania szkoleniami oraz w przyszlosci —
procesy harmonogramowania, raportowania i rozliczania szkolen.

Warto rowniez zwroci¢ uwage na fakt, ze jedynie po otrzymaniu szczegotowej
wyceny godzinowej szkolenia mozna oszacowa¢ dokltadny koszt catego projektu
szkoleniowego [12]. Wbrew pozorom, nie jest to tatwy etap procesu ofertowania.
Pracownicy firmy szkoleniowej majg rozne stawki godzinowe, odmienng
wydajnos¢, inwencje tworcza itp. W wigkszosci projektow pojawiaja si¢ rowniez
koszty dodatkowe, przyktadowo zakup lub utworzenie pomocy multimedialnych
czy specjalistycznego oprogramowania, wypozyczenie Sprzgtu 1 wynajem
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pomieszczen. Nawet po zebraniu wszystkich danych, niezbednych do kalkulacji
kosztow, koordynator szkolen jest w stanie bez wsparcia komputerowego jedynie
orientacyjnie zweryfikowac histori¢ wspolpracy z klientem i z duzym marginesem
niepewnos$ci zdecydowac o tym, jakg marz¢ naliczy¢ na projekt oraz jaki termin
wyznaczy¢ do jego realizacji. Istotnym utrudnieniem moze by¢ takze jednoczesna
realizacja przez firme¢ wielu projektow szkoleniowych i brak systemu do doktadnego
ich harmonogramowania.

W

Szkicowanie wymagan

Rejestracja zapytan ofertowych

—.

Przygotowanie ofert szkoleniowych Wstepna wycena szkolenia

@

a

Rys. 3. Struktura procesu zarzadzania ofertami szkolen [Zrodto: opracowanie wiasne]

Przygotowanie pojedynczej oferty szkoleniowej zajmuje firmie od kilku do
kilkunastu roboczogodzin. Dziatanie to cz¢sto wymaga zaangazowania kluczowych
pracownikow firmy szkoleniowej, nie tylko 0sob odpowiedzialnych za zdobywanie
zlecen i za kontakt z klientem. Wynika z tego wprost konieczno$¢ komputerowego
wspomagania procesu zarzadzania ofertami szkoleniowymi.

Podproces rejestracji zapytan ofertowych (patrz rys. 3) powinien zbierac
wszystkie niezbedne wymagania klienta w inteligentny sposob. Oznacza to,
zenawet w przypadku, gdy klient nie bedzie posiadat sprecyzowanej wizji
potrzebnego szkolenia, interaktywny formularz rejestracyjny powinien pomoc mu
W sprecyzowaniu zapotrzebowania. Zdaniem autorow, podstawa do prowadzenia
dialogu z klientem podczas zbierania wymagan moga postuzy¢ mechanizmy,
stosowane przez specjalistow od sztucznej inteligencji przy konstruowaniu
programéw komputerowych przeznaczonych do prowadzenia konwersacji migdzy
cztowiekiem a komputerem przy uzyciu jezyka naturalnego (ang. chatterbot).
Najbardziej znanym obecnie przykladem takiego oprogramowania jest ALICE Bot
[13]. Dodatkowo przy konstruowaniu kodu, ktory bedzie decydowat o kompletnosci
i spojnosci zapotrzebowania, zaleca si¢ wykorzystanie sieci neuronowej. Po
nauczaniu pozwoli ona budowac zapytania ofertowe z uwzglednieniem tradycji
1 priorytetow firmy szkoleniowe;.
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Konstruowanie podprocesu rejestracji zapytan ofertowych polega na tym,
ze nalezy opracowa¢ algorytm szkicowania wymagan klienta, ktory w prosty sposob
utrwalatby kluczowe parametry zglaszanego szkolenia (ewentualnie poprzez
umozliwienie dotaczenia do formularza zgloszeniowego plikow tekstowo-
graficznych: zdje¢, wykresow, schematow, notatek, szkicow). Podproces ten
powinien wymusza¢ rejestracje przedstawiciela klienta jako uzytkownika systemu.
Dzigki temu kazdy z klientow bedzie miat dostep do swoich zapytan ofertowych,
przedstawionych w aktualnej, strukturyzowanej formie. Jednoczesnie tatwo bedzie
zorganizowa¢ klientowi dostep do historii jego poprzednich zapytan. W ten sposob
czas potrzebny na zbieranie wstepnych wymagan od klienta moze zosta¢ skrocony
do niezbgdnego minimum.

System informatyczny powinien natychmiast informowaé¢ odpowiedzialnego
pracownika firmy szkoleniowej o zdarzeniu otrzymania nowego zapytania
ofertowego. Kluczowym pomystem dla budowania mechanizmu przetwarzania
takiego zdarzenia jest to, ze prowadzony przez system mechanizm kontekstowych
komentarzy ma pozwala¢ odpowiedzialnemu pracownikowi na natychmiastowg
pisemng komunikacj¢ z klientem w sprawie danego zapytania, a przedstawicielowi
klienta — na szybkie ustosunkowanie si¢ do komunikatow pracownika. Algorytm
szkicowania wymagan powinien by¢ stosowany do wszystkich zapytan
sptywajacych do firmy szkoleniowej. Pozwoli to oszczedzi¢ czas poswigcany na
precyzyjne formulowanie zapytan ofertowych tworzonych za posrednictwem
systemu informatycznego.

Po rejestracji, odpowiednio przygotowane zapytanie, moze zosta¢ w tatwy
sposob podzielone na podzadania i rozestane do odpowiednich pracownikoéw badz
dostawcow ustug szkoleniowych. Dzieki udzialowi dostawcéw w generowaniu
ofert, caly proces ofertowania mozna w pelni zautomatyzowac. System
informatyczny powinien by¢ gwarantem tego, ze informacje o potrzebie stworzenia
wyceny otrzymajg jedynie zainteresowane osoby. W ten sposOb zostanie rowniez
zachowana poufnos$¢ komercyjna prowadzonych negocjacji.

Wprowadzenie w firmie szkoleniowej ujednoliconego algorytmu wyceny
szkolen dodatkowo usystematyzuje przeptyw dokumentow. Kazdy z dostawcow
bedzie dostawal fragmenty dokumentacji przedsigwzigcia szkoleniowego,
odpowiadajace jego kompetencjom. Dzigki zestawowi odpowiednich formularzy,
wyceny beda zdecydowanie bardziej precyzyjne oraz zawiera¢ niezbedne dane.
Pozwola rowniez zredukowaé czas przeznaczany na wyceng. Oferty przygotowane
przez pracownikéw firmy szkoleniowej 1 przez zewnetrznych dostawcow beda
mogly by¢ poddane automatycznej analizie dzigki algorytmowi automatycznej
analizy ofert, ktory zweryfikuje zmienne brzegowe, i wybierze najlepsza oferte
wedlug przyjetego kryterium. Dany algorytm stanowi autorskie know-how budowy
systemu informatycznego.
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Proces przygotowania umow szkoleniowych

Kazda firma szkoleniowa powinna posiada¢ przygotowane przez prawnikow
wzory umow dla réznych wariantow wspotpracy z klientem (umowg o dzieto,
umowe o dzielo zrozszerzonym zakresem gwarancji, umow¢ poufnosci, umowe
o dzieto z klauzulg poufnosci, umoweg wspolpracy, szablon zamdéwienia oraz inne
tego typu dokumenty). Wybor rodzaju umowy dla danego zlecenia szkoleniowego
zalezy od wielu czynnikow. Przykladowo, jezeli juz zostala podpisana umowa
wspotpracy z klientem, to do kolejnych szkolen podpisywane powinny by¢ jedynie
zlecenia na wykonanie ustugi. Stad, wiedza o stanie faktycznym podpisanych
dokumentoéw, dotyczacych danego klienta, jest kluczowa przy przygotowaniu
nowych umoéw szkoleniowych.

Kazdorazowo, aby okresli¢ status podpisanych z klientem umow, niezbgdne jest
sprawdzenie: czy poprzednie umowy zostaly juz podpisane przez firme
szkoleniowsg, czy zostaly wystane do klienta, czy wrocity do firmy szkoleniowe;j
podpisane kopie tych umow. Dopiero po ustaleniu stanu faktycznego dokumentacji
zwigzanej z danym klientem mozna wybra¢ odpowiedni wzor nowej umowy. Na
jego bazie, wspolnie z klientem, zostang doprecyzowane zapisy dotyczace
konkretnego zlecenia szkoleniowego.

W procesie uzgadniania ostatecznej tre$ci aktualnej umowy szkoleniowej (patrz
rys. 4) bierze udzial kilku decydentow z kazdej strony. Tradycyjny tryb
wymieniania si¢ mi¢dzy nimi watpliwosciami, zapisanymi w komentarzach
w dokumencie tekstowym lub arkuszu kalkulacyjnym (MS Office, OpenOffice,
Libre Office), powoduje czesto zamieszanie co do aktualnie uzgodnionego stanu
przygotowywanej umowy. Proces ten, prowadzony tradycyjnie przez wymiang
mailowa zalgcznikow (dokumentow tekstowych i arkuszy kalkulacyjnych), czgsto
wydhuza si¢ i powoduje opdznienia. Dopiero ustalenie ostatecznej wersji zapisow
pozwala formalnie podpisa¢é umowe o wspolpracy przy danym zleceniu.
W praktyce, szczegolnie przy wspotpracy z agencjami, czesto zdarza si¢ na tyle
krétki termin realizacji umowy szkoleniowej, ze firma szkoleniowa musi zaczynac
prace nad zleceniem jeszcze przed ostatecznym podpisaniem umowy.

Y
- Whnioskowanie o statusach
podpisanych umow
Wybér wzoru umowy
‘l, )

Automatyczne uzupetnienie Uzgodnienie umowy
Aktualizacja wzoru umowy danych do umowy z klientem | dostawcami

Rys. 4. Kluczowe  czynno$ci  procesu  przygotowania umowy  szkoleniowej
[Zrodto: opracowanie wiasne]




Analityczny projekt informatyzacji przedsiewziecia szkoleniowego 13

Podpisang umowe nalezy przechowywa¢ w dokumentacji firmy prowadzace;
szkolenia. Po realizacji szkolenia umowa w komplecie z innymi dokumentami
powinna by¢ przekazana do archiwum. Praktyka prowadzenia dokumentacji nie
zawsze sprzyja utatwieniu dostgpu do umow, szczegodlnie tych zarchiwizowanych.
Jednoczesnie logika biznesu szkoleniowego nakazuje wracaé do otwartych
i zrealizowanych umow przy przygotowaniu kolejnych uméw z tym samym
klientem lub na podobne szkolenia z innymi klientami. Stworzenie komputerowej
bazy wiedzy o faktycznym stanie izawartosci wszystkich podpisanych umow
szkoleniowych przyspieszyloby proces uzgadniania warunkow nowotworzonych
uméw 1 podniostoby jako$¢ dokumentdéw. Zawarto$¢ tej bazy stanowi tajemnice
firmy szkoleniowe;.

Zautomatyzowanie procesu wnioskowania o statusach podpisanych uméw
i wyboru wzoru umowy, na podstawie ktorego nalezy przygotowywaé kolejng
z konkretnym klientem, powinno by¢ jednym z istotnych zadan przy wdrozeniu
systemu  informatycznego  zarzadzania  przedsigwzigciem  szkoleniowym.
Przechowywanie w hurtowni danych aktualnej, elektronicznej kopii kazdej umowy
wyeliminuje bledy zwigzane z ustalaniem ostatecznej formy nowo tworzonej
umowy. Korzystanie ze zgromadzonych danych powinno pozwoli¢ réwniez na
automatyczne uzupelnianie odpowiednich pozycji nowej umowy, dotyczacych
atrybutéw klienta oraz zakresu prac do wykonania. Dane te muszg by¢ pobierane
z hurtowni danych (centralnego repozytorium informacyjnego firmy szkoleniowe;j).
Przy mniejszym rozmiarze firmy, mechanizmy hurtowni mogg by¢ zastgpione
mechanizmami bazy danych.

Kluczowe mechanizmy systemu informatycznego, realizujacego czynno$c¢
wnioskowania, powinny umozliwiaé systematyczng aktualizacje wzordw oraz
dostarcza¢ funkcje komentowania wszystkim interesariuszom przedsigwzigcia.
Pozwoli to wdrozy¢ scentralizowane informowanie interesariuszy i utatwi tworzenie
ostatecznej wersji dokumentu umowy. Mechanizm zarzadzania uprawnieniami
uzytkownikéw systemu informatycznego powinien zapewni¢ bezpieczenstwo
dostepu do danych ktore moglyby przy ich wycieku stanowi¢ punkt przewagi dla
konkurencji.

Proces harmonogramowania projektow szkoleniowych

Przy generowaniu oferty, sporzadzanej na podstawie wyceny dokonanej przez
merytorycznych pracownikow, nalezy wstepnie oszacowaé liczbg roboczogodzin,
potrzebnych do przygotowania i realizacji zleconego szkolenia. Konieczne jest
réwniez wygenerowanie wstepnego harmonogramu prac przygotowawczych i zaje¢
szkoleniowych, do ktérego powinien by¢ dodany margines bezpieczenstwa (czasu,
zasobow ludzkich oraz materialnych). Nalezy oszacowaé¢ optymalne terminy
rozpoczecia 1 ukonczenia szkolen, ktdore muszg uwzgledniaé zaangazowanie
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pracownikow w innych projektach i czynno$ciach, prowadzonych przez firme
szkoleniowg. Na podstawie wycen, wigkszy projekt szkoleniowy moze by¢
podzielony na etapy (modutly), do ktérych bedg rowniez potrzebne wstepne wyceny
1 harmonogramy.

Komputeryzacja procesu harmonogramowania projektow szkoleniowych (patrz
rys. 5) wymaga po stronie firmy prowadzacej szkolenia duzych zmian, majacych na
celu:

e usystematyzowanie przydziatu prac,

e optymalizacj¢ podziatu zadan,

e doprecyzowanie algorytmu szacowania terminow,

e optymalizacj¢ wykorzystania zasobow ludzkich firmy.

Wprowadzenie zmian w procesie pozwoli na zwigkszenie efektywnosci firmy
szkoleniowej, a co si¢ z tym wigze— na znaczacy wzrost jej dochodow.

Na podstawie podpisanych umoéw, system zarzadzania firmg szkoleniowg
powinien umozliwi¢ generowanie listy precyzyjnie sformulowanych zadan do
wykonania. Caty projekt szkoleniowy nalezy podzieli¢ na podprojekty, a nastepnie
na tak zwane scenariusze. Scenariusze powinny stanowi¢ zamknieta calo$¢
z biznesowego punktu widzenia klienta. Przygotowane w ten sposob jednostki
zadaniowe nalezy rankingowa¢ pod wzgledem ich warto$ci biznesowych, tak, aby
w przypadku ewentualnych opoznien w projektach szkoleniowych moc dostarczyé
klientowi warto$ci kluczowe dla jego biznesu. Wprowadzenie takiej klasyfikacji
zadan pozwoli na uzasadniony podziat projektu szkoleniowego na moduty. Dzigki
temu bedzie mozna aktywnie zarzadza¢ realizacja projektu i na biezaco zglaszaé
ewentualne problemy i zmiany.

Podziat projektu szkoleniowego
na pod-projekty
Podziat pod-projektu szkoleniowego
na scenariusze (zadania)

[Precyzy]ma wycena scemariuszy]

przez wykonawcow

v

[Nygenemwane harm oncgramu\’——)©

Rys. 5. Kluczowe czynnosci procesu harmonogramowania szkolefi [Zrédto: opracowanie
wiasne]
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Zgodnie z proponowang struktura procesu harmonogramowania, wymagania
dotyczace kazdego scenariusza bedg przed jego realizacja wyceniane przez
wykonawcow (pracownikow firmy szkoleniowej) w jednostkach ,trudnosci”
zawartych w nim zadan. Zastosowanie takiego podejscia pozwoli oszacowaé, na
podstawie S$redniej tygodniowej, jaki procent scenariusza zostanie wykonany
w planowanym okresie. Uzywajac archiwalnych statystyk dotyczacych realizacji
zadan wycenianych wczesniej przez tych samych wykonawcow, system bedzie
w stanie zweryfikowa¢ najnowsza wyceng wykonawcow 1 obliczy¢ kalendarzowy
czas realizacji zadan przez dany konkretny zespot szkoleniowy. Zastosowanie
autorskiej metody wyceny scenariuszy powigzanej z archiwalnymi statystykami
pozwoli na bardziej realistyczne harmonogramowanie zadan, a co za tym idzie, na
zautomatyzowane monitorowanie wydajnosci wykonawcOw 1 na zwigkszenie
zadowolenia klienta.

Istotng zmiang w podejsciu do harmonogramowania powinny by¢ rowniez
zmiany osobowo-zespolowe. W polskich firmach szkoleniowych nie istniejg
zazwyczaj ewidentne podzialy na zespoly — wszyscy pracownicy wykonujg
wszystkie zadania, co skutkuje bardzo wysokim narzutem na wprowadzenie nowych
pracownikow. Koncepcja autorskiego systemu informatycznego zarzadzania
przewiduje podziat firmy szkoleniowej na interdyscypliname mini-zespoly,
z wewnetrzng specjalizacjg pracownikow. Do takich zespolow beda przypisywane
zadania do realizacji. Wtedy, w przypadku wyjatkow, system bedzie w stanie
przekierowa¢ zadanie do alternatywnego zespotu, zeby zostalo ono rozwigzane jak
najmniejszym kosztem w wyznaczonym terminie.

Proces raportowania i rozliczania szkolen

Nieuniknione w trakcie realizacji przedsigwzigcia zmiany kadrowe
1 organizacyjne beda powodowaé w firmie szkoleniowej sytuacje, w ktorych proces
rozliczania projektow szkoleniowych ze zleceniodawcami i dostawcami moze
sprawia¢ problemy. Przykladowo w praktyce zdarza si¢, ze z powodu bledow
w rejestrach przepracowanych godzin trudno jest ustali¢, ile godzin kazdy
pracownik przepracowat w danym projekcie szkoleniowym. Dodatkowo
z niektorymi dostawcami szkolen rozliczanie moze odbywac si¢ w oparciu o kwote
ustalong za projekt, a z innymi na podstawie faktycznie przepracowanych godzin.
W ustaleniu zakresu zrealizowanych prac moze co prawda pomodc analiza
kalendarzy pracownikow realizujgcych szkolenia, ale jest to czasochtonny proces.
Komputeryzacja podprocesu raportowania postepéw prac nad projektem
szkoleniowym zdecydowanie przyczyni si¢ do zwigkszenia dyscypliny pracy
i zmniejszy liczb¢ btgdow popetianych przy rozliczeniu szkolen. Raportowanie
moze by¢ sprzezone z harmonogramowaniem szkolen, co zaowocuje ulatwieniem
monitoringu postepow i opoznien w prowadzonych szkoleniach.
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Po ustaleniu zakresu zrealizowanych prac (ktore nalezy rozliczy¢) powinien
nastapi¢ podproces odbioru dzieta (patrz rys. 6). Wymaga on obustronnej zgody:
najpierw prace odbiera firma szkoleniowa od swoich pracownikow lub dostawcow
szkolen, a nastgpnie — klient konicowy (zleceniodawca szkolen). W praktyce ten
dwuetapowy podproces biznesowy czgsto generuje nieporozumienia co do stanu
zleconej ustugi: czy jest ona juz ostatecznie odebrana, czy nie? W ramach odbioru
dzieta powinno nastgpi¢ rowniez przygotowanie protokotow odbioru, na podstawie
ktorych zostang wystawione faktury. Jednoczesnie powinno by¢ wykonane zadanie
rozliczania szkolen, po ktorym w systemie powinna zosta¢ uruchomiona
automatyczna analiza platnosci za zrealizowane szkolenie.

— S ~
Ustaleniu zakresu odbiér dzieta Analiza rentownosci
zrealizowanych prac szkolenia
S [] J L J

Analiza pfatnosci
za zrealizowane szkolenie

Rozliczanie szkolenia >

A 4

— ,

Rys. 6. Proces raportowania i rozliczania szkolen [Zrodto: opracowanie wlasne]

Wygenerowane w ramach procesu raportowania i rozliczania szkolen
dokumenty powinny by¢ jednoznacznie powigzane z konkretnymi projektami
szkoleniowymi, utatwi to analize rentownosci tych projektow. Przy speieniu
danego wymogu pion zarzadczy firmy szkoleniowej bgdzie miat natychmiastowg
informacje o tym, ze niektore zrealizowane szkolenia przynosza straty. Nie jest to
jedyna zaleta wymuszonej asocjacji wszystkich dokumentéw prowadzonych przez
system zarzadzania z konkretnymi szkoleniami. Umozliwi to réwniez zwigkszenie
skutecznoséci zarzadzania projektami dzigki utatwieniu chronologicznej analizy
ekonomicznych wskaznikow wspotpracy z kazdym konkretnym klientem. Taka
funkcjonalnos$¢ staje si¢ mozliwa do realizacji w ramach opisywanego systemu. Nie
wymaga ona duzych nakladow pracy projektanta, bo chodzi jedynie
0 wygenerowanie stosownych raportow na podstawie danych juz zawartych
w bazie.

Problemy w zarzadzaniu firma szkoleniowg moze stwarza¢ utrudniona analiza
platnosci. Pion zarzadczy firmy szkoleniowej powinien mie¢ aktualng informacje
o tym, czy wymagane od klientow kwoty wptynely juz na konto firmy szkoleniowe;j
oraz czy przelewy dla dostawcow zostaly juz zrealizowane. Informacje te sg
zwigzane ze stanem kont bankowych, zaznaczanych w umowach zlecenia
i w wystawianych fakturach, przez co wiedza ta moze by¢ rozproszona. Jedynie
w programie ksiggowym (u ksiggowego firmy szkoleniowej) wiedza taka jest
skupiona w jednym miejscu, ale, ze wzgledow bezpieczenstwa, nie powinien on by¢
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podiaczony do internetu i nie moze udostgpnia¢ informacji o stanie kont do analizy
osobom trzecim. Ponadto bardzo czesto rozliczenia nie sg prowadzone przez
ksiggowych na biezaco (czgsto ksiggowosé jest obstugiwana na zasadzie
outsourcingu — przez zewnetrzny podmiot, a nie wlasnych pracownikow etatowych).
Proces rozliczania szkolen mozna w znacznym stopniu zautomatyzowac
poprzez raportowanie wykonanych godzin przez wykonawcow i dostawcow, co
pozwoli na automatyczne naliczanie kwot za wykonanie dziela. Oznaczanie przez
klienta w systemie informatycznym zadan jako ,,odebranych” pozwoli firmie
szkoleniowej 1 dostawcom wnioskowa¢ o mozliwosci rozliczenia danego zlecenia.
Dzigki przechowywaniu informacji o wymaganiach dotyczacych zlecenia
danego klienta w systemie, wszyscy interesariusze b¢dg mieli wspolny stan wiedzy
na temat spelnienia wymagan projektu szkoleniowego. Pozwoli im to lepiej
weryfikowaé kompletno$¢ wykonanych prac. Automatyczne zliczanie przepraco-
wanych godzin i zrealizowanych zadan umozliwia okre$lenie wynagrodzenia
naleznego wykonawcy (dostawcy). Automatyczne przypominanie o wystawieniu
faktury oraz automatyczne monitorowanie zrealizowanych zobowigzan i naleznosci
pozwoli zaoszczgdzi¢ czas przeznaczony na r¢czne zarzadzanie tymi obszarami.
Dzigki funkcji wystawiania faktur przez system oraz mozliwosci wgrania faktur
kosztowych dla danego projektu bedzie mozliwe analizowanie rentownos$ci kazdego
zlecenia — pozwoli to na lepsze szacowanie przysztych ofert dla kazdego klienta.

Proponowana struktura systemu do zarzadzania szkoleniami

Obickty biznesowe, wynikajace z analizy dynamiki, zostaly przedstawione na
rysunku 7 wnotacji UML. Mozna zauwazy¢, ze aktywnos$¢ biznesowa klienta
powinna koncentrowac si¢ na precyzyjnej specyfikacji wymagan do zamawianych
szkolen, a aktywnos¢ firmy szkoleniowej — na ofertowaniu, przygotowaniu, raporto-
waniu i rozliczeniu umow oraz harmonogramowaniu projektu szkoleniowego.

Na podstawie przeprowadzonej analizy procesowej i obiektowe] mozna
zasugerowa¢ deweloperom struktur¢ modutow systemu do zarzadzania szkoleniami.
Przede wszystkim powinny by¢ poddane pod rozwage nastepujace moduly systemu:

e Modut obstugi zapytan ofertowych;

e  Modut szkicowania i precyzowania wymagan;

e  Modut generowania ofert;

e  Modut wspomagajacy tworzenie umow szkoleniowych;

e  Modut harmonogramowania szkolen;

e  Modul monitorowania postepow projektow szkoleniowych;
e  Modut raportowania i rozliczania szkolen.
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Lista wymienionych modutow nie zawiera propozycji dotyczacych oczywistych
sktadnikow kazdego systemu informatycznego, np. modutéw zarzadzania
uzytkownikami systemu, archiwizacji dokumentow czy dostepu do repozytorium
danych. Ze wzglgdu na wysoka dynamik¢ biznesu szkoleniowego wsrod tych
modutéw powinien by¢ modul mobilnego dostgpu. Umozliwienie uczestnikom
procesoéw dostepu do dokumentacji z poziomu urzgdzen mobilnych moze stworzy¢
narzedzie do budowania przewagi konkurencyjnej na rynku ustug szkoleniowych.

Oprocz wymienionych modutow, w zaleznosci od modelu biznesowego firmy
szkoleniowej, przydatny moze by¢ réwniez modut do wspomagania wspotpracy
z zewnetrznymi dostawcami 1 partnerami.

Zapytanie ofertowe
formularzZapytania
wprowadzZapytanie()
parsowanieFormularza() Firma

szkoleniowa
Wymagania klienta Generator ofert Umowa szkoleniowa Projekt szkoleniowy
Klient listaWymagan historiaOfert wzorzecUmowy stanProjektu

dodajwymég0 € dodajOferte() edytujUmowe() € monitorujProjekt()
edytujWymog() negocjujOferte() zatwierdzZUmowe() raportujStanProjektu()
zatwierdzZWymagania() przyjmijOferte() rozliczUmowe() zamknijProjekt()
| | archiwizujProjekt()

Harmonogram szkolen
terminarzSzkolenia

generujHarmonogram()
edytujHarmonogram()
rejestrujPostepy()

Rys. 7. Biznesowe obiekty systemu zarzadzania firmg szkoleniowa [Zrodlo: opracowanie
wlasne]

Na zakonczenie warto podkresli¢, Zze opisana w danym artykule koncepcja
budowy systemu zarzadzania szkoleniami zostala oparta na dos$wiadczeniach
autor6w z wewnatrzuczelnianym projektem systemu do oceny modutowych efektow
ksztalcenia na Politechnice Koszalinskiej. Zainteresowany czytelnik moze zapoznac
sic z opisem tamtego projektu za posrednictwem czterech artykuldw naszego
autorstwa [14-17]. Rozwigzania uzyte w tamtym systemie stanowig prototypy
niektorych rozwigzan dla systemu zarzadzania opisanego w niniejszym artykule.

Podsumowanie

Artykut  prezentuje usystematyzowane przez autorow zatozenia do
projektowania informatycznego systemu zarzadzania firmg szkoleniowa. Autorzy
spodziewajg si¢, ze przedprojektowe konceptualne modelowanie procesow
biznesowych w potaczeniu z analiza pojeciowg i1 obiektowa domeny problemu,
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pozwolito zaproponowac spojny i logiczny model systemu informatycznego. Model
ten zostat zweryfikowany w wybranych fragmentach podczas organizacji szkolen na
Politechnice Koszalinskiej, w tym z wykorzystaniem uczelnianej platformy
e-learningowej. Wdrozenie koncepcji budowy systemu w postaci umowy na
zasadzie licencji niewylgcznej, jest wskaznikiem sukcesu przeprowadzonych badan.
Przyniosto takze wymierne korzysci finansowe zarowno firmie wdrazajacej, jak
i Politechnice Koszalinskiej.

Chcialoby si¢ na koncu zwrdci¢ uwage czytelnika na to, ze autorzy artykulu
zastosowali trzyetapowy schemat rozwazania nad wiedzg domenowsg: od modelu
pojeciowego domeny, poprzez modele procesowe i do modelu konceptualnego
struktury systemu informatycznego. Ten schemat moze mie¢ znaczenie
metodologiczne — stanowi¢ wzor do nasladowania przy analizie innych domen,
ktore nalezaloby rozpracowaé przed uruchomieniem dla nich dedykowanego
projektu informatycznego.
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Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest usystematyzowanie zatozen do projektowania
systemu informatycznego, przeznaczonego do zarzadzania procesami biznesowymi,
wystepujacymi  w ramach przedsiewzie¢ realizujgcych szkolenia, wtym te
prowadzone w trybie e-learningowym. Zakltada si¢, ze wykonane przez autoréw
przedprojektowe, konceptualne modelowanie procesow biznesowych i czynnosci
niezb¢dnych w zakresie organizacji, prowadzenia i rozliczania szkolen, dostarczy
projektantom zweryfikowanej wiedzy domenowej i poprzez to zwigkszy jakosc¢
projektowanego systemu informatycznego, wspomagajgcego funkcjonowanie firmy
swiadczacej ustugi szkoleniowe.
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Abstract

The purpose of this article is standardisation of the assumptions for the design
of an IT system intended for managing business processes present within the
framework of training implementation undertakings, including those carried out in
the e-learning mode. It is assumed that the pre-project, conceptual modelling of
business processes and operations necessary for the organization, running and
settlement of training, developed by the authors, shall provide the designers with the
revised domain knowledge and by this it will increase the quality of the proposed IT
system supporting the functioning of a company providing training services.

Keywords: training company, management information system, business process,
concept modelling, modular system architecture



