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Streszczenie: W artykule przedstawiono glowne sposoby niematerialnego motywowania pracownikéw do stosowania bezpiecznych praktyk
w miejscu pracy. Aby w petni przedstawi¢ wybrane zagadnienie, dokonano takze ogdlnej charakterystyki zagadnienia motywacji oraz
zachowan bezpiecznych. Przedstawiono takze ide¢ sprawnie dzialajacego system BHP. Nastgpnie skuipono si¢ na wyselekcjonowaniu tych
metod motywacyjnych, ktore sg najistotniejsze w procesie budowania bezpiecznych zachowan pracowniczych. Naleza do nich: dawanie do-
brego przyktadu, informowanie o wypadkach w pracy, ustalanie celow zwigzanych z BHP, ocenianie zachowan pracowniko6a) oraz nagrody i
kary. Celowo skupiono sig¢ tylko na formach niematerialnych, pomijajac wszelkie motywatory finansowe. Przeanalizowano takze wyniki au-
torskich badan przeprowadzonych w ogdlnopolskiej firmie doradca finansowego. Ankiete badawcza przeprowadzono w okresie od 11 lutego
do 18 lutego 2019 r. Celem badania bylo wykazanie, czy i jak pracownicy sa motywowani przez przetozonych do zachowan zgodnych z BHP.
Wiyniki badan zostaly przedstawione zar6wno w formie opisowej, jak i tabelarycznie.

Abstract: The article presents the main ways of intangible motivation of employees to apply safe practices in the workplace. To fully present
the selected issue, a general description of the issue of motivation and safe behavior was also made. The idea of an efficiently working OHS
system was also presented. Then, they focused on selecting motivational methods that are most important in the process of building safe
employee behavior. These include: setting a good example, reporting on accidents at work, setting health and safety goals, assessing employee
behavior, and rewards and punishments. Deliberately focused only on intangible forms, bypassing all financial motivators. The results of the
author's research carried out in a nationwide financial advisor company were also analyzed. The research survey was conducted from February
11 to February 18, 2019. The aim of the study was to show whether and how employees are motivated by superiors to behave in accordance
with OHS. The test results have been presented in both descriptive and tabular form.
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1. Wstep ich  wspiera¢ w realizacji powierzonych im  zadan
i celow [3].

Motywacja to wewnetrzna sita czlowieka sprawiajaca, Dla zachowania sprawnie dzialajacej organizacji bardzo is-
ze zachowuje si¢ on w okreslony sposob. Obok $rodowiska pracy totne jest motywowanie przede wszystkim do zachowywania si¢
i mozliwoéci pracownika jest ona jednym z trzech kluczowych w sposob bezpieczny. Zachowania bezpieczne w procesie pracy
czynnikow  determinujacych efekty dziatan jednostki [1]. zazwyczaj definiuje si¢ jako profilaktyczny skutek zarzagdzania
Motywowanie z kolei to proces polegajacy na celowym wpltywaniu bezpieczenstwem. W literaturze mozemy znalez¢ rozne aspekty tej
na potrzeby jednostki po to, aby zostaly osiagniete zamierzenia definicji. Wyr6znia si¢ wigc zachowania bezpieczne:
motywujacego [2]. Czlowiecka motywowa¢ moga rdzne czynniki. —  bedace funkcja motywacji do wypetnienia zadania
Wewngtrzne motywatory moga wystapi¢ np. w chwili powstania W sposoOb bezpieczny,
pewnej okreslonej potrzeby. Jednostka moze takze czu¢ sig —  bedace odwrotnoscia dziatan ryzykownych,
zmotywowana pod wpltywem pragnien oraz emocji. Niezaleznie od — opisywane jako postawa pracownika wzgledem
przyczyny powstania motywacji, odpowiednie jej odczytanie jest zagroZenia w miejscu pracy i poza nig,
niezwykle wazne dla kazdego pracodawcy. Jesli odkryje on, co —  bedace skutkiem dziatan  profilaktycznych
motywuje jego pracownikéw do dziatania, bedzie mogt skutecznie w zakresie bezpieczenstwa.
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Idea zachowan bezpiecznych jest obok srodowiska fizycznego
pracy oraz wewnetrznych cech pracownikow sktadowa tzw. kultury
bezpieczenstwa firmy. Kultura bezpieczenstwa to catoksztatt
wartos$ci oraz postaw (zarowno indywidualnych, jak i grupowych),
ktore wptywaja na system zarzadzania BHP w danej organizacji.
Sprawnie funkcjonujacy system BHP oznacza [4-6]:
zmniejszenie  liczby  wypadkéw i
zawodowych w firmie,
redukcje absencji pracownika z powodu wypadku
lub choroby,
zwigkszenie produktywnos¢ firmy,
wyzsza jakos¢ pracy.

W artykule przedstawiono niefinansowe  sposoby
motywowania pracownika do stosowania bezpiecznych praktyk
w pracy. Przeanalizowano takze badania przeprowadzone w jednej
z og6lnopolskich firm doradztwa finansowego na temat odczu¢ pra-
cownikoéw zwiazanych z tym, w jaki sposob pracodawca motywuje
ich do zachowan bezpiecznych.

chordb

2. Metodologia badan

Opisane badanie zostalo przeprowadzone w ogdlnopolskiej
firmie specjalizujacej si¢ doradztwem finansowym w okresie
od 11.02.2019 r. do 18.02.2019 r. Firma dziata na rynku polskim od
2003 r. Obecnie posiada 130 oddzialéw w 84 miastach Polski
i zatrudnia 1227 pracownikow. Dziatalno$¢ firmy opiera si¢ gtdéwnie
na sprzedazy kredytow ipozyczek hipotecznych (w tym takze
kredytow budowlano-hipotecznych oraz konsolidacyjnych z zab-
ezpieczeniem hipotecznym), bankowych kredytow i pozyczek
bez zabezpieczenia hipotecznego, kredytow samochodowych, lokat
bankowych, produktow inwestycyjnych, ubezpieczen réznego typu.
Dziatania firmy w sa prowadzone zaréwno w oddziatach stac-
jonarnych, jak 1 “w terenie” za posrednictwem szeroko
rozbudowanego zespotu doradcéw mobilnych.

Podczas badania grupa 70 pracownikéw firmy (o réznych
stanowiskach, stazu pracy, wieku oraz plci) zostata poproszeni o od-
powiedz na 9 gtéwnych pytan zwigzanych z niematerialnymi sposo-
bami motywowania ich przez przetozonych do bezpiecznych prak-
tyk. Uwzgledniono pie¢ glownych sposobow niematerialnego
motywowania pracownikow do bezpiecznych zachowan, opisanych
w czgéci teoretycznej pracy magisterskiej. Sa to:

— dawanie dobrego przyktadu,
informowanie o wypadkach przy pracy i ich skutkach,
ustalanie celow zwigzanych z bhp,
ocenianie zachowan pracownikow (np. podczas rozmowy rocz-
nej)’
nagrody (np. publiczna pochwata) i kary.

Dodatkowo zapytano o ogoélne odczucie pracownika
dotyczace bezpieczenstwa w firmie oraz o to, czy pracodawca
propaguje bezpieczne zachowania zatrudnionych pracownikéw
poza miejscem pracy (jesli tak, to jak)? Starano si¢ poprzez to pyta-
nie “wydoby¢” z pracownika, czy ich pracodawca przyczynia si¢ do
ogllnego budowania przez nich kultury bezpieczenstwa
(w konteksScie spotecznym.

3. Wyniki badan i ich omowienie

Wiyniki ankiet nie zachwycaja. Wrecz przeciwnie: wskazuja
na zdecydowanie stabe zwracanie uwagi na aspekt bezpieczenstwa
w danej firmie. Liczbe odpowiedzi (zaréwno ilosciowo, jak i pro-
centowo) TAK i NIE na poszczegdlne pytania przedstawia tabela 1.
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Tabela 1. Motywowanie do bezpiecznych wg ankietowanych

Pytanie TAK NIE

1. Czy Pani/Pana przelozony stosuje 42 (60%) 28 (40%)

bezpieczne praktyki w miejscu pracy?

2. Czy poinformowano Panig/Pana o 6 (9%) 64 (91%)
ryzyku wystepujacym na Pani/Pana

stanowisku pracy?

3. Czy przetozeni informuja Pa- 1 (1%) 69 (99%)
nig/Pana o wypadkach innych pra-

cownikow?

4. Czy przetozeni wyznaczaja pra- 15 (21%) 55 (79%)
cownikom cele sktaniajace do zacho-

wan bezpiecznych?

5. Czy przetozony dokonuje systema- 6 (9%) 64 (91%)
tycznej oceny zachowania pracow-

nika pod katem bhp?

6. Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy 20 (29%) 50 (71%)
minimum jeden raz byta Pani/Pan
chwalona/y za stosowanie bezpiecz-

nych praktyk w miejscu pracy?

7. Czy w Pani/Pana firmie bezpie- 5 (7%) 65 (93%)
czenstwo traktuje si¢ jako wazniejsze

od sprzedazy?

8. Czy w Pani/Pana firmie znajduja 0 (0%) 70 (100%)
si¢ plakaty lub ulotki propagujace

bezpieczne zachowania?

9. Czy Pani/Pana przetozony propa- 33 (47%) 37 (53%)
guje bezpieczne zachowania zatrud-
nionych pracownikow poza miejscem

pracy? Jesli tak, to jak?

Jedynie odpowiedzi na pytanie nr 1 oraz nr 9 uzna¢ mozna
za pozytywny akcent w kontekscie dbania o bezpieczne zachowanie
w firmie. Najlepiej wypadto pytanie dotyczace stosowania bezpiec-
znych praktyk przez przelozonych. Az 42 osoby (60% calej grupy
badawczej) uznaty, ze ich zwierzchnik zachowuje si¢ zgodnie z idea
bhp. Odpowiedz negatywna udzielito 28 0sob (40% catosci). Nieco
mniej, bo 33 o0soéb (47%) twierdzi, ze przetozony dba o kulture
bezpieczenstwa poza miejscem pracy. 24 osoby z tej grupy jako
przyktad konkretnych dzialan zwierzchnika podaje przekazanie pra-
cownikowi karty Multisportu. Pracownicy ci doceniaja widocznie
role sportu w tworzeniu Work-Life Balance. Z kolei 37 0s6b (53%)
stwierdzilo, Zze przelozeni nie propaguja kultury bezpieczenstwa
poza pracg. Warto zaznaczy¢, ze pytanie zostalo celowo zadane
w szerokim kontekscie. Nie sprecyzowano, czy chodzi o bezposred-
niego przetozonego, czy tez o zarzad Firmy. Jednak odpowiedz
przeczaca na to pytanie jest jednoznaczna: zadna osoba z kierownic-
twa (niezaleznie od jej szczebla) nie podejmuje czynnosci wply-
wajacych pozytywnie na bezpieczenstwo pracownika poza praca.

Odpowiedz na kolejne pytania zdecydowanie nie jest opty-
mistyczna. Zdecydowana wigkszo$¢, bo az 64 osoby, twierdzi, ze
nie zostala poinformowana o ryzyku wystepujacym na danym stan-
owisku pracy. Stanowi to az 91% og6tu badanych. Tylko 9% (6
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0s0b) przyznaje, ze taka informacja miata miejsce. Bardzo
niepokojace jest takze to, ze zaledwie 1 ankietowany przyznaje,
ze jest informowana o wypadkach przy pracy w firmie. Firma nie
prowadzi dzialalnosci stricte produkcyjnej, tylko zajmuje sig¢
ustugami posrednictwa finansowego. Ale takze przy tego typu
dziatalnosci wystegpuje szereg ryzyk zawodowych (chociazby stres,
wypadki komunikacyjne w przypadku doradcéw mobilnych).
Jedynie 21% ankietowanych potwierdza, ze kierownictwo
wyznacza pracownikom cele zwigzane z bhp. O wiele mniejsza jest
liczba pracownikow, ktdrzy systematycznie sg oceniani przez
przetozonych pod katem bezpieczenstwa w pracy (9% an-
kietowanych odpowiedzialo TAK). Pracownicy rzadko sg takze
chwaleni za stosowanie bezpiecznych praktyk w pracy — ot-
rzymywanie pochwal potwierdza 20% badanych. Wszyscy an-
kietowani zgodnie przyznaja, ze w ich miejscu pracy nie ma zadnych
ulotek lub plakatéw promujacych bezpieczne zachowania.
Zatrwazajacy jest fakt, ze az 95% badanych twierdzi, ze w ich
organizacji sprzedaz jest wazniejsza niz bezpieczenstwo.
Traktowanie sprzedazy jako aspektu wazniejszego niz zachowanie
zasad bezpieczenstwa moze prowadzi¢ do powstawania licznych sy-
tuacji stresowych. Jesli taki stan rzeczy trwa zbyt dlugo, pracownik
jest narazony na chroniczny stres, ktory pogarsza zardwno jego
zdrowie fizyczne, jak i stan psychiczny. W dluzszym okresie czasu
moze to doprowadzi¢ do powstania w pracowniku tendencji do
pracoholizmu oraz do wypalenia zawodowego. Dodatkowo warto
podkresli¢, ze bezpieczenstwo powinno byc¢ stawiane na pierwszym
miejscu, gdyz jest ono jedng z najwazniejszych potrzeb cztowieka.

4. Podsumowanie

Przyjmowanie bezpiecznych zachowan w pracy to pierwszy
krok do ksztaltowania kultury bezpieczenstwa zgodnej z zasadami
BHP. Kazde przedsigbiorstwo ma swojg wilasna kulture bezpiec-
zenstwa. Jej wytworzenie wymaga czasu oraz systematycznosci.
Glowng role w budowaniu kultury bezpieczenstwa odgrywa
kierownictwo, ktore powinno stymulowac pracownikow do dziatan
bezpiecznych w pracy i zyciu osobistym. Celem kazdej firmy
powinno by¢ osiagnigcie wysokiej kultury bezpieczenstwa. Wigze
si¢ ona z wyzsza $wiadomoscia pracownika w dziedzinie bezpiec-
znych zachowan, wysokim poziomem moralno$ci wérdd zespotu
pracowniczego, relacjami migdzy przetozonymi a podwladnymi
opartymi na zaufaniu, wyzsza jakoscia pracy oraz przede wszystkim
mniejsza wypadkowoscia.

Pracownik zaangazowany w proces ksztaltowania bezpiec-
znych zachowan w pracy zazwyczaj przyjmuje bezpieczne postawy
w zyciu prywatnym. Kultura bezpieczenstwa w pracy wiaze si¢ wigc
z wigksza odpowiedzialnoscig spoteczng jednostki . Wysoka kultura
bezpieczenstwa niesie z sobg mniejsza wypadkowos$¢. Na podstawie
licznych badan stwierdzono, ze wypadki przy pracy wystepuja
najczgsciej na skutek btedow ludzkich (az ok. 50% wszystkich
wypadkow). Wérdd tych btedéw na pierwszym miejscu klasyfikuje
si¢ tamanie przez pracownika przepisow BHP, a potem pomytki
bedace efektem nieuwagi lub braku wiedzy [4-6].

Niska kultura bezpieczenstwa byla w przesztosci przyczyna
wielu tragicznych wypadkow i katastrof. Przyktadem moga by¢
mig¢dzy innymi: katastrowa jadrowa w Czarnobylu (1986 r.), pozar
na jednej z londynskich stacji metra: King Cross (1987 r.), czy tez
wybuch platformy wydobywczej Piper Alpha (Morze Péhocne,
1988 r.). Dlatego bardzo istotne jest, aby przetozeni motywowali
swoich podwladnych do stosowania bezpiecznych praktyk.
Przedktadanie wynikoéw sprzedazowych ponad bezpieczenstwo pra-
cownikéw jest skrajnie nieodpowiedzialne i $wiadczy o kro-
tkowzrocznosci przetozonych, jesli chodzi o dalsze funkcjonowanie
ich firmy. Zgodnie z zasada bezpieczenstwo przede wszystkim to
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wlasnie bezpieczne zachowania powinny by¢ podstawa w kazdej or-
ganizacji. Sg one podwaling dla stworzenia firmy odpowiedzialnej
spolecznie, trwalej i szanowanej przez klientow.
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