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TEXT MINING W ANALIZIE ZBIOROW PUBLIKACJI NAUKOWYCH

Streszczenie. Czesto stosowang form  przechowywania informacji
w organizacjach 1 spoteczenstwie jest tekst. Tekst moze zosta¢ poddany
eksploracji w celu pozyskania wcze$niej nieznanej 1 uzytecznej wiedzy. Celem
niniejszego artykulu jest prezentacja wynikdéw analizy wybranych publikacji
naukowych. Analiza zostala przeprowadzona z wykorzystaniem text mining’u,
a jej celem bylo ustalenie jakich stéw najczesciej uzywali autorzy publikacji, oraz
obliczenie korelacji tych stéw z innymi.

Stowa kluczowe: text mining, chmura stow, publikacje naukowe

TEXT MINING IN ANALYSIS OF SCIENTIFIC PUBLICATIONS

Abstract. Text is often used to store information in organizations and society.
Text can be explored to gain previously unknown and useful knowledge. The aim
of this article is to present the results of the analysis of selected scientific
publications. The analysis was done using text mining. Its purpose was to
determine what words were most used by the authors, and to calculate the
correlation of those words with others words.

Keywords: text mining, word clouds, text mining, scientific publications

1. Wstep

Jedng z cech wspotczesnego $wiata sg stale 1 szybko rosngce zasoby informacji. Czesto
problemem nie jest juz brak informacji lecz jej nadmiar. Wzrasta liczba zasobow
informacyjnych organizacji gospodarczych, publicznych, spolecznych ale rowniez osob
prywatnych. W obszarze nauki rowniez zauwaza si¢ dynamiczny przyrost informacji

gromadzonych w postaci publikacji naukowych. Fakt ten sprawia, ze zapoznanie si¢ z biezaca
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literaturg dotyczaca wybranego obszaru moze okaza¢ si¢ bardzo trudne, lub wrecz
niemozliwe.

Jednym ze sposobéw wspomagania analizy informacji przechowywanych w formie tekstu
pisanego jest zastosowanie odpowiednich rozwigzan informatycznych, ktére pozwalaja
catkowicie, lub czesciowo zautomatyzowal proces przetwarzania i analizowania tekstu.
Jednym z takich rozwigzan jest tzw. eksploracyjna analiza tekstu (ang. text mining), dzigki
ktérej mozna przyspieszy¢ proces wydobywania informacji z zasoboéw tekstowych.

Celem niniejszego artykulu jest prezentacja wynikow analizy wybranych publikacji
naukowych. Analiza zostata przeprowadzona z wykorzystaniem text mining’u, a jej celem
bylo wyszukanie najczgsciej uzywanych stow, oraz ustalenie ich zwigzku z innymi stowami.
Adekwatnie do przyjetego celu podporzadkowana zostata struktura pracy. W punkcie drugim
przedstawiono podstawowe informacje zwigzane z przeprowadzaniem analizy tekstu
z wykorzystaniem text mining’u. Punkt trzeci omawia sposob przeprowadzonej analizy, oraz

prezentuje uzyskane wyniki.

2. Text mining - istota

Text mining to stosunkowo mtoda i interdyscyplinarna dziedzina. Wywodzi si¢ m.in.
zdata mining, wyszukiwania informacji, kategoryzacji tekstu 1 modelowania
probabilistycznego [4]. Wedlug Marti Hearst text mining to "proces majacy na celu
wydobycie z zasobow tekstowych nieznanych wczesniej informacji" [3]. To metody,
koncepcje oraz algorytmy przetwarzania zasoboéw tekstowych sporzadzonych w jezykach
naturalnych, ktore sa implementowane w postaci programoéw komputerowych, co prowadzi
do zautomatyzowania procesOw przetwarzania dokumentow [2].

Zakres zastosowan text miningu jest do$¢ rozlegly. Wedlug P. Lula najpopularniejsze
obszary to pozyskiwanie informacji z dokumentdw, identyfikacja wiadomos$ci zawierajacych
okreslone tresci, generowanie streszczen , klasyfikacja wzorcowa, klasyfikacja bezwzorcowa
(grupowanie, klasteryzacja), identyfikacja powigzan, wizualizacja oraz generowanie
odpowiedzi na pytanie [5].

A. Tan podaje, ze 80% informacji przedsi¢biorstw jest przechowywanych w dokumentach
tekstowych, co przyczynia si¢ do ciggltego zainteresowania ta tematyka [7]. Na popularno$¢
text miningu wplywa rdwniez nieustanny rozwd¢j Internetu i towarzyszacy mu wzrost
znaczenia opiniotwoérczej roli portali spoteczno$ciowych [1].

Duza cze$¢ rozwigzan text miningowych nie analizuje znaczenia wyrazéw oraz zdan, lecz
prébuje wykry¢ reguly 1 prawidtowosci dotyczace wystgpowania okreslonych ciggéow znakoéw

— czyli stow. W duzym uproszczeniu proces analizy tekstu mozna podzieli¢ na trzy czesci tj.
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wstepne przetwarzanie tekstu, budowe macierzy czestosci wystepowania stow oraz
wykorzystanie klasycznych metod pochodzacych z obszaru data mining [2].

Wstepne przetwarzanie tekstu polega na przeksztalceniu dokumentu tekstowego
(dokumentoéw tekstowych) w liste wyrazow okreslanych mianem worka stéw (ang. bag of
words). Pomijane sg informacje o kolejnosci stow 1 zwigzkach pomiedzy nimi, przyjmuje sie,
ze wystapienia stow sg niezalezne od siebie [2].

Z dokumentu tekstowego usunigte zostaja cyfry, oraz wszelkie znaki interpunkcyjne (np.
kropki, przecinki, $redniki, myslnik). W kolejnym kroku bez szkody dla jakosci analizy,
dzieki tzw. stop-liscie (ang. stop-words) usuniete zostaja stowa nie wnoszace dodatkowych
informacji (usunigte zostaja m.in. spdjniki, przyimki itp.). Usunigciu moge ulec réwniez inne
nieprzydatne w analizie slowa, tzn. wystepujace bardzo rzadko (ang. least frequent ) badz
bardzo czgsto (ang. most frequent) - tzw. przycinanie (ang. pruning).

W celu przeksztalcenia réznych form tego samego stowa do wersji uznawanej za
podstawowa stosuje si¢ tzw. ekstrakcje rdzeni stow (ang. stemming) oraz lematyzacje.
Stemming polega na wybraniu z danego stowa, czgsci niezmiennej dla wszystkich form
gramatycznych czyli tzw. rdzenia (to wusunigcie wszelkiego rodzaju przedrostkow
i przyrostkow). Lematyzacja to natomiast analiza morfologiczna umozliwiajaca znalezienie
podstawowej formy danego wyrazu tj. identyfikacji leksemu (np. czasownik zostaje
przeksztatcony do bezokolicznika, a rzeczownik do mianownika liczby pojedynczej). Do
przeprowadzenia lematyzacji niezbgdny jest stownik lub rozbudowany zestaw regut
fleksyjnych dla danego jezyka.

Inna mozliwag do wykonania operacja podczas wstgpnego przetwarzania tekstu jest
tagowanie (ang. tagging), ktore polega na wyborze odpowiedniego opisu
morfosktadniowego [6].

Budowa macierzy czgstosci wystgpowania stoéw wykorzystuje tzw. model przestrzeni
wektorowej (ang. Vector Space Model), w ktérym dokumenty i wystepujace w nich stowa sa
reprezentowane w postaci macierzy. Kazdy analizowany dokument jest reprezentowany przez
osobny wektor przedstawiajgcy liczbe wystapien poszczegodlnych stow [2, 6]. Macierzowa
posta¢ reprezentacji dokumentéw oraz zwigzanych z nimi stow okresla si¢ macierza
dokumentoéw-wyrazen (ang. document - term matrix). Jej wiersze reprezentujg analizowane
dokumenty, a kolumny znajdujace sie¢ w nich stowa'. W zaleznosci od przyjetego sposobu
kodowania informacji w elementach macierzy, istniej mozliwo$¢ uzyskania ré6znych odmian
reprezentacji przestrzenno-wektorowej tekstu. Wsrdd czesto stosowanych wymienia si¢
reprezentacje boolowska (binarna), czestotliwo$ciowa wystepowania wyrazen (ang. term
frequency - TF), odwrotnej czgstosci dokumentu (ang. inverse-documentfrequency — IDF),
mieszang TF-IDF, logarytmiczng, wazong logatytmiczng, okapi BM25 [6]. W lingwistyce

informatycznej spotyka si¢ takze okreslenie korpus dokumentoéw. Korpus jest kolekcja

! Utworzona moze zosta¢ takze tzw. macierz wyrazeh-dokumentow (ang. term - document matrix), w ktorej
dokumenty sa prezentowane przez kolumny, a stowa przez wiersze.
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dokumentow, ktére beda analizowane. Na jego podstawie tworzona jest macierz
dokumentoéw-wyrazen lub macierz wyrazen-dokumentow.

Po wstepnym przetwarzaniu tekstu i utworzeniu macierzy czg¢stosci wystgpowania stow,
mozna przej$¢ do kolejnych czynnos$ci zwigzanych z analizowanym tekstem np. do
grupowania dokumentow tekstowych (tzw. klasteryzacji), obliczenia czg¢stosci wystepowania

stow, korelacji miedzy uzywanymi stowami, wizualizacji przeprowadzonych obliczen itd.

3. Analiza text minig wybranych zeszytow naukowych serii Organizacja
i Zarzadzanie

Analizie poddano zawarto$§¢ trzech zeszytdow naukowych serii ,,Organizacja
1 Zarzadzanie”. Zeszyty zostaty opublikowane w 2016 r. i miaty zblizong liczbe artykutow.
Przeanalizowano tylko artykuly, ktorych jezykiem podstawowym byt jezyk polski.

Tabela 1
Informacja o zeszytach naukowych poddanych analizie
Information about the scientific papers analyzed
Nr zeszytu Liczba artykulow Liczba artykulow
naukowego W Zeszycie wybranych do analizy
89 42 42
95 44 44
97 41 38

Zrodto: Opracowanie wlasne.

W opracowaniu przeprowadzono podstawowg analize tekstu, ktérej celem byto:

- wyszukanie najcze$ciej uzywanych slow - przedstawiono je w postaci wykresu
stupkowego prezentujacego liczbg uzytych stow, oraz tzw. chmury stéw,

- okreslenie zwigzku najcze$ciej uzywanych stow z innymi stowami (na bazie
wspoélczynnika korelacji).

Z artykulow utworzono cztery oddzielnie analizowane korpusy. Korpus pierwszy
stanowily artykuly z zeszytu nr 89, korpus drugi z zeszytu 95 a korpus trzeci z zeszytu 97.
Korpus czwarty objat artykuly wchodzace w sktad korpuséw 1, 2 i1 3. Liczbe artykutow
poddanych analizie przedstawia tabela 1. Pominigto trzy artykuly z zeszytu nr 97, gdyz
zostaty one opublikowane w jezyku angielskim.

W przeprowadzonej analizie zostaly wykorzystane nastgpujace aplikacje:

- JDownloader - niezalezna, open source'owa platformowa programowa do pobierania

plikow z Internetu;
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- Free PDF to Text Converter - program firmy Free PDF Solutions Inc przeznaczony do
zmiany formatu plikow,

- Notepad++ v.7.3.3 - edytor tekstu,

- RStudio v.1.0.136 - zintegrowane $rodowisko programistyczne dla jgzyka R.

Aplikacja ,,JDownloader” zostala wykorzystana do automatycznego pobrania plikow pdf
z artykutami, ktore zostaly zamieszone na stronie wlasnej Zeszytow Naukowych Politechniki
Slaskiej Seria Organizacja i Zarzadzanie?.

Za pomocg aplikacji “Free PDF to Text” zmieniono format plikéw artykutow z pdf na txt.
Format plikow zostal zmieniony z dwoch powodow:

- probleméw z poprawnym odkodowaniem polskich znakoéw podczas tworzenia korpuséw

w aplikacji RStudio na podstawie plikow pdf,

- uzyskania mozliwosci oczyszczania dokumentow ze zbednych nieprzydatnych
fragmentow.

Do wstepnego oczyszczenia dokumentéw postuzyta aplikacja Notepad++, w ktorej
skorzystano z mechanizmu wyrazen regularnych (ang. regular expressions) i mozliwosci
tworzenia makr automatyzujacych ten proces. Za pomocg makr potagczono w catos¢ stowa,
ktore byly w dwoch czesciach w wyniku wezesniejszego zastosowania podzialu wyrazéw,
oraz usunigto:

- zawartos$¢ nagtéwka i stopki,

- tytul, streszczenia i stowa kluczowe napisane w jezyku angielskim,
- spis literatury,

- dane osobowe autora/autordéw oraz afiliacje,

- stowa uznane w tej analizie przez autora za tzw. sotp word’s:

e m.in. stowa ,,wstep”, ,,zakonczenie”, ,streszczenie”, ,,podsumowanie” stanowigce

tytuly rozdziatow,

e stowa ,tabela”, ,rysunek”, ,tab.”, ,,rys” (oraz ich odpowiedniki w jezyku angielskim),

ktore znajdowaty si¢ w tytutach tabel i rysunkow,

e stowo ,,zrodto” znajdujace sie pod rysunkiem / tabela®.

Dalsze operacje czyszczenia dokumentdw przeprowadzono z wykorzystaniem aplikacji
RStudio. Za pomoca wyrazen regularnych usunig¢to wszystkie znaki z wyjatkiem liter,
zamieniono duze litery na mate, a nastgpnie podzielono zawarto$¢ dokumentu w taki sposéb,
aby kazdy wyraz znajdowat si¢ w osobne;j linii.

Kolejne dzialania roéwniez zostaly przeprowadzone w aplikacji RStudio. Istotnym
zagadnieniem bylo sprowadzenie stow do ich podstawowej formy oraz usunigcie tzw. stop-
word’s. Niesyty funkcje pakietu ,,TM” (opracowanego do przeprowadzania analizy Text

Mining w jezyku R) nie zapewniajg operacji stemming’u, lematyzacji oraz usuni¢cia stop-

2 adres www strony to: http://organizacjaizarzadzanie.blogspot.com
3 nie bylo usuwane stowo ,,zrédlo” znajdujace sie w tresci danego artykut, np. ze zdania ,,Opinie klientéw sg
istotnym zrodtem informacji dla przedsigbiorstwa”.
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word’s dla jezyka polskiego. W zwigzku z powyzszym w celu przeksztatcenia stow do ich
formy podstawowej wykorzystano stownik morfosyntaktyczny ,,polimorfologik 2.1”
udostepniony na portalu Github*. Stownik ten stanowi zwykty plik tekstowy w kodowaniu
UTF-8 o formacie: forma podstawowa; forma odmieniona; znaczniki gramatyczne. Po
prawidtlowym zaimportowaniu pliku do programu RStudio zawarto$¢ pliku moze przyjac
postac tabeli sktadajacej si¢ trzech kolumn. W momencie korzystania ze stownika miat on
4 811 854 linii tekstu>. W tabeli 2 przedstawiono przykladowe trzy wyrazy z tego pliku

(zestaw uzytych znacznikow gramatycznych zostat przez autoréw opisany w dokumentacji).

Tabela 2
Struktura pliku polimorfologik 2.1
Forma Forma Znaczniki gramatyczne
podstawowa odmieniona g y
projektowy | projektowo adja
projekt projektu subst:sg:gen:m3
projektujacy | projektujacemu | adj:sg:dat:m1.m2.m3.nl.n2:pos+subst:sg:dat:m1

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Przeksztatcenie stowa do postaci podstawowej polegato na odszukaniu go w kolumnie
»Forma odmieniona” i jego zamianie na stowo znajdujace si¢ w tym samym wierszu,
w kolumnie ,,Forma podstawowa”. Dzigki znacznikom gramatycznym do dalszej analizy
zostaly wybrane rzeczowniki oraz przymiotniki. Jezeli dane slowo nie zostalo odnalezione
w kolumnie ,,Forma odmieniona” to do dalszej analizy przechodzito w niezmienionej formie
(dlatego wystepujace w tekscie stowa w jezyku innym niz polski nie zostaty usunigte) - w tym
przypadku nie uwzgledniano takze formy gramatycznej danego stowa.

W celu usunigcia tzw. stop-word’s utworzono wtasna liste tych stow dla jezyka polskiego
skladajaca sie z 407 stow. Wykorzystano listy zamieszczone w Internecie® oraz stowa
wytypowane przez autora tej analizy (np. m.in. liczebniki — pierwszy, pierwszym, pierwszego
itd.).

Terms
DocCs inspekcja inspektor inspiracja inspirowanie
89-37. XL 4 2 0 1
89-38. T 0 0 0 0

Rys. 1. Fragment macierzy dokumentéw-wyrazen dla korpusu 1
Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Kolejnym krokiem bylo utworzenie czterech korpusow, dla ktérych wykonano macierze
dokumentow-wyrazen (ang. document - term matrix) z czg¢stotliwo$ciowa reprezentacja

wystepowania wyrazen (ang. term frequency - TF). Na rysunku 1 przedstawiono fragment

4 https://github.com/morfologik/polimorfologik/releases/tag/2.1
5> maj 2017.
® np. lista ze strony http://www.ranks.nl/stopwords/polish
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macierzy dokumentéw-wyrazen’ utworzonej dla korpusu 1, czyli artykuléw z zeszytu nr 89.
Przedstawia ona liczbe wystgpien poszczegolnych stéw w danych artykutach np. w artykule
89-37 (tj. artykut 37 z zeszytu 89) wystapilo 4 razy stowo ,,inspekcja” oraz 2 razy slowo
»inspektor” a w artykule 89-38 1 raz stowo ,,inspirowanie”.

Nastepnie dla kazdego korpusu obliczono liczbe najczgsciej wystepujacych stow oraz ich

korelacje z innymi stowami. Wyniki zaprezentowano na rysunkach nr 3,4, 51 6.

Terms Terms
Dpocs auto dom pitka rower ulica Docs auto dom pitka rower ulica
1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
2 1 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0
3 1 1 0 0 0 3 1 1 0 0 0
4 1 1 1 0 0 4 1 3 3 0 0
5 1 1 1 1 0 5 1 2 3 i 0
6 1 1 1 1 ¥ ¥] ¥ 1 ¥ g ¥
> Tindassocs{dtm, "auto”, 0) = TindAssocs{dtm, "auto™, 0)
fauto $auto
dom pitka rower ulica dom pitka rower ulica
0.63 0.45% 0.32 0.20 0.49 0.39 0.32 0.20

Rys. 2. Przyktadowe macierz dokumentow-wyrazen oraz warto$¢ korelacji dla stowa ,,auto”
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Korelacja pomiedzy stowami zostala obliczona za pomocg funkcji findAssocs() bazujacej
na standardowej funkcji cor() z pakietu statystycznego jezyka R. Na rys. 2 przedstawiono
przyktadowe dwie macierze dokumentdw-wyrazen oraz obliczong warto$¢ korelacji dla stowa
»auto” z wykorzystanikolem funkcji findAssocs(). W macierzy przedstawionej po lewej
stronie rys. 2 stowa wystapity tylko raz w danym dokumencie. W macierzy przedstawionej po
prawej stronie rys. 2 niektore ze stow wystapity cze$ciej niz jeden raz (np. stowo ,,dom”
wystapito 3 razy w dokumencie nr 4, 2 razy w dokumencie nr 5, oraz 1 raz w dokumencie nr
3 1inr 6). Wzwigzku z innymi warto$ciami tych dwoch macierzy wartos¢ korelacji stowa
,»auto” ze stowami ,,dom” oraz ,,pitka” jest inna. Warto$¢ korelacji rowna 1 oznacza, ze dane
dwa slowa zawsze wystepuja razem w dokumentach. Warto$¢ 0 oznacza, ze stowa nigdy nie
wystapity razem.

Prawa gorna cze$¢ rysunkow nr 3, 4, 5 oraz 6 przedstawia w postaci tzw. chmury stow?®,
pigédziesiat najczesciej uzywanych stow. Wielkos$¢ stow zalezy od liczby wystapien danego
stowa. Im dane stowo czesciej wystepowalo w analizowanym korpusie tym jest wigksze.
Doskonale wida¢ to na chmurze stéw wykonanej dla zeszytu nr 95 (rys.4), gdzie gérujg stowa
»Spoteczny” oraz ,,rozw0j” — wstagpity one odpowiednio 768 1 687 razy.

W dolnej czgsci rysunkéow nr 3, 4, 5 oraz 6 przedstawiono dla o$miu najczgsciej
uzywanych stow ich zwigzek (na bazie obliczonego wspotczynnika korelacji) z innymi

stowami uzytymi w danym korpusie. Lewa strona przedstawia korelacje dla pierwszych

7 Oryginalna macierz ma rozmiary 42 x 10315 (42-dokumenty, 10315 - wyrazen (stow)).
8 Chmury stoéw byly tworzone z zastosowaniem tych samych parametréw dla wszystkich korpuséw.
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czterech, najczesciej uzywanych stow a prawa dla kolejnych czterech. Na przyktad stowo
,badanie” (551 uzy¢), czyli czwarte najczesciej uzywane stowo w ZN nr 89 (rys. 3), miato

najwiekszg korelacje ze stowami ,,jakosciowy”, ,.iloSciowy”, ,,interpretacja”, ,,badawczy” itd.’

projekt | T . publiczny
przedsiebiorstwo |1 1] Kompetencia efektywnosc
m osZakres ocena  inteligentny
proces 5?4 & ==X d :
badanic -1 e
system Y T mosa 85 "' wiedza w8
e m wzrost © 5 dostawa
organizacija B bada_n|e podstawa
e 2. przedsiebiorstwo
zarzadzanie L d i
siec  NETE #Zemodel projekt wartosé
mode! - |NEET) e Srelacid proces celprodukt €
dziafanie S 2 wynik |
watosé s _enaiza SYSIOM ~ Tomiana
e 4 - —
cel YY) S § organizacja c=s 'S
czynnik IS € srodio rozwo] 8 g 8
relacia  [IERS £ pracownik informacja :_3 F
; produkcjagrupa
wmk m WSDEHDFE.I:E. o
projektowy-50 L] korekta-10 ]
spetnienie-26 . sygnat-8 *
sukces-157 * modelowanie-34 ®
interesariusze-72 » rzeczowy-11 )
kierownik-79 L] catosc-28 ]
zespot-69 L proces-574 ]
kryterium-104 ] wyjscie-15 *
satysfakcja-44 ] mys1-10 ]
biznesowy-70 & charakterystyczny-17 &
komponent-10 4 uczenie-46 &
handlowy-22 & kompetencja-230 &
minimalizacja-8 & cigghy-32 &
partner-671 A& waga-12 &
nynkowe-15 & oferta-41 &
ustugowy-10 & branza-64 &
segment-11 & preywidztwo-13 &
zaktocenia-78 ] transfer-22 |
system-493 ] knowledge-15 =
niewystarczajacy-13 [ dzielenie-77 =
niezawodnosc-67 ] jawny-8 =
okreslajgcych-7 = trudnoscé-13 m
prawdopodobienstwo-35 ] miana-56 =
doktadnosc-7 = zakldcenia-T8
operacja-19 [ identyfikacja-30
jakosciowy-154 |® projekt + standard-23
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Rys. 3. Analiza korpusu nr 1
Zrodto: Opracowanie wilasne.

° znajdujace si¢ obok tych sléw liczby informuja ile razy dane stowo zostalo uzyte w korpusie np. stowo

Jjakosciowy” - 154 a , iloSciowy” - 49 razy.
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Wartos¢ korelacji dla stowa ,,badanie” przedstawia znak ,,+”, stowa ,,projekt” znak ,,@”,
stowa ,,przedsi¢biorstwo” znak ,,A” a stlowa ,,proces” znak ,,l”. Dla lepszej przejrzystosci,
dane na wykresie posortowano w porzadku malejacym wedlug liczby wystapien danego

stowa w korpusie, a nastgpnie wedlug wartosci jego korelacji z innymi stowami.
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Rys. 4. Analiza korpusu nr 2
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rys. 5. Analiza korpusu nr 3
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wedlug wynikéw przedstawionych na rys. 6 najczes$ciej uzywanym, przez autorow

stowem w korpusie nr 4 bylo ,,przedsi¢biorstwo”.

Stowo to bylo rowniez najczesciej

uzywanym slowem w korpusie nr 3 (rys. 5). W korpusie nr 1 byto na miejscu drugim (rys. 3)

a w korpusie nr 2 na miejscu czternastym (rys. 4). Drugie najczeéciej uzywane stowo
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z korpusu nr 4 to stowo ,,proces”. Byto ono na miejscu trzecim w korpusie nr 1 (rys. 3) i nr 2

(rys. 4) oraz na piatym w korpusie nr 3 (rys. 5).
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Rys. 6. Analiza korpusu nr 4
Zro6dto: Opracowanie wiasne.

Warto rowniez przyjrze¢ si¢ korelacji najczesciej uzywanych stow. Na przyklad gdy
w artykule wystapito stowo ,,projekt” (rys. 3) to uzywane byly rowniez m.in. takie stowa jak
»projektowy”, ,sukces”, ,interesariusze”, ,kierownik”, ,zespol’, gdy wystgpito stowo
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»przedsigbiorstwo” (rys. 3) to towarzyszyly mu m.in. stowa ,,biznesowy”, ,handlowy”,
»,minimalizacja”, ,,partner”, ,,ustugowy” a ze stowem ,,rozwoj” (rys. 4) wystgpowaty m.in.
stowa ,,zrownowazony” i ,,ekologiczny”.

Na rys. 6 mozna zauwazy¢ ze dwa najczg$ciej uzywane stowa z korpusu nr 4 czyli
»przedsigbiorstwo” 1 ,,proces”, sg rownoczesnie skorelowane ze stowami ,,logistyczny” (ikony
naktadaja si¢ na siebie) i ,,operacyjny” (dwie ikony w jednej linii) - jedyny taki przypadek na
prezentowanych wykresach.

Autorami czg¢$ci artykuléw analizowanych w ramach korpusu nr 2 byli pracownicy
Katedry Stosowanych Nauk Spotecznych Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki
Slaskiej. Ten fakt a raczej zainteresowania badawcze autoréw spowodowaly, ze najczesciej
uzywanym stowem w tym korpusie byto stowo ,,spoteczny”.

W korpusie nr 1 autorami czes$ci publikacji byli pracownicy Instytutu Zarzadzania,
Administracji i Logistyki wspomnianego wydzialu. Jak wynika z analizy czg$¢ autorow
zajmuje si¢ najprawdopodobniej tematyka zarzadzania projektami, zarzadzania wiedza,
zarzadzaniem przedsi¢biorstwem.

Autorami czesci artykutow wchodzacych w sktad korpusu nr 3 byli natomiast pracownicy
Instytutu Ekonomii i Informatyki w/w wydzialu. Z utworzonej dla tego korpusu chmury stow
mozna wnioskowac, ze zainteresowania badawcze autorow sg generalnie skupione na badaniu
przedsiebiorstw.

Oczywiscie w sktad kazdego z analizowanych korpuséw wchodzity takze artykuty oséb
prowadzacych badania w ramach zewngtrznych jednostek naukowych. Poniewaz cze$é
zeszytow naukowych jest ,.efektem ubocznym” organizowanych konferencji i seminariow
naukowych to mozna przyja¢, ze zainteresowania badawcze autorow z zewngtrznych
jednostek naukowych iautorow z Wydziatlu Organizacji 1 Zarzadzania w ramach danego

korpusu dotyczyly wspolnych obszaréw tematycznych.

4. Zakonczenie

Przeprowadzona analiza text mining pozwolita pozyska¢ nowe wcze$niej nie znane
informacje na temat analizowanych publikacji. Uzyskano informacje na temat liczby
najczesciej uzywanych slow oraz ich korelacji z innymi stowami, ktére przedstawiono w
formie graficzne;.

Przeprowadzajac tego typu analize¢ trzeba podjac¢ kilka istotnych decyzji. Jedng z nich jest
np. pytanie: Czy usunaé¢ ewentualne synonimy? Czy stowo ,,przedsiebiorstwo” powinno
zosta¢ scalone w jedno stowo, ze stowem ,,organizacja”? Stowo ,,organizacja” (rys. 6) mogto
przeciez zosta¢ uzyte w roznych kontekstach. Moglo wystepowaé jako rzeczownik np.

,organizacja gospodarcza” (1 w tym przypadku mogloby zosta¢ potraktowane jako synonimi
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stowa ,,przedsigbiorstwo”) ale réwniez jak czasownik w wyrazeniu ,,organizacja zespotu
projektowego”. Istotnym zagadnieniem jest takze stworzenie listy tzw. stop-words, w celu
usunig¢cia nieprzydatnych w analizie stow — w przedstawionej analizie usuni¢to np. stowo
»zrodto” uzyte w celu wskazania pozycji literaturowe; .

W przypadku analizy tekstu w jezyku polskim nalezy rowniez rozwazy¢ co zrobi¢ ze
znajdujacymi si¢ w tresci stowami w jezyku obcym np. ,business intelligence” — usunaé,

zostawi¢, a moze przetlumaczy¢ na jezyk polski.
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