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Wy dzia³ In ¿y nie rii Bez pie cze ñ stwa Cy wi l ne go

Szko³y G³ów nej S³u¿by Po ¿a r ni czej

SMS jako na rzê dzie ko mu ni ka cji sto so wa nej
w rato w ni c twie

Ce lem ar ty ku³u jest przed sta wie nie mo ¿ li wo œci wy ko rzy sta nia w rato w ni c -

twie wod nym sy ste mu ko mu ni ka cji ma so wej w opa r ciu o SMS (ang. Short

Mes sa ge Se r vi ce). 

Jed nym z ce lów krajo we go sy ste mu ratow niczo- gaœni cze go jest ochro na ¿y -

cia i zdro wia osób. Sy stem ten wy ma ga od po wied niej ³¹czno œci. Pie r wszy

w hi sto rii tekst SMS-em wys³any zo sta³ w 1992 r. SMS wysy³a siê pod nu mer 

abo nen ta sie ci te le fo nii ko mór ko wej lub sta cjo na r nej, przy u¿y ciu nie któ -

rych te le fo nów mo ¿ na przes³aæ ponad 900 zna ków. Pog³êbia siê in te gra cja

po miê dzy SMS-a mi a In ter ne tem. Ist nie je wie le pla t form ma so wej ko mu ni -

ka cji SMS. W przy pa d ku ko rzy sta nia z ma so wych sy ste mów ko mu ni ka cji

SMS pro ces trans mi sji obe j mu je: in ter fejs sy ste mu do stê p ny przez przegl¹-

dar kê in ter ne tow¹ – cen trum prze twa rza nia – cen trum SMS ope ra to ra

– wie le sta cji ba zo wych – wie le te le fo nów od bio r ców. Cen trum prze twa -

rza nia da nych w Pol sce tworz¹ dwa nie za le ¿ ne oœro d ki, któ re po sia daj¹ ki l -

ka nie za le ¿ nych ³¹czy in ter ne to wych i zdu b lo wa ne po³¹cze nia do

ope ra to rów GSM. Sy stem jest pro sty w obs³udze i tani. Or ga ni za cje ko mu -

ni kuj¹ siê we wn¹trz i na zewn¹trz. W or ga ni za cjach dzia³aj¹cych w sy tu a -

cjach wy ma ga j¹cych naty ch mia sto wych de cy zji, ba zuj¹cych na zna jo mo œci

bie¿¹cej sy tu a cji po trze ba szy b kie go przep³ywu in fo r ma cji w obie stro ny jest 

ko nie cz no œci¹. W ra mach KSRG pod czas akcji ra to w ni czych wspó³pra cuj¹

ze sob¹ ra to w ni cy ró ¿ nych s³u¿b i pod mio tów, któ rzy musz¹ wy mie niaæ siê

info r ma cja mi. SMS-a mi mog¹ pos³ugi waæ siê ró ¿ ne pod mio ty ra to w ni cze

miê dzy sob¹, a imp le men ta cja sy ste mu SMS do KSRG nie spo wo du je ko -

nie cz no œci wy po sa ¿a nia ra to w ni ków w do da t ko wy sprzêt. Wy ko rzy sta nie

sy ste mu SMS na szcze b lu lo ka l nym, wo je wó dz kim i krajo wym na stê pu je

po przez wpi sa nie nu me rów te le fo nów od bio r ców in fo r ma cji.

Me to dy: Ana li za pu b li ka cji i do ku men tów, do stê p nych ana lo gi cz nych roz -

wi¹zañ, ba da nie mo ¿ li wo œci sy ste mo wych, ba da nie opi nii z wy ko rzy sta -

niem te ch ni ki wy wia du prze prowa dzo ne go w spo sób ja w ny i otwa r ty.

S³owa klu czowe: bez pie cze ñ stwo, ra tow ni c two wod ne, ko mu ni ka cja,

po wia da mia nie ma so we.
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Wpro wa dze nie

Po trze ba bez pie cze ñ stwa jest drug¹, co do wa ¿ no œci po trzeb¹, po po trze bach
fi zjo logi cz nych1. Bezpiecze ñ stwo to na cze l na po trze ba po je dy ñ czych osób, grup
spo³ecz nych i ich cel2. Roz wo jo wi cywi liza cyj ne mu to wa rzysz¹ rosn¹ce po trze by
w za kre sie bez pie cze ñ stwa3. Za pe w nie nie so bie bez pie cze ñ stwa wi¹¿e siê z wy eli -
mino wa niem lub uni ka niem za gro ¿e nia. Pe³nego sta nu bez pie cze ñ stwa bez za -
gro ¿eñ nie mo ¿ na osi¹gn¹æ, eg zy sten cji cz³owie ka to wa rzysz¹ bo wiem za wsze
ele men ty ry zy ka4. Za kres i po ziom za gro ¿eñ jest zmien ny, a po czu cie bez pie cze ñ -
stwa mo¿e rosn¹æ, zmnie j szaæ siê lub zupe³nie za ni kaæ. Wœród ro dza jów za gro ¿eñ 
wy ró ¿ nia my na tu ra l ne oraz zwi¹zane z dzia³al no œci¹ cz³owie ka. Za gro ¿e nia na -
tu ra l ne, to np. ka ta stro fy na tu ra l ne czy te¿ klê ski ¿y wio³owe. Za gro ¿e nia
zwi¹zane z dzia³al no œci¹ cz³owie ka mo ¿ na po dzie liæ na: cywi liza cy j ne, po li ty cz -
ne, de stru kcy j ne, go spo da r cze. Ze wzglê du na ob szar, za gro ¿e nie mo¿e mieæ cha -
ra kter od glo ba l ne go do lo ka l ne go5.

Pod staw¹ fo r maln¹ sy ste mu bez pie cze ñ stwa na ro do we go i wchodz¹cego w je -
go sk³ad sy ste mu bez pie cze ñ stwa we wnê trz ne go jest Kon sty tu cja Rze czypo spo li -
tej Pol skiej6. Isto t ny ele ment sy ste mu bez pie cze ñ stwa na ro do we go (pa ñ stwa) sta -
no wi Stra te gia Bez pie cze ñ stwa Na ro do we go Rze czypo spo li tej Pol skiej7. W³aœci-
wy po ziom bez pie cze ñ stwa we wnê trz ne go pa ñ stwa za pe w niæ ma w Pol sce sy stem 
zarz¹dza nia kry zy so we go oraz Sy stem Ochro ny Lud no œci, któ re go na rzê dziem
ope ra cy j nym s¹ sy ste my: po wia da mia nia ra tun ko we go, Pa ñ stwo we Ra to w -
nictwo Me dy cz ne i Krajo wy Sy stem Ratow niczo -Gaœ ni czy. Ich za da niem jest
ta k ¿e za pe w nie nie po¿¹da nych za cho wañ wszy stkich pod mio tów, któ re s¹ prze -
wi dzia ne do re a go wa nia po zda rze niu oraz w sy tu a cji kry zy so wej8.

Na Sy stem Bez pie cze ñ stwa Na ro do we go Rze czypo spo li tej Pol skiej sk³adaj¹
siê:
– pod sy stem kie ro wa nia bez pie czeñstwem na ro do wym;
– pod sy ste my wy ko na w cze, w tym ad mi ni stra cja pu b li cz na i spra wy we wnê trz ne

oraz zdro wie, œro do wi sko, a ta k ¿e te re no we or ga ny ad mi ni stra cji rz¹do wej i or -
ga ny sa morz¹du tery to rial ne go.
Sy stem bez pie cze ñ stwa we wnê trz ne go to: „zbiór or ga nów w³adzy i ad mi ni -

stra cji pu b li cz nej, me tod oraz spo so bów dzia³ania zwi¹za nych z ochron¹
porz¹dku kon sty tucy jne go, ¿y cia i zdro wia oby wa te li, maj¹tku na ro do we go

122 Zeszyty Naukowe SGSP nr 49 (1) 2014

1  J. Wo la nin, Za rys te o rii bez pie cze ñ stwa oby wa te li, ochro na lud no œci pod czas po ko ju, Wa r sza wa
2005, s. 13.

2  J. Sta ñ czyk, Wspó³cze s ne po j mo wa nie bez pie cze ñ stwa, Wa r sza wa 1996, s. 18.
3  K. Ja³oszy ñ ski, Cha ra kte ry styka wspó³cze s nych za gro ¿eñ, [w:] Teo re ty cz ne aspe kty stra te gii

bez pie cze ñ stwa pa ñ stwa, red. A. Sze ra uc, P³ock 2010, s. 29 i n.
4  J. Wo la nin, Za rys te o rii…, s. 14.
5  K. Ja³oszy ñ ski, Cha ra kte ry styka wspó³cze s nych za gro ¿eñ…, s. 32 i n. 
6  Usta wa z 2 kwie t nia 1997 r. (DzU z 1997, nr 78, poz. 483 ze zm.), Kon sty tu cja Rze czypo spo li tej

Pol skiej, art. 87 i 94.
7  Stra te gia Bez pie cze ñ stwa Na ro do we go Rze czypo spo li tej Pol skiej, Wa r sza wa 2007, ust. 60.
8  Ibi dem, ust. 61.



przed bez pra wny mi dzia³ania mi, a ta k ¿e sku t ka mi klêsk ¿y wio³owych i ka ta strof
(…)”. Bez pie cze ñ stwo we wnê trz ne obe j mu je bez pie cze ñ stwo pu b li cz ne i bez pie -
cze ñ stwo po wszech ne, sy stem bez pie cze ñ stwa we wnê trz ne go po sia da za tem
dwa  pod sy ste my: bez pie cze ñ stwa pub li cz ne go oraz bez pie cze ñ stwa po wszech-
ne go9.

Bez pie cze ñ stwo po wszech ne ro zu mia ne jest jako ochro na lud no œci i maj¹tku
na ro do we go przed za gro ¿e nia mi i sku t ka mi klêsk ¿y wio³owych. Bez pie cze ñ stwo
po wszech ne zna j du je siê w ob sza rze kom pe ten cyj nym ad mi ni stra cji pu b li cz nej10. 
Pod sta wy pra w ne pod sy ste mu bez pie cze ñ stwa po wszech ne go sta no wi¹ miê dzy
in ny mi usta wy: o ochro nie prze ciwpo ¿a ro wej11, o po wszech nym obo wi¹zku ob -
ro ny12, o sta nie klê ski ¿y wio³owej13, o sta nie wyj¹tko wym14, o ad mi ni stra cji rz¹do -
wej w wo je wó dztwie15, o bez pie cze ñ stwie osób prze by waj¹cych na ob sza rach
wod nych16.

Za pro wa dze nie dzia³añ ra to w ni czych z za kre su bez pie cze ñ stwa po wszech ne -
go od po wia da Pa ñ stwo wa Stra¿ Po ¿a r na, któ ra jest za wo dow¹, umun du ro wan¹
i wy po sa ¿on¹ w spe cja li sty czny sprzêt fo r macj¹ prze zna czon¹ miê dzy in ny mi do
wa l ki z klê ska mi ¿y wio³owy mi i in ny mi mie js co wy mi za gro ¿e nia mi17.

Sze fem krajo we go sy ste mu ratow niczo- gaœni cze go jest Ko men dant G³ówny
PSP. Ce lem sy ste mu ratow niczo- gaœni cze go jest ochro na prze de wszy stkim ¿y cia 
i zdro wia osób. Sy stem ratow niczo -gaœ ni czy obe j mu je pod mio ty usta wo wo wska -
za ne do ucze st ni c twa w nim oraz wchodz¹ce w jego sk³ad do bro wo l nie na pod sta -
wie umów cywil no- pra w nych, or ga ni za cje po zarz¹dowe – pod mio ty z trze cie go
se kto ra18. Na ob sza rze wo je wó dz twa i po wia tu od po wie d nio wo je wo do wie i sta ro -
sto wie re a li zuj¹ za da nia krajo we go sy ste mu ratow niczo- gaœni cze go (KSRG),
a bu r mi strzo wie i pre zy den ci miast ko or dy nuj¹ fun kcjo no wa nie KSRG w za kre -
sie okre œlo nym przez wo je wo dê19. Po ziom fun kcjo no wa nia KSRG ma bez po œred -
ni zwi¹zek z or ga ni zacj¹ ³¹czno œci i te ch no lo gi¹, na któ rej jest ona opa r ta.
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9  Ibi dem, s. 90.
10  Ibi dem.
11  Usta wa z 24 sie r p nia 1991 r. o ochro nie prze ciwpo ¿a ro wej (DzU z 2002 r. nr 147, poz. 1229).
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(DzU z 2011 r. nr 208, poz. 1240).
17  Usta wa z 24 sie r p nia 1991 r. o Pa ñ stwo wej Stra ¿y Po ¿a r nej, art. 1 ust. 1 (DzU z 1991 r. nr 88, poz. 

400, ze zm.).
18  J. Te lak, Wod ne Ocho t ni cze Po go to wie Ra tun ko we w sy ste mie re a go wa nia kry zy so we go, Wa r -

sza wa 2007, s. 33 i n.
19  Bez pie cze ñ stwo we wnê trz ne RP w ujê ciu sy ste mo wym i za dañ ad mi ni stra cji pu b li cz nej, red.

Wi œ nie wski B., Za le wski S., Bie l sko - Bia³a 2006, s. 93.



1. SMS w ko mór ko wej te le fo nii cy fro wej

Pie r wszy w hi sto rii tekst SMS-em zo sta³ wys³any w 1992 r. Pocz¹tko wo te ksty
wysy³ane SMS-em mia³y s³u¿yæ ope ra to rom do info r mo wa nia klien tów o awa -
riach siec czy zmia nach w cen ni ku ope ra to ra. Nie ist nia³a te ch no lo gia umo ¿ li -
wiaj¹ca prze sy³anie te kstów SMS-em do in nych sie ci, nie prze wi dzia no wiêc, ¿e
wia do mo œci tego typu mog¹ siê staæ po wszechn¹ form¹ ko mu ni ka cji. Zmie ni³o
siê to jed nak gdy od kry to, ¿e wia do mo œci te ksto we ciesz¹ siê nie zwyk³¹ popu la r -
no œci¹ wœród na sto la t ków. To w³aœ nie ta gru pa klien tów sk³oni³a ope ra to rów do
uru cho mie nia no wej us³ugi20.

SMS wysy³a siê pod nu mer abo nen ta sie ci te le fo nii ko mór ko wej lub sta cjo na -
r nej. Wszy stkie pro du ko wa ne obe c nie te le fo ny ko mór ko we i nie któ re te le fo ny
u¿y wa ne w sie ciach sta cjo na r nych umo ¿ li wiaj¹ za rów no od bie ra nie, jak i wy -
sy³anie tego typu wia do mo œci. Ma ksy ma l na d³ugoœæ po je dyn czej wia do mo œci
(po to cz nie rów nie¿ okre œla nej skró tem SMS) wy no si 160 zna ków 7-bi to wych,
140 zna ków 8-bi to wych lub 70 zna ków 16-bi to wych). Jed nak w przy pa d ku nie -
któ rych te le fo nów mog¹ byæ one wyd³u¿o ne dziê ki te ch no lo gii CSMS – do
ponad 900 zna ków (przed wys³aniem zo staj¹ po dzie lo ne na ki l ka kró t szych wia -
do mo œci, a te le fon od bio r cy po wi nien je z po wro tem sca liæ w jedn¹ wia do moœæ)21.

Pog³êbia siê in te gra cja po miê dzy SMS-a mi a In ter ne tem. Ist nie je wie le pla t -
form ma so wej ko mu ni ka cji SMS, z któ rych mo ¿ na wysy³aæ SMS-y p³atne lub
bezp³atne – te osta t nie na ogó³ „wzbo ga ca ne” s¹ re kla ma mi czy za chêt¹ do od po -
wie dzi za po moc¹ p³at ne go ju¿ SMS-u22. Kró t kie wia do mo œci te ksto we s¹ te¿
wyko rzy sty wa ne w celu uzy ska nia in fo r ma cji z se r wi sów info rma cy j nych. Pod
nu mer ta kie go se r wi su wysy³a siê wia do moœæ z kró t kim za py ta niem, a po chwi li
otrzy mu je siê wia do moœæ zwrotn¹. Szcze góln¹ ap li kacj¹ ma so wej ko mu ni ka cji
SMS jest ma so we po wia da mia nie mie sz ka ñ ców o za gro ¿e niach czy isto t nych in -
fo r ma cjach do tycz¹cych lo ka l ne go ¿y cia spo³ecz ne go. Sy ste my ta kie wyko rzy sty -
wa ne s¹ przez Jed no stki Sa morz¹du Lokalnego. 

Po wszech nie sto so wa ne s¹ na stê puj¹ce po jê cia i de fi ni cje23:
 1) GSM – (the Glo bal Sy stem for Mo bi le Com mu ni ca tions) – sy stem ko mór ko -

wej te le fo nii cy fro wej;
 2) Sieæ tele komu nika cyj na – urz¹dze nia tele komu nika cyj ne i li nie tele komu -

nika cyj ne ze sta wio ne i po³¹czo ne w spo sób umo ¿ li wiaj¹cy prze kaz sy g na³ów
po miê dzy okre œlo ny mi zako ñ cze nia mi sie ci, za po moc¹ prze wo dów, fal ra dio -
wych lub op ty cz nych lub in nych œro d ków wy ko rzy stuj¹c¹ ene r giê ele ktro -
mag ne tyczn¹;

 3) Sieæ GSM – urz¹dze nia bêd¹ce w³as no œci¹ Ope ra to ra, jak i osób trze cich s³u¿¹ce
do utrzy ma nia ³¹czno œci po miê dzy abo nen ta mi tele komu nika cyjny mi;
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20  http://pl.wi ki pe dia.org/wiki/Sms [do stêp 20.12.2013].
21  Ibi dem.
22  Ibi dem.
23  Usta wa z 16 li pca 2004 r. Pra wo tele komu nika cyj ne (DzU nr 171, poz. 1800 ze zm.).



 4) Stan dard GSM – stan dard usta lo ny zgod nie w 1987 r. przez ope ra to rów GSM
w Me mo ran dum of Un de r stan ding (GSM MoU), zgod nie ze stan dar da mi wg
ETSI z 1990 r.;

 5) Us³uga tele komu nika cyj na – us³uga po le gaj¹ca g³ów nie na prze ka zy wa niu sy -
g na³ów w Sie ci tele komu nika cyj nej (bez us³ugi po czty ele ktro ni cz nej);

 6) Urz¹dze nie tele komu nika cyj ne – urz¹dze nie ele ktry cz ne lub ele ktro ni cz ne
prze zna czo ne do za pe w nie nia tele komu ni ka cji;

 7) Nu mer LA – nu mer skró co ny, za po œred ni c twem, któ re go od bie ra ne s¹
SMS-y prze sy³ane przez U¿yt ko w ni ków ko ñ co wych Ope ra to rów;

 8) Te r mi nal GSM – urz¹dze nie ko ñ co we sy ste mu GSM po sia daj¹ce za in sta lo -
wan¹ aktywn¹ ka r tê SIM w sie ci tele komu nika cyj nej Ope ra to ra i umo ¿ li -
wiaj¹ce nawi¹zy wa nie oraz od bie ra nie po³¹czeñ g³oso wych, jak rów nie¿
wysy³anie oraz od bie ra nie wia do mo œci SMS/MMS;

 9) SMS – (Short Mes sa ge Se r vi ce) us³uga po le gaj¹ca na prze sy³aniu kró t kich wia -
do mo œci te ksto wych miê dzy abo nen ta mi sie ci ko mór ko wych w stan dar dzie
GSM, w jed nym SMS-ie mo¿e siê zmie œciæ:
– do 160 zna ków z al fa be tu GSM7 (bez pol skich zna ków),
– do 70 zna ków wy ma gaj¹cych ko do wa nia UNICODE (np. pol skie zna ki).

10) Cen trum SMS (Short Mes sa ge Se r vi ce Cen ter) – cen trum zarz¹dzaj¹ce wia do -
mo œcia mi SMS, po œred nicz¹cy po miê dzy abo nen ta mi przy prze sy³aniu wia do -
mo œci SMS24;

11) NKA – Nu mer Kie ro wa nia Ala r mo we go.
12) Ope ra to rzy fun kcjo nuj¹cy w Pol sce na stê puj¹cy:

a) T-mo bi le Sp. z o.o. – Pol ska Te le fo nia Cy fro wa (PTC) Sp. z o.o. z sie dzib¹
w Wa r sza wie (by³a Era), 

b) GSM Plus – Pol ko m tel S.A. z sie dzib¹ w Wa r sza wie (ope ra tor Plus GSM); 
c) Oran ge sp. z o.o. w Wa r sza wie (b. Pol ska Te le fo nia Ko mór ko wa Cen te r tel

Sp. z o.o.),
d) Play P4 Sp. z o.o. z sie dzib¹ w Wa r sza wie,
e) inni ope ra to rzy MVNO wy ko rzy stuj¹cy in fra stru ktu rê ww. pod mio tów25.

13) U¿y t ko w nik ko ñ co wy – klient Ope ra to ra ko rzy staj¹cy z us³ug tele komu nika -
cyj nych, któ re go nu mer MSISDN zo sta³ za pi sa ny w ba zie Sy ste mu.
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24  ¯eby wys³aæ wia do moœæ SMS z te le fo nu ko mór ko we go, na le ¿y w usta wie niach te le fo nu wpi saæ
nu mer SMSC. Obe c nie nu mer ten jest za zwy czaj za pi sa ny w pa miê ci Ka r ty SIM i nie jest ko nie cz ne
kon figu ro wa nie te le fo nu. Je ¿e li ad re sat wia do mo œci SMS jest nie do stê p ny, SMSC prze trzy mu je wia do -
moœæ SMS. Wia do moœæ SMS jest do sta r czo na do ad re sa ta od razu po jego za lo go wa niu siê do sta cji ba -
zo wej. Je ¿e li ad re sat wia do mo œci nie za lo gu je siê do sta cji ba zo wej przed up³yniê ciem te r mi nu wa ¿ no œci 
wia do mo œci SMS, wia do moœæ SMS nie zo sta nie do sta r czo na.

25  Usta wa o zwa l cza niu nie ucz ci wej kon ku ren cji z 16 kwie t nia 1993 r. (DzU nr 153 poz. 1503 ze
zm.).



2. Sy ste my komu nika cy j ne u¿y wa ne w KSRG, ob ro nie cy wi l nej
i rato w ni c twie wodnym

Obe c nie stru ktu ra ala r mo wa nia opie ra siê w g³ów nej mie rze na wy ko rzy sta -
niu te le fo nu ala r mo we go 112 oraz ze spo³y de dy ko wa ne nu me rów GSM Plus:
WOPR – 601 100 100, GOPR – 601 100 300, nu me ry dla ope ra to rów sta cjo na r -
nych NKA26: Po li cja – 997, stra¿ po ¿a r na – 998, po go to wie ra tun ko we – 999, ra -
tow ni c two rze cz ne – 984 i ra tow ni c two mo r skie – 985. S¹ to nu mer wyko rzy sty -
wa ne w ko mu ni ka cji ze w nê trz nej, g³ów nie do prze ka zy wa nia przez oso by
po szko do wa ne in fo r ma cji do od po wied nich s³u¿b w ra mach ra tun ko wych. Nie
ma na to miast sy ste mu, obe j muj¹cego stru ktu rê KSRG z uw z glêd nie niem po -
dzia³u na od po wied nie s³u¿by i ich za da nia. Ucze st nicz¹ce w ra mach KSRG jed -
no stki u¿y waj¹ od rê b nych sy ste mów ³¹czno œci, któ re nie s¹ ob jê te wspó l nym sy s -
te mem do wo dze nia27. W ra mach KSRG Pa ñ stwo wa Stra¿ Po ¿a r na dys po nu je
w³as nym sy ste mem, s³u¿¹cym do po wia da mia nia, ostrze ga nia i ala r mo wa nia od -
po wied nich jed no stek w ra mach w³as nej stru ktu ry. Jed nak sy stem ten nie prze -
wi du je mo ¿ li wo œci roz sze rze nia i ob jê cia dzia³aniem pra co w ni ków po zo sta³ych
s³u¿b i or ga ni za cji, wspó³pra cuj¹cych z PSP pod czas akcji ra to w ni czych. 

W ogól nodo stê p nym sy ste mie ma so we go po wia da mia nia w przy pa d ku ko rzys -
ta nia z us³ugi SMS za po œred ni c twem te le fo nu ko mór ko we go, eta py pro ce su pre -
zen tuj¹ siê na stê puj¹co: Te le fon Ko mór ko wy Na da w cy – Sta cja Ba zo wa – Cen -
trum SMS ope ra to ra, Sta cja Ba zo wa – Te le fon Od bio r cy.

W przy pa d ku ko rzy sta nia z ma so wych sy ste mów ko mu ni ka cji SMS, ar chi -
tek tu ra sy ste mu i pro ces s¹ od mien ne: In ter fejs Sy ste mu do stê p ny przez
przegl¹dar kê in ter ne tow¹ – Cen trum Prze twa rza nia – Cen trum SMS ope ra to ra
– Wie le sta cji Ba zo wych – Wie le Te le fo nów Od bio r ców. W przy pa d ku pro fe sjo -
nal nych sy ste mów, cen trum prze twa rza nia da nych tworz¹ dwa w pe³ni nie za le ¿ -
ne oœro d ki po³o¿o ne w ró ¿ nych lo ka li za cjach na te re nie Pol ski. Oœro d ki te po sia -
daj¹ ki l ka nie za le ¿ nych ³¹czy in ter ne to wych oraz zdu b lo wa ne po³¹cze nia do
wszy st kich ope ra to rów GSM w Pol sce. Miê dzy oœro d ka mi wy stê pu je pe³na syn -
chro ni za cja da nych, co w pra kty ce za pe w nia nie mal 100% gwa ran cji do stê p no œci
sy ste mu. Œro do wi sko te ch ni cz ne tworz¹ se r we ry pra cuj¹ce pod kon trol¹ naj no w -
szych roz wi¹zañ. Wszy stkie do stê p ne in ter fe j sy po sia daj¹ od po wied nie za bez pie -
cze nia, np. szy fro wa na ko mu ni ka cji za po œred ni c twem pro to ko³ów HTTPS,
³¹cza VPN itp. Ponad to ca³a ko mu ni ka cja e- ma i lo wa jest szy fro wa na zgod nie
ze spe cy fi kacj¹ RFC 3207 – Se cu re SMTP over Trans port La y er Se cu ri ty28. Na
rys. 1 przed sta wiono przyk³ad pro fe sjo nal nego sy ste mu ma so we go po wia da mia -
nia.

126 Zeszyty Naukowe SGSP nr 49 (1) 2014

26  Usta wa z 16 li pca 2004 r. Pra wo tele komu nika cyj ne (DzU nr 171 poz. 1800, ze zm.).
27  So no ve ro Sp. z o.o. Roz wój powi¹za nia koo pera cyj ne go Otwa r ta Pla t fo r ma Ra tow ni c twa, Pro -

gram Ope ra cy j ny In no wa cyj na Go spo dar ka, Prio ry tet V: Dy fu zja in no wa cji, Dzia³anie 5.1: Wspie ra nie
roz wo ju powi¹zañ koo pera cy j nych o zna cze niu ponad regio na l nym.

28  Opra co wa nie w³asne, Fun da cja Hi g h tech Re s cue, Wa r sza wa 2013.



Na rys. 2 po ka za no cen trum ala r mo we z za sto so wa niem SMS-ów za pro pono -
wa ne przez Fun da cjê Hi g h tech Re s cue.
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Rys. 1. Przyk³ad pro fe sjo nal nego sy ste mu ma so we go po wia da mia nia

îród³o: Fun da cja Hi g h tech Re s cue.

Rys. 2. Przyk³ad cen trumala r mo wesms.pl

îród³o: Fun da cja Hi g h tech Re s cue.



W przy pa d ku jed no stek sa morz¹du tery to rial ne go za let¹ w u¿y t ko wa niu sy s -
te mu jest pro sto ta jego obs³ugi. Oso ba odpo wie dzia l na za wysy³kê wia do mo œci
powinna szy b ko i bez pro ble mów wysy³aæ in fo r ma cje do wy bra nej gru py oraz
spra w dzaæ sta tus ich do sta r cze nia. Isto t na jest ta k ¿e nie za wod noœæ sy ste mu, czy li 
pe w noœæ, ¿e wia do mo œci dotr¹ do u¿yt ko w ni ków ko ñ co wych, sy stem nie bê dzie
siê za wie sza³, a sta ty sty ki wys³anych wia do mo œci bêd¹ po pra w ne. Wa ¿ ne dla JST
jest ska lo wa l noœæ ko sztów zwi¹za nych z u¿y t ko wa niem sy ste mu. Ma tu za sto so -
wa nie za rów no pre cy zy j ne i prze my œla ne two rze nie i mody fi ko wa nie grup od bior -
ców, jak rów nie¿ mo ¿ li woœæ re da go wa nia in fo r ma cji w taki spo sób, aby jej pe³na
treœæ mog³a byæ prze ka za na za po moc¹ jak naj mnie j szej li cz by wia do mo œci SMS
– np. po przez re zy g na cjê z pol skich zna ków29.

Sy stem SMS daje mo ¿ li woœæ do ta r cia z in fo r macj¹ do wy bra nych grup osób,
za pe w nie nia sto sun ko wo ni skich ko sztów komu ni ko wa nia siê oraz do ta r cia z in -
fo r macj¹ wy³¹cz nie do osób ni¹ zain tere so wa nych. 

Z pun ktu wi dze nia bez pie cze ñ stwa mie sz ka ñ ców bar dzo wa ¿ na jest te¿ mo ¿ li -
woœæ naty chmia sto we go po wia da mia nia kry zy so we go wszy stkich mie sz ka ñ ców
przy u¿y ciu jed ne go, wy bra ne go te le fo nu na le¿¹cego do or ga nów zarz¹dza nia
kry zy so we go. Dziê ki tej fun kcjo nal no œci in fo r ma cja o za gro ¿e niu, np. ka ta strof¹
na tu raln¹ mo¿e do trzeæ do mie sz ka ñ ców nie za le ¿ nie od pory dnia lub nocy i do -
stê p no œci ko m pu te ra. Wy zna czo na oso ba mo¿e z do wo l ne go mie j s ca wys³aæ te le -
fo nem wia do moœæ SMS pod wska za ny nu mer. Wia do moœæ zo sta nie zi den tyfi -
kowa na przez sy stem jako in fo r ma cja ala r mo wa i na ty ch miast tra fi do wszy stkich 
mie sz ka ñ ców. Ist nie je ta k ¿e mo ¿ li woœæ an kie ty za cji mie sz ka ñ ców. Wa ¿ ne dla ¿y -
cia gmi ny py ta nia mog¹ tra fiæ do jej mie sz ka ñ ców wraz z za mkniê tym ka ta lo -
giem mo ¿ li wych od po wie dzi. Dziê ki temu w³adze gmi ny po zo staj¹ w kon ta kcie
z mie szka ñ ca mi, uni kaj¹c jed no cze œ nie dro gich i pra coch³on nych pro ce dur
zwi¹za nych np. z roz pi sa niem re fe ren dum lub ko nie cz no œci¹ prze pro wa dze nia
stan dar do wych ba dañ an kie to wych z wy ko rzy sta niem an kie te rów30.

Fun kcjo na l noœæ sy ste mu opie ra siê o u¿yt ko w ni ków Sy ste mu i ich upra w nie -
nia, w któ rym:
1) ADMIN – u¿y t ko w nik sy ste mu zarz¹dzaj¹cych dan¹ or ga ni zacj¹, któ ry po sia -

da na stê puj¹ce upra w nie nia:
– Do da wa nie/usu wa nie in nych u¿yt ko w ni ków, w tym in nych AD MIN -ów,
– Do da wa nie/usu wa nie U¿yt ko w ni ków ko ñ co wych,
– Zle ca nie wysy³ek SMS,
– Na da wa nie upra w nieñ do zle ca nia wysy³ek SMS-em,
– Przegl¹da nie hi sto rii wysy³ek SMS,
– Wy zna cza nie li mi tu SMS-ów per or ga ni za cja;
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29  Opra co wa nie w³asne, Fun da cja Hi g h tech Re s cue, Wa r sza wa 2013.
30  Na pod sta wie: ba dañ prze pro wa dzo nych w jed no stkach sa morz¹du tery to rial ne go w la tach

2010–2011, Fun da cja Hi g h tech Re s cue, Wa r sza wa 2013.



2) U¿y t ko w nik – u¿y t ko w nik Sy ste mu o pod sta wo wych upra w nie niach po zwa -
laj¹cych na:
– Do da wa nie/usu wa nie U¿yt ko w ni ków ko ñ co wych,
– Zle ca nie wysy³ek SMS,
– Przegl¹da nie hi sto rii wysy³ek SMS;

3) U¿y t ko w nik ko ñ co wy – w³aœci ciel/u¿y t ko w nik nu me ru MSISDN
dzia³aj¹cego w jed nej z sie ci GSM ope ruj¹cej na te re nie Pol ski, któ ry za re je -
stro wa³ siê w Sy ste mie31.
Sy stem do stê p ny jest pod ad re sem www.cen truma lar mo wesms.pl po za uto -

ryzo wa niu siê lo gi nem i has³em. Lo gi nem do sy ste mu po wi nien byæ akty w ny ad -
res e- ma il, któ ry bê dzie wyko rzy sty wa ny, np. w przy pa d ku za po mnia ne go has³a
lub do prze sy³ania po wia do mieñ z Sy ste mu. Na pod sta wie lo gi nu i has³a Sy stem
bê dzie wy œwie t la³ od po wied ni ze staw fun kcjo nal no œci sto so w ny do upra w nieñ
da ne go u¿y tko w ni ka32.

Re je stra cjê przez stro nê WWW U¿yt ko w ni ków ko ñ co wych po win ny pro wa -
dziæ ty l ko oso by za lo go wa ne w sy ste mie. Przez stro nê WWW U¿y tko w ni cy mog¹ 
byæ do pi sa ni do do wo l nej z do stê p nych grup w da nej or ga ni za cji, np.: SMS Ala r -
mo we, i inne. Zare je stro wa nie da ne go nu me ru w sy ste mie po win no sku t ko waæ
wys³aniem SMS-a po twier dzaj¹cego re je stra cjê w da nej or ga ni za cji i gru pie. U¿yt -
ko w nik ko ñ co wy ma pra wo w ka ¿ dej chwi li zre zy g no waæ z otrzy my wa nia
SMS-ów33.

Re je stra cja w sy ste mie po przez SMS mo¿e byæ prze pro wa dzo na przez sa mych
U¿yt ko w ni ków ko ñ co wych. Aby za re je stro waæ swój nu mer te le fo nu, U¿y tko w -
ni cy musz¹ wys³aæ SMS-a ze swo im ko dem po czto wym na od po wied ni nu mer te -
le fo nu. Je œli Sy stem roz po z na pra wid³owo kod po czto wy i jed noz na cz nie przy -
porz¹dku je go do da nej gmi ny, to nu mer te le fo nu U¿y tko w ni ka ko ñ co we go
zo sta nie za pi sa ny w sy ste mie. Za pi sa nie u¿y tko w ni ka w sy ste mie sku t ku je
wys³aniem SMS-a po twier dzaj¹cego re je stra cjê w da nej or ga ni za cji i gru pie. Je œli
przys³any kod po czto wy nie wska zu je jed noz na cz nie jed nej gmi ny, to u¿y t ko w -
nik otrzy ma SMS-a z in fo r macj¹ do da t kow¹ i pod po wie dzi¹, jak jed noz na cz nie
za pi saæ siê do da nej gmi ny. Ka ¿ dy u¿y t ko w nik ko ñ co wy za pi sa ny do sy ste mu
musi po sia daæ mo ¿ li woœæ re zy g na cji z ko rzy sta nia z sy ste mu, wyre je stro wa nia siê 
z da nej or ga ni za cji, wysy³aj¹c SMS o tre œci np. „NIE”34.

U¿y t ko w nik Sy ste mu po wi nien po sia daæ mo ¿ li woœæ zle ca nia wysy³ki
SMS-ów do po szcze gó l nych grup U¿yt ko w ni ków ko ñ co wych zare je stro wa nych
w Sy ste mie. Wysy³ka SMS po win na byæ niezw³ocz na po jej zle ce niu. Ka ¿ da
wysy³ka mo¿e byæ zrea li zo wa na ty l ko do jed nej gru py i mo¿e siê sk³adaæ z ma ksy -
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31  Opra co wa nie w³asne, Fun da cja Hi g h tech Re s cue, Wa r sza wa 2013.
32  http://htrc.eu/ [do stêp 20.12.2013].
33  Roz porz¹dze nie Rady Mi ni strów z 12 kwie t nia 2012 r. w spra wie Krajo wych Ram Inter opera cyj -

no œci, mi ni ma l nych wy ma gañ dla re je strów pu b li cz nych i wy mia ny in fo r ma cji w po sta ci ele ktro ni cz nej
oraz mi ni ma l nych wy ma gañ dla sy ste mów tele infor maty cz nych (DzU. 2012, poz. 526).

34  http://htrc.eu/ [do stêp 20.12.2013].



ma l nie 3 SMS-ów (459 zna ków z al fa be tu GSM7). Wysy³ka po win na po sia daæ na -
zwê dla u³atwie nia ewen tua l ne go wy szu ki wa nia w hi sto rii wysy³ek. Hi sto ria
wysy³ek za wie ra li stê wszy stkich wysy³ek, ja kie by³y rea li zo wa ne w da nej or ga ni -
za cji. In ter fejs po zwa la prze j rze nie sta tu sów ka ¿ de go SMS-a w da nej wysy³ce. Nie 
ma mo ¿ li wo œci ka so wa nia zrea li zo wa nych wysy³ek. In ter fejs u¿y tko w ni ka, logo
da nej gmi ny mo¿e byæ do da ne przez Su per ad mi na w do wo l nej chwi li. Logo gmi -
ny jest pre zen to wa ne na stro nie WWW Sy ste mu ka ¿ de mu zalo go wa ne mu u¿yt -
kow ni ko wi zwi¹za ne mu z dan¹ gmin¹. Ka ¿ dy ADMIN w da nej gmi nie bê dzie
mia³ mo ¿ li woœæ wyge ne ro wa nia ra po r tów bi lin go wych za wie raj¹cych in fo r ma cjê 
o liczbie wysy³anych wia do mo œci SMS za do wo l nie wy bra ny przez sie bie okres35.

3. Przyk³ado wy sy stem ko mu ni ka cji ma so wej dla po trzeb
ra tow ni c twa 

Fi r ma Pla tan stwo rzy³a no wo cze s ny sy stem di gi texSMS umo ¿ li wiaj¹cy prze -
ka zy wa nie naty ch mia sto wych ko mu ni ka tów do pre defi nio wa nej gru py od bio r -
ców. Sy stem ten jest wyko rzy sty wa ny przez PSP w ra mach KRSG i udo stê p nio -
ny Ob ro nie Cy wi l nej. Dziê ki ob sze r nej fun kcjo nal no œci pro gra mu di gi texSMS
ist nie je mo ¿ li woœæ:
– wyge ne ro wa nia wia do mo œci do wy bra nych u¿yt ko w ni ków,
– prze sy³ania wia do mo œci do wy bra nych te r mi na li DTG-53 w celu ich re tran s -

mi sji (mo ¿ li woœæ ste ro wa nia ter mi na la mi GSM pra cuj¹cymi w sy ste mie
DSP-50)36.
Sy stem di gi texSMS mo ¿ na sto so waæ w ta kich po mio tach, jak: PSP i OSP,

urzê dy po wia to we, gmin ne i mie j skie, biu ra bez pie cze ñ stwa i zarz¹dza nia kry-
 zy so we go, ra tow ni c two me dy cz ne, ra tow ni c two wod ne, zak³ady pro du kcy j ne
i in ne.

Do g³ów nych za let di gi texSMS na le ¿y:
– spra w ne i szy b kie prze sy³anie in fo r ma cji do do wo l nej li cz by od bio r ców,
– zda l na wspó³pra ca z ter mi na la mi DTG-53,
– ³atwoœæ w two rze niu grup u¿yt ko w ni ków i sza b lo nów wia do mo œci,
– mo ¿ li woœæ moni to ro wa nia hi sto rii, sta nu kon ta itd.37.

Na rys. 3 przed sta wiono sche mat sy ste mu di gi texSMS fi r my Pla tan.
Stru ktu ra ka ¿ dej or ga ni za cji zak³ada jej hie ra r chiê i ko nie cz noœæ ko mu ni ka cji 

z ni ¿ szy mi szcze b la mi (roz ka zy, po le ce nia) oraz ko nie cz noœæ zbie ra nia in fo r ma -
cji zwro t nych (an kie ty od pra co w ni ków do osób de cy zy j nych).
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35  http://htrc.eu/ [do stêp 20.12.2013].
36  http://www.di gi tex.pl/ [do stêp 20.12.2013].
37  Ibi dem.
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Rys. 3. Sche mat sy ste mu di gi texSMS fi r my Pla tan

îród³o: PLATAN Sp. z o.o. sp. k.

Rys. 4. Okno te r mi na la

îród³o: PLATAN Sp. z o.o. sp.k.



W or ga ni za cjach, z de fi ni cji dzia³aj¹cych w sy tu a cjach wy ma gaj¹cych naty ch -
mia sto wych de cy zji, ba zuj¹cych na zna jo mo œci bie¿¹cego sta nu rze czy – aktu a l -
nej sy tu a cji – ist nie je po trze ba szy b kie go dwu stron ne go przep³ywu in fo r ma cji.
Isto t ne jest gru po wa nie od bio r ców tery to ria l nie, hie rar chi cz nie lub fun kcjo na l -
nie (np. ty l ko ra to w ni cy WOPR, ty l ko stra ¿a cy PSP, wszy s cy u¿y tko w ni cy z po -
wia tu X). Za tem po sia da po trze by komu nika cy j ne we wnê trz ne38.

Bior¹c pod uwa gê za da nia stoj¹ce przed KSRG, wa¿na jest ko mu ni ka cja ze w -
nê trz na ze spo³ecze ñ stwem, zw³asz cza pod czas akcji ra to w ni czych lub okre sów
wzmo ¿o ne go ru chu tury sty cz ne go w da nym re jo nie kra ju. Istotn¹ spraw¹ by³aby
mo ¿ li woœæ po wia da mia nia zain tere so wa nych o zbli ¿aj¹cym siê nie bez pie czeñ -
stwie, mo ¿ li wych do przed siê w ziê cia œro d kach ostro ¿ no œci i kon ta kcie z ra tow ni -
ka mi od po wied nich s³u¿b39.

Ist niej¹ mo ¿ li wo œci wy ko rzy sta nia sy ste mu info rma cyj ne go SMS w akcjach
ra tow ni c twa wod ne go, któ re objê³yby proces:
– po wia da mia nia wszy stkich s³u¿b ra to w ni czych, zaan ga ¿o wa nych w ra to w ni-

ctwo wod ne w szcze gó l no œci – PSP, OSP, WOPR;
– po wia da mia nie osób fun kcy j nych i de cy zy j nych na po zio mie wo je wó dz kim40.

Wspó l ne przed siê w ziê cia orga niza cy j ne dzia³añ ra to w ni czych w ra mach
KSRG s¹ ko nie cz ne. Okre œlo no ka ta log mo ¿ li wych wspó l nych dzia³añ oraz wza -
je mne go udo stê p nie nia za so bów i œro d ków bêd¹cych w ich dys po zy cji, a ta k ¿e
na³o¿o no obo wi¹zek po wia da mia nia o zda rze niach oraz dys po no wa niu si³ami
i œro d ka mi WOPR na sta no wi ska KSRG41. Jed no cze œ nie nie zo sta³o utwo rzo ne
na rzê dzie info rma cy j ne do spra w ne go prze ka zy wa nia da nych i dys po zy cji ra to w -
ni kom WOPR ze sta no wisk kie ro wa nia. W pra kty ce mo ¿ li we jest wdro ¿e nie za -
sad wspó³dzia³ania, jed na k ¿e s¹ one trud ne do zrea li zo wa nia, kie dy sto so wa ne s¹
ró ¿ ne na rzê dzia do ko mu ni ka cji miê dzy s³u¿ ba mi. 

Jed no cze œ nie na po wia to wym sta no wi sku kie ro wa nia PSP ci¹¿y obo wi¹zek
ko or dy na cji i dys po no wa nia za so ba mi ko nie cz ny mi do spra w ne go prze pro wa -
dze nia akcji42. 

Jed nym z na rzê dzi ko nie cz nych do uspra w nie nia dzia³añ s³u¿b ra to w ni czych
jest mo ¿ li woœæ naty chmia sto we go, spra w ne go po wia da mia nia wszy stkich lub
wy bra nych grup ra to w ni ków zaan ga ¿o wa nych w dan¹ akcjê, nie za le ¿ nie od ich
przy nale ¿ no œci orga niza cy j nej43.
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38  (Bez)b³êdna or ga ni za cja ³¹czno œci, [w:] Przegl¹d Po ¿a r ni czy 2013, nr 1, s. 42–44.
39  Usta wa z 6 wrze œ nia 2001 r. o do stê pie do in fo r ma cji pu b li cz nej (DzU nr 112 poz. 1198).
40  Me to dy ka po stê po wa nia pod czas or ga ni za cji ³¹czno œci na po trze by kie ruj¹cego dzia³aniem ra to -

w ni czym, KG PSP, Wa r sza wa 2014.
41  Po ro zu mie nie w spra wie okre œle nia za sad wspó³dzia³ania krajo we go sy ste mu ratow niczo- gaœni -

cze go z Wod nym Ocho t ni czym Po go to wiem Ra tun ko wym, za wa r te w dniu 21 kwie t nia 2006 r. po miê -
dzy Ko men dan tem G³ów nym Pa ñ stwo wej Stra ¿y Po ¿a r nej a Wod nym Ocho t ni czym Po go to wiem Ra -
tun ko wym, § 4 i 6.

42  Or ga ni za cja ³¹czno œci cz.1, Przegl¹d Po ¿a r ni czy 2013, nr 5.
43  http://straz.gov.pl/ [do stêp: 20.12.2013].



Sy stem info rma cy j ny SMS do stê p ny dla wszy stkich s³u¿b i na ka ¿ dym po zio -
mie zarz¹dza nia móg³by spe³niaæ fun kcjê info r mo wa nia o za sobach lu dz kich
i spo r to wych. Po dzia³ grup ra to w ni ków móg³by uw z glêd niaæ za rów no po dzia³
stru ktu ra l ny (ty l ko ra to w ni cy WOPR, ty l ko ra to w ni cy PSP), jak i fun kcjo na l ny
(wszy s cy ra to w ni cy z gru py X) lub tery to ria l ny (wszy s cy ra to w ni cy z ob sza ru
chro nio ne go Y). Dane po trze b ne do spra w ne go dzia³ania sy ste mu info rma cyj ne -
go SMS nie wchodz¹ w ob szar da nych oso bo wych w ro zu mie niu usta wo wym44.

Jed no cze œ nie ist nie je mo ¿ li woœæ otrzy my wa nia przez cen tra zarz¹dza nia za -
mkniê tej in fo r ma cji zwro t nej od do wó d ców li nio wych. Sfo r mu³owa nie od po -
wied nie go py ta nia i za mkniê te go ka ta lo gu od po wie dzi przy spie szy i uspra w ni
ko mu ni ka cjê (nie ma mo ¿ li wo œci przes³ania nie ja s nych, nie pre cyzy j nych in fo r -
ma cji zwi¹za nych z ko nie cz no œci¹ ich wy ja œ nie nia przed pod jê ciem nie zbêd nej
re a kcji) 45.

W sy tu a cjach, gdy jest to zda rze nie nag³e – np. po wódŸ, hu ra gan – klu czow¹
kwe sti¹ dla spra w ne go do wo dze nia akcj¹ jest wie dza, ilu ra to w ni ków na da nym
ob sza rze mo¿e byæ powo³anych w stan go to wo œci ope ra cy j nej i w ja kim cza sie.
Szy b kie roze zna nie sy tu a cji umo ¿ li wi wy ko rzy sta nie od po wie d nio sfo r mu³owa -
ne go py ta nia an kie to we go z za mkniê tym ka ta lo giem od po wie dzi46, np. „mogê
sta wiæ siê na s³u¿bê w mie j s cu zbiór ki X w cza sie:
– do 1 h,
– do 2 h,
– do 5 h,
– do 2 dni,
– nie mogê sta wiæ siê na s³u¿bê”.

Pod su mo wa nie

Sy stem info rma cy j ny SMS w spo sób in no wa cyj ny wspo ma ga, ujed no li caj¹c
ko mu ni ka cjê miê dzy do wodz¹cymi akcj¹, a jej wy ko naw ca mi na ka ¿ dym szcze b -
lu, wy ko rzy stuj¹c jed no cze œ nie na rzê dzia bêd¹ce w po wszech nym u¿y ciu – czy li
wia do mo œci SMS i te le fo ny ko mór ko we. Jego imp le men ta cja nie po wo du je wiêc
ko nie cz no œci wy po sa ¿a nia ratowników w dodatkowy sprzêt ani dodatkowych
szkoleñ.

Isto t nym pro ble mem jest te¿ brak aktu a l nej in fo r ma cji na te mat go to wo œci
ope ra cy j nej ra to w ni ków s³u¿b ocho t ni czych poza se zo nem. W se zo nie le t nim,
gdy mo ¿ na spo dzie waæ siê wiê kszej li cz by zda rzeñ nad wod¹ wy ma gaj¹cych in -
ter we ncji ra to w ni ków ich li cz ba i go to woœæ ope ra cy j na jest naj wy ¿sza. Jed nak
z ko ñ cem wrze œ nia wiê kszoœæ ra to w ni ków w s³u¿ bach ocho t ni czych po dej mu je
inne za jê cia, nie bêd¹c jed no cze œ nie w go to wo œci ope ra cy j nej przez ca³y rok. Wia -
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44  Usta wa z 29 sie r p nia 1997 r. o ochro nie da nych oso bo wych (DzU 1997 nr 133, poz. 883).
45  Or ga ni za cja ³¹czno œci cz. 2, Przegl¹d Po ¿a r ni czy 2013, nr 9.
46  Usta wa o info rma ty za cji dzia³al no œci pod mio tów re a li zuj¹cych za da nia pu b li cz ne z 17 lu te go

2005 r. (DzU. nr 64 poz. 564 i 565 ze zm.).



do mo jed nak, ¿e rów nie¿ poza se zo nem letnim zdarzaj¹ siê sytuacje, w których
nagle wzrasta liczba potrzebnych zasobów osobowych. 

Na rzê dzie to mo¿e byæ wyko rzy sty wa ne za rów no do zbie ra nia in fo r ma cji
pod czas pla no wa nia kon kre t nej akcji lub w jej cza sie, jak i s³u¿yæ jako na rzê dzie
do sta³ego, np. coty god nio we go moni to ro wa nia do stê p no œci za so bów lu dz kich
lub sprzê to wych, czy li tzw. bie¿¹cej ana li zy go to wo œci ope ra cy j nej.

W przy pa d ku, je œli zda rze niem zo sta je ob jê ty ob szar wy chodz¹cy poza ramy
da ne go po wia tu, po wia to we sta no wi sko kie ro wa nia PSP po wia da mia o eska la cji
ska li zda rzeñ po wia to we sta no wi ska kie ro wa nia z s¹sied nich po wia tów. Tu rów -
nie¿ istnieje mo ¿ li woœæ wy ko rzy sta nia sy ste mu SMS. Umo ¿ li wi on szy b kie za -
wia do mie nie wy bra nej gru py lub wy bra nych grup od bio r ców ze zde fi nio wa nych
wcze œ niej grup fun kcy j nych, od po wia daj¹cych mo ¿ li wym zda rze niom. Dziê ki
temu roz wi¹za niu wszy stkie wys³ane in fo r ma cje oraz ra po r ty ich do sta r cze nia
po zo staj¹ w jed nym sy ste mie z mo ¿ li wo œci¹ we ry fi ka cji daty i go dzi ny ich
wysy³ki, oso by wysy³aj¹cej oraz sta tu su do sta r cze nia informacji. 

Za tem sy stem SMS nie oz na cza zast¹pie nia fun kcji or ga ni za cji ³¹czno œci jako
pod sta wo we go na rzê dzia ko mu ni ka cji w KSRG, ale sta no wiæ mo¿e wa ¿ ne jego
uzu pe³nie nie pod czas przy go to wa nia i pro wa dze nia dzia³añ ra to w ni czych na
œródl¹do wych ob sza rach wod nych wo bec go to wo œci wo lon ta riu szy. Przy j muj¹c,
¿e wa run ki te re no we nie sta no wi¹ ogra ni cze nia dla pra cy ope ra to rów, na le ¿y
za³o¿yæ, ¿e sy stem SMS bê dzie po sia daæ pe w ne ogra ni cze nia w sy tu a cji obci¹¿e -
nia sie ci ope ra to rów, np. w wa run kach po wo dzi lub in nych za gro ¿eñ. Ponad to
po twier dze nie go to wo œci do dzia³añ ra to w ni czych nie jest to ¿ sa me z dys po no wa -
niem si³ i œro d ków. Na to miast wdro ¿e nie sy ste mu SMS mo¿e wzmo c niæ me cha -
nizm zarz¹dza nia za so ba mi osobowymi, a tym sa mym ca³ego sy ste mu rato w ni -
cze go odpo wie dzial ne go za pro ces przy go to wa nia i re a li za cji za dañ z za kre su
ra to wa nia ¿y cia i zdro wia. W kon se k wen cji przy jê cie za pro pono wane go sy s te -
mu ³¹czno œci mo¿e mieæ znacz¹cy wp³yw na pro ces in te gra cji s³u¿b, pod mio tów
go spo da r czych i or ga ni za cji po zarz¹do wych dzia³aj¹cych w za kre sie ra tow ni c twa 
na ob sza rach wod nych.

Wnio ski

1. Na te re nie Pol ski jest nie zbêd na bu do wa zcen trali zowa ne go sy ste mu po wia -
da mia nia o za gro ¿e niach.

2. Na le ¿y za pe w niæ ze spo³om ra tow ni c twa szybk¹ ko mu ni ka cjê we wnêtrzn¹. 
3. Pla t fo r my komu nika cy j ne po win ny byæ wyko rzy sty wa ne przez œro do wi sko

ra to w ni ków wod nych. 
4. Efe kty w noœæ dzia³añ ra to w ni czych o za siê gu ma so wym po win na byæ wzmo c -

nio na po przez pre wen cyjn¹ ko mu ni ka cjê o bie¿¹cych za gro ¿e niach.

134 Zeszyty Naukowe SGSP nr 49 (1) 2014



Literatura

Li te ra tu ra przed mio tu

 [1] (Bez)b³êdna or ga ni za cja ³¹czno œci, Przegl¹d Po ¿a r ni czy 2013, nr 1.

 [2] Bez pie cze ñ stwo we wnê trz ne RP w ujê ciu sy ste mo wym i za dañ ad mi ni stra cji pu b li cz -

nej, red. Wi œ nie wski B., Za le wski S., Bie l sko - Bia³a 2006.

 [3] Ja³oszy ñ ski K., Cha ra kte ry styka wspó³cze s nych za gro ¿eñ, [w:] Teo re ty cz ne aspe kty

stra te gii bez pie cze ñ stwa pa ñ stwa, red. A. Sze ra uc, P³ock 2010.

 [4] Me to dy ka po stê po wa nia pod czas or ga ni za cji ³¹czno œci na po trze by kie ruj¹cego

dzia³aniem ra to w ni czym, KG PSP, Wa r sza wa 2014.

 [5] Or ga ni za cja ³¹czno œci cz. 1 i cz. 2, Przegl¹d Po ¿a r ni czy 2013, nr 5 i 9.

 [6] Sta ñ czyk J., Wspó³cze s ne po j mo wa nie bez pie cze ñ stwa, Wa r sza wa 1996.

 [7] Stra te gia Bez pie cze ñ stwa Na ro do we go Rze czypo spo li tej Pol skiej, Wa r sza wa 2007.

 [8] Te lak J., Wod ne Ocho t ni cze Po go to wie Ra tun ko we w sy ste mie re a go wa nia kry zy so -

we go, Wa r sza wa 2007. 

 [9] Wo la nin J., Za rys te o rii bez pie cze ñ stwa oby wa te li, ochro na lud no œci pod czas po ko ju,

Wa r sza wa 2005.

Akty pra w ne

 [1] Usta wa z 18 sie r p nia 2011 r. o bez pie cze ñ stwie osób prze by waj¹cych na ob sza rach

wod nych (DzU z 2011 r. nr 208, poz. 1240).

 [2] Usta wa o info rma ty za cji dzia³al no œci pod mio tów re a li zuj¹cych za da nia pu b li cz ne z 17

lu te go 2005 r. (DzU nr 64 poz. 564 i 565 ze zm.).

 [3] Usta wa z 16 li pca 2004 r. Pra wo tele komu nika cyj ne (DzU nr 171 poz. 1800, ze zm.).

 [4] Usta wa z 21 cze r w ca 2002 r. o sta nie wyj¹tko wym (DzU z 2002 r. nr 113, poz. 985 ze

zm.).

 [5] Usta wa z 18 kwie t nia 2002 r. o sta nie klê ski ¿y wio³owej (DzU z 2002 r. nr 62, poz.

558, ze zm.). 

 [6] Usta wa a dnia 6 wrze œ nia 2001 r. o do stê pie do in fo r ma cji pu b li cz nej (DzU nr 112

poz. 1198).

 [7] Usta wa z 5 cze r w ca 1998 r. o ad mi ni stra cji rz¹do wej w wo je wó dztwie (DzU z 2001 r.

nr 142, poz. 1592).

 [8] Usta wa z 29 sie r p nia 1997 r. o ochro nie da nych oso bo wych (DzU 1997 nr 133, poz.

883).

 [9] Usta wa z 2 kwie t nia 1997 r. (DzU z 1997, nr 78, poz. 483 ze zm.), Kon sty tu cja Rze -

czypo spo li tej Pol skiej.

[10] Usta wa o zwa l cza niu nie ucz ci wej kon ku ren cji z 16 kwie t nia 1993 r. (DzU nr 153 poz.

1503 ze zm.).

[11] Usta wa z 24 sie r p nia 1991 r. o ochro nie prze ciwpo ¿a ro wej (DzU z 2002 r. nr 147,

poz. 1229).

SMS jako na rzê dzie ko mu ni ka cji sto so wa nej w rato w ni c twie 135



[12] Usta wa z 24 sie r p nia 1991 r. o Pa ñ stwo wej Stra ¿y Po ¿a r nej (DzU z 1991 r. nr 88, poz.

400, ze zm.).

[13] Usta wa z 21 li sto pa da 1967 roku o po wszech nym obo wi¹zku ob ro ny Rze czypo spo li -

tej Pol skiej (tekst jed no li ty: DzU z 2012 r., poz. 461).

[14] Roz porz¹dze nie Rady Mi ni strów z 12 kwie t nia 2012 r. w spra wie Krajo wych Ram
Inter opera cyj no œci, mi ni ma l nych wy ma gañ dla re je strów pu b li cz nych i wy mia ny in fo r -
ma cji w po sta ci ele ktro ni cz nej oraz mi ni ma l nych wy ma gañ dla sy ste mów

tele infor maty cz nych (DzU 2012, poz. 526).

Inne

 [1] Ba da nia prze pro wa dzo ne w jed no stkach sa morz¹du tery to rial ne go w la tach

2010–2011, Fun da cja Hi g h tech Re s cue, Wa r sza wa 2013.

 [2] Po ro zu mie nie w spra wie okre œle nia za sad wspó³dzia³ania krajo we go sy ste mu ratow -
niczo- gaœni cze go z Wod nym Ocho t ni czym Po go to wiem Ra tun ko wym, za wa r te
w dniu 21 kwie t nia 2006 roku po miê dzy Ko men dan tem G³ów nym Pa ñ stwo wej Stra ¿y 

Po ¿a r nej a Wod nym Ocho t ni czym Po go to wiem Ra tun ko wym.

 [3] So no ve ro Sp. z o.o. Roz wój powi¹za nia koo pera cyj ne go Otwa r ta Pla t fo r ma Ra tow ni c -
twa, Pro gram Ope ra cy j ny In no wa cyj na Go spo dar ka, Prio ry tet V: Dy fu zja in no wa cji,
Dzia³anie 5.1: Wspie ra nie roz wo ju powi¹zañ koo pera cy j nych o zna cze niu ponad -

regio na l nym.

Zród³o in ter ne to we

 [1] http://htrc.eu/ [do stêp 20.12.2013].

 [2] http://pl.wi ki pe dia.org/wiki/Sms [do stêp 20.12.2013].

 [3] http://straz.gov.pl/ [do stêp 20.12.2013].

 [4] http://www.di gi tex.pl/ [do stêp 20.12.2013].

 [5] http://www.inie ja w na.pl/po mo ce/przyc_pom/SBN_RP.pdf [do stêp 2.03.2014].

136 Zeszyty Naukowe SGSP nr 49 (1) 2014

´



SMS jako na rzê dzie ko mu ni ka cji sto so wa nej w rato w ni c twie 137

Je rzy TELAK

Mass Com mu ni ca tion SMS in Re s cue

Ob je c ti ve: in tro du cing the po ssi bi li ties of how to use a mass
com mu ni ca tion sy stem ba sed on SMS in wa ter re s cue. One of the
ob je c ti ves of the Na tio nal Re s cue and Fire -Fi g h ting Sy stem is to pro tect life
and he alth of pe o p le. The ap pro pria te le vel of the sy stem fun c tio ning
re qu i res an ade qu a te com mu ni ca tion. The first SMS text in the hi sto ry was
sent in 1992. The SMS is sent to a mo bi le or a sta tio na ry user nu m ber as
a mes sa ge con ta i ning up to 160 cha ra c ters, al t ho ugh some pho nes can
send more than 900 cha ra c ters. The re starts the in te gra tion be twe en SMSs

and the In ter net. The re are many pla t forms of SMS mass com mu ni ca tion
with a pa r ti cu lar ap p li ca tion of mass com mu ni ca tion. In case of using SMS
mass com mu ni ca tion sy stems, trans mis sion pro cess in clu des: sy stem
in ter fa ce ava i la b le thro ugh a web bro wser – data pro ces sing cen tre – SMS
ope ra tor cen tre – many base sta tions – many te le p ho nes of re ci pients. The
data pro ces sing cen ter in Po land con sists of two in de pen dent cen ters
which have se ve ral in de pen dent in ter net links and du p li ca ted calls to the
GSM ope ra tors. The sy stem is che ap and si m p le to ope ra te.
Com mu ni ca tion be twe en or ga ni za tions is held in si de and ou t si de.
A ne ces si ty for the fast in fo r ma tion trans fer in both di re c tions ap pe ars in
or ga ni za tions de aling with si tu a tions de man ding im me dia te de ci sions
which are ba sed on the awa re ness of the cur rent si tu a tion. Wi t hin Na tio nal
Re s cue and Fire -Fi g h ting Sy stem du ring re s cue ac tions, re s cu ers of dif fe rent 
eme r gen cy se r vi ces and en ti ties, whi le co o pe ra ting, need to ex chan ge
in fo r ma tion. The SMS in fo r ma tion sy stem can ef fec ti ve ly se r ve re s cue
en ti ties, in clu ding com mu ni ca tion with the pu b lic, by mo bi le pho nes that
are in com mon use. Its imp le men ta tion does not in vo l ve pro vi ding re s cu ers 
with ad di tio nal equ i p ment. The use of the SMS sy stem at the lo cal,
pro vin cial and na tio nal le vel can be im p le men ted by en te ring the pho ne
numbers of information recipients.

Me t hods: Ana ly sis of pu b li ca tions, do cu ments and ava i la b le si mi lar
so lu tions, ex p lo ring of the sy stem po ssi bi li ties, su r ve ys using te ch ni qu es of
an in ter view con du c ted in an open and trans pa rent man ner.

Con c lu sions
1. It is cru cial to cre a te a cen tra li zed ha zard no ti fi ca tion sy stem in Po land.
2. Re s cue te ams sho uld be pro vi ded with fast in ter nal com mu ni ca tions.

3. Com mu ni ca tion pla t forms sho uld be used among wa ter re s cu ers.
4. The effe c ti ve ness of mass re s cue ope ra tions sho uld be stren g t he ned

by me ans of pre ven ta ti ve com mu ni ca tion abo ut cur rent thre ats.
5. It is po ssi b le to de fi ne , cre a te, and mo di fy the au dien ce by me ans
of mass com mu ni ca tion sy stems.

Ke y words: sa fe ty, wa ter re s cue, com mu ni ca tion, mass no ti fi ca tion.
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