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Analiza funkcjonowania systemu
wypozyczalni rowerow miejskich
we Wroctawiu w latach 2011-2018

Analysis of the functioning of the city bike-sharing system

in Wroctfaw (Poland) in 2011-2018

Streszczenie

Celem artykulu jest analiza i ocena dziatalnoSci jednego
z pierwszych w Polsce systeméw wypozyczalni roweréw miej-
skich. W artykule opisano rozwdj Wroctawskiego Roweru
Miejskiego (WRM) na przestrzeni 8 lat jego istnienia. Przed-
stawione zostaly dane dotyczace liczby stacji oraz dostepnych
do wypozyczenia roweréw w kazdym z sezonéw wiosenno-le-
tnich, w ktorych mozliwe byto korzystanie z roweréw miej-
skich. Opis zostal uzupetniony o analize funkcjonalnoéci sys-
temu przeprowadzong na podstawie badania ankietowego pod
koniec ostatniego sezonu w ramach pierwszej zleconej przez
Urzad Miejski Wroclawia ustugi dotyczacej obstugi Wroctaw-
skiego Roweru Miejskiego. Celem przeprowadzonych badah
ankietowych bylto réwniez zebranie opinii uzytkownikéw do-
tyczacych funkcjonowania WRM oraz jego oceny. Badania zo-
staly uzupetnione takze o analizy opracowane na podstawie
wynikéw obserwacji towarzyszacych, ktore pozwolity zidenty-
fikowaé mocne i stabe strony systemu wypozyczalni roweréw
migjskich. Przedstawione wnioski stanowi¢ mogg podstawe
do okreslenia warunkéw funkcjonowania tego typu systeméw
w przyszlosci zaréwno we Wroclawiu jak i innych miastach.

Stowa kluczowe:
rower miejski, wypozyczalnia pojazddw, mobilnosc,
logistyka miejska

Abstract

The aim of the article is to analyze and evaluate the activity
of one of the first bike-sharing system in Poland. The article
describes the development of Wroctaw City Bike (WRM) over
the eight years of its existence. In the article were presented
data on the number of stations and bikes available for rental
in each of the spring and summer seasons in which it was
possible to use city bikes. The description has been
supplemented with an analysis of the functionality of the
system based on a survey at the end of the last season. The
purpose of the conducted surveys was also to collect user
opinions on the functioning of WRM and its evaluation. The
research was also supplemented with analyzes developed on
the basis of the results of accompanying observations, which
allowed to identify the strengths and weaknesses of the city
bike-sharing system. The conclusions presented can be the
basis for determining the conditions for the functioning of
such systems in the future, both in Wroctaw and in other
cities.

Key words:
city bike, bike-sharing, mobility, city logistics
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Wstep

W aglomeracjach europejskich coraz szybciej roz-
wijaja si¢ systemy transportu indywidualnego, oparte
na koncepcji wspdtdzielenia zasobow, czyli tzw. sha-
ring. Wplyw na to ma przede wszystkim szybki rozwoj
technologii informacyjnych oraz wzrost znaczenia
sieci spoteczno$ciowych. Oba te zjawiska powoduja
rozw(j nowych modeli gospodarczych, ktore zamiast
konkurencji promuja wspotprace. Dzigki wspoldzie-
leniu, transferowi, udostgpnianiu lub wymianie pro-
duktow zwiekszamy poziom wykorzystania tych zaso-
bdw w codziennej eksploatacji.

W transporcie miejskim w polskich aglomeracjach
coraz wieksza popularnoScia ciesza si¢ rozwigzania
bazujace na idei access economy. Jednym z pierw-
szych i obecnie wiodacych rozwigzan jest bike-sharing.
Jest to koncepcja obejmujaca system wspotdzielenia
rowerdw przez mieszkaficow obstugiwanej aglomera-
cji. Popularno$¢ tej koncepcji sprawia, ze w ostatnich
latach na rynku pojawifo si¢ wielu operatoréw do-
starczajacych te¢ ustuge w oparciu o bardzo zréznico-
wana modele pojazdow.

Celem artykulu jest analiza i ocena dziatalnosci
jednego z pierwszych w Polsce systemow wypozyczal-
ni rowerdw miejskich opartych na koncepcji access
economy. W zwiazku z tym w pierwszej kolejnoSci
przyblizono zatozenia koncepcji access economy.
Nastepnie zaprezentowano koncepcje¢ Wroctaw-
skiego Roweru Miejskiego wraz z zasadami jego
uzytkowania przez mieszkancow Wroctawia. Nato-
miast w ostatniej czesci artykutu przedstawiono ba-
dania dotyczace jakosci §wiadczonych ustug i po-
ziomu zadowolenia wsrdd uzytkownikdw tego sys-
temu. Artykut koficzy si¢ wnioskami z przeprowa-
dzonych analiz.

Koncepcja access economy

Za pioniera w badaniu zjawiska sharing economy
uwazany jest Lawrence Lessig, ktory nazwal w ten
sposob konsumpcje realizowang przez dzielenie sig,
wymiang i wypozyczanie wtasnych zasobow bez prze-
noszenia prawa wlasnosci do udostepnianych dobr
(Lessig, 2008). Natomiast popularno$¢ tej koncepcji
zaczela sie rozwijac po publikacji ksigzki Rachel Bot-
sman i Roo Rogers What’s Mine Is Yours (Botsman,
2010). W roku 2012 Giana M. Eckhardt i Fleura Bar-
dhi (Bardi, 2012) w swoim artykule stwierdzily jed-
nak, ze sharing economy nie jest tak naprawde eko-
nomia dzielenia sig, a raczej ekonomig dostepu. Jak
podaja autorki, dzielenie si¢ sensu stricto jest forma
wymiany spotecznej, jaka wystepuje miedzy znajomy-
mi oraz nie niesie z soba zadnego zysku. Jesli nato-
miast dzielenie nastepuje przy udziale rynku, kiedy
firma staje si¢ poSrednikiem miedzy konsumentami,

ktdrzy sie nie znaja, praktyka ta opiera si¢ na plat-
nym dostepie do przedmiotéw i ustug drugiej strony
w ciggu okres$lonego czasu i nosi charakter wymiany
ekonomiczne, to w wymianie tej klienci uzyskuja war-
to$¢ uzytkowa, a nie spoleczng i w takim przypadku
moéwimy o gospodarce dostepu.

Tak wigc access-based consumption jest najcze-
$ciej definiowana jako transakcja, ktdra moze si¢ od-
bywac za posrednictwem rynku, a w ktorej nie zacho-
dzi transfer wlasnosci (Bardi, 2012). Prawo wlasnosci
pozostaje u dostawcy, ktory ponosi zwigzane z tym
cigzary, takie jak np. odpowiedzialno$¢ za naprawy
(Schaefers, 2016). Konsument nabywa lub uzyskuje
czas korzystania z produktu, za ktory w sytuacji, gdy
zachodzi poSrednictwo rynku, wnosi optate (Durgee,
1995).

Sharing economy (w tym przede wszystkim access
economy) znajduje coraz szersze zastosowanie w roz-
nych dziedzinach ludzkiej aktywnosci. Do obszarow,
w ktorych gospodarka wspdtdzielenia jest najbardziej
rozwinigta, mozna zaliczy¢: transport, magazynowa-
nie, turystyke, zamieszkanie, jedzenie, media, czas
wolny (Collaboratice Finanse, 2017). Wedltug badan
przeprowadzonych przez PWC, w roku 2025 przy-
chody z konsumpcji opartej na dostepie wzrosng do
300 miliardow USD (Tkaczyk, 2017).

Transport jest dziedzing, w ktorej gospodarka
wspdldzielenia rozwija si¢ bardzo preznie, i to zarow-
no w relacjach C2C, jak i B2C (Kozlak, 2017). Trans-
port miejski oparty na koncepcji access economy sta-
nowi jeden z podstawowych instrumentdw, dzigki
ktéremu miasta staja si¢ bardziej inteligentne (Kauf,
2018). Sprzyja temu réwniez fakt, ze $wiadomi miesz-
kancy miast dazac do ograniczenia konsumeryzmu,
poszukuja alternatyw do wtasnosci i sg bardziej
otwarci na rozwiazania wykorzystujace sharing eco-
nomy. Najwiecej uwagi w prowadzonych badaniach
poswigca sie w tym temacie koncepcji car-sharing.
W latach 2000-2017 opublikowano na ten temat 352
publikacje naukowe w renomowanych czasopismach
(Tkaczyk, 2017). Jednoczesnie obserwuje sig, ze z ro-
ku na rok zainteresowanie ta tematyka ro$nie. Row-
niez w Polsce coraz wiecej osob zajmuje si¢ w swoich
badaniach tymi kwestiami. Jednak wigkszo$¢ publi-
kacji ogranicza si¢ gldéwnie do zbierania deklaracji co
do zachowan i oczekiwan konsumentéw w Polsce
wzgledem car-sharing (Tkaczyk, 2017).

Wroctawski Rower Miejski
w latach 2011-2018

Wroclaw jako pierwsze w Polsce miasto wprowa-
dzifo miejski system wypozyczalni roweréw, ktory fi-
nansowany byt z pieniedzy miasta. System ten zostat
uruchomiony w 2011 r. i dziala nieprzerwanie do
dnia dzisiejszego. W okresie od 2011 do 2018 r. roz-
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Tabela 1
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Podstawowe dane dotyczqce systemu Wroctawskiego Roweru Miejskiego w latach 2011-2018

Rok Liczba roweréw . Liczl?.a Lic?ba ) . Liczba. )
dostepnych w systemie stacji wypozyczen uzytkownikow

2011 140 17 b.d. b.d.

2012 200 b.d. b.d. b.d.

2013 200 35 192.000 50.000*
2014 200 32 131.701 61.651
2015 740 74 857.294 111.361
2016 760 76 1.008.184 137.593
2017 760 76 954.000 160.000*
2018 810 81 1.100.000* 160.000*

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie https://nextbike.pl.

pisane zostaly dwa przetargi na obsluge Wroctaw-
skiego Roweru Miejskiego (WRM) — kazdy obej-
mowal 4-letnia obstuge systemu (2011-2014 oraz
2015-2018). Obstuga WRM w obu przypadkach zaj-
mowala si¢ firma NextBike, ktora wygrala postepo-
wania przetargowe. System w kazdym z sezondéw
dziatal w okresie od wczesnej wiosny do jesieni —
przewaznie byl to poczatek kwietnia i koniec paz-
dziernika, przy czym okres dziatania systemu WRM
byt zmienny w poszczegdlnych latach. Liczba stacji
oraz dostepnych roweréw z kazdym rokiem ulegata
zwigkszeniu. Podobnie jak liczba wypozyczen i zare-
jestrowanych uzytkownikéw. W tabeli 1 przedstawio-
no przywolane wielkoSci na przestrzeni 8 lat funkcjo-
nowania systemu WRM. Dane oznaczone ,,*” wska-
zuja przyblizong liczbe podana na oficjalnej stronie
operatora systemu. Dla wybranych lat informacje do-
tyczace okreslonych parametr6w nie zostaly udostep-
nione. Wiersze te zostaly oznaczone jako ,b.d.” —
brak danych.

Pierwsza umowa na obstuge WRM obejmowata
lata 2011-2014. Wida¢, ze w trakcie jej obowiazywa-
nia liczba stacji zwickszyta si¢ prawie dwukrotnie.
Zmniejszenie liczby stacji w latach 2013-2014 wynika
z rozwigzania umowy sponsorskiej na utrzymanie sta-
cji przez prywatnego operatora. Finansowanie stacji
WRM przez prywatnych przedsiebiorcéw byto wyko-
rzystywane podczas obowigzywania obu kontraktow.
Pozwalato to na oszczednos¢ publicznych pienigdzy,
a jednocze$nie rozwoj stacji rowerdw miejskich reali-
zowany przy udziale prywatnych firm finansujacych
budowe i utrzymanie stacji WRM.

Rowery miejskie dziatajace w omawianym okresie
mozna sklasyfikowa¢ do rowerdw 3 generacji (Ko-
ztowski, 2014). W ramach umowy w latach
2015-2018 rower miejski miat si¢ charakteryzowac:

B miejska, nietypowa i prosta konstrukcja z damska
niskg rama,

B wyposazeniem zgodnym z rozporzadzeniem Mini-
stra Infrastruktury z 31.12.2002 r. w sprawie wa-
runkéw technicznych pojazdéw oraz zakresu ich
niezbednego wyposazenia (Dz.U. z 2013 r. poz.
951 ze zm.),

B dodatkowym wyposazeniem w postaci indywidual-
nego zapigcia rowerowego, koszyka zamontowa-
nego z przodu roweru oraz no$nikéw do umiesz-
czenia reklamy nie utrudniajacych wysiadania
oraz jazdy na rowerze o powierzchni do 1 m? (dla
jednego roweru).

Kazdy rower byt wyposazony w podstawowe ele-
menty, takie jak przerzutki, hamulec nozny i reczny,
regulowane siodetko czy stopke rowerowa. Niezbed-
nym elementem kazdego roweru byt zaczep zlokali-
zowany w przednim kole, ktory umozliwiat zapigcie
roweru w elektrozamku na stacji. Na bagazniku zlo-
kalizowany byl indywidualny numer roweru badz kod
QR, ktoéry umozliwiat uzytkownikowi wypozyczenie
roweru w systemie. Rysunek 1 przedstawia zdjecia
roweru miejskiego dostepnego w latach 2015-2018.

Cennik

System WRM oferowat czgsciowo platny dostep do
rower6w miejskich. Optata inicjacyjna, ktdrg musiat
wnie$¢ kazdy z nowo rejestrujacych sie uzytkownikow
wynosifa 10 ztotych. Kwota ta byla tym samym mini-
malng kwota, ktéra musiata by¢ zachowana na koncie
uzytkownika aby mozliwe byly wypozyczenie roweru
w systemie. Kazde wypozyczenie charakteryzowalo si¢
20 minutami darmowego przejazdu. Po ich uplywie
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Rysunek 1
IRower miejski w ramach systemu WRM udostepniany uzytkownikom w latach 2015-2018

Zrodlo: https://wroclawskirower.pl.

]
Tabela 2

ICennik opfat za uzytkowanie roweru w systemie WRM w latach 2011-2018

Taryfa Wartos¢ brutto
Oplata za wypozyczenie roweru Od 1 do 20 minuty 0zt
Od 21 do 60 minut 2171
Druga i kazda nastgpna rozpoczeta godzina 4zt
Optata za przekroczenie 12 godzin wypozyczenia 200 zt
Optata w przypadku kradziezy lub zniszczenia 2.000 zt

Zrbdto: https://nextbike.pl.

oplata naliczana byla zgodnie z cennikiem (tabela 2).
Catkowita cena uzytkowania wigzala si¢ z tacznym
czasem Kkorzystania z jednosladu. W cenniku uwzgled-
niono réwniez koszty zwiazane z kradzieza lub znisz-
czeniem wypozyczonego roweru oraz przekroczeniem
maksymalnego 12 godzinnego czasu uzytkowania.

W Regulaminie wyrdzniono rdwniez koszty na-
prawy i odtworzenia roweru wyliczone przez opera-
tora systemu w razie uszkodzenia jedno$ladu. Byly
one naliczane w przypadku, gdy zostaly udowodnio-
ne uzytkownikowi naduzycia, ktore wigzaly si¢ z nie-
wla$ciwym korzystaniem z roweru miejskiego.

Ogdlne zasady korzystania
z systemu WRM

Chcac zostaé uzytkownikiem Wroctawskiego Ro-
weru Miejskiego nalezato posiadac konto w systemie
NextBike. Kolejno zarejestrowac si¢ podajac wyma-
gane dane, takie jak imi¢ i nazwisko, adres kontakto-
wy (miejsce zamieszkania, adres e-mail i numer tele-
fonu komorkowego), numer karty platniczej z mozli-
woscig obciazenia, wyksztalcenie i zawod opcjonal-
nie. Warunkiem koniecznym do stworzenia konta by-
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Rysunek 2
Terminal WRM

7 . 717381111
[ © INFOLINK: 51715772

Zrddlo: opracowanie wiasne.

to zaakceptowanie Regulaminu oraz wplacenie opfa-
ty inicjalnej w wysokosci 10 z1.

Rejestracji dokona¢ mozna bylto rowniez poprzez
terminal Wroctawskiego Roweru Miejskiego (rysu-
nek 2), ktory znajdowat si¢ przy kazdej stacji dokuja-
cej. Tak jak w przypadku aplikacji mobilnej, uzyt-
kownik zobowigzany byl podac swoje dane osobowe,
zaakceptowal Regulamin oraz wprowadzi¢ indywi-
dualny kod PIN, ktory stuzyt do identyfikacji klienta
w systemie.

Zasady wypozyczenia

System dawal mozliwo$¢ skorzystania z dwoch
opcji wypozyczenia i zwrotu roweru. Pierwsza byto
skorzystanie z terminala (rysunek 2). Na urzadzeniu
nalezato wybrac opcje ,, Wypozycz” oraz podaé numer
telefonu komdrkowego i kod PIN, ktdry uzytkownik

1. LXXII = nr 4/2020 = DOI 10.33226/1231-2037.2020.4.4

uzyskat podczas rejestracji w systemie. Terminal loka-
lizowal wolny rower, na urzadzeniu wySwietlany byt
jego numer i kod do zamka szyfrowego. Jednoslad
mogl by¢ umieszczony w elektrozamku, bez linki za-
bezpieczajacej, skad rower uwalniat si¢ samoczynnie.
Zasygnalizowane to bylo sygnatem dzwigckowym. Aby
zwrOci€ rower nalezato podejs¢ do stacji WRM
i wprowadzi¢ rower do elektrozamka. Prawidlowy
zwrot zasygnalizowal sygnat dzwigkowy, wtedy bloka-
da zamykata si¢ automatycznie. Jezeli nie byto takiej
mozliwosci uzytkownik powinien zabezpieczy¢ rower
zamkiem szyfrowym, nastepnie podej$¢ do terminala
i wybra¢ opcje ,,Zwrot” i postepowaé zgodnie ze
wskazowkami na wyswietlaczu urzadzenia.

Powszechna opcja korzystania z jedno§ladu byto
wypozyczenie go z poziomu aplikacji mobilnej Next-
Bike. Aby to zrobi¢, na telefonie komorkowym nale-
zalo wybrac¢ opcje ,, Wypozycz rower” i wpisa¢ numer
wolnego jedno$ladu, ktory znajduje si¢ w tylnej cze-
§ci roweru, na bagazniku lub skanujac kod QR. Jeze-
li rower znajdowat sie w elektrozamku, sygnat dzwie-
kowy sygnalizowal zwolnienie blokady. W przypad-
ku, gdy rower zabezpieczony byl zamkiem szyfro-
wym, w aplikacji wySwietlany byt kod, ktory stuzyt do
jego odpigcia. Zwracajac rower nalezato w aplikacji
wybra¢ opcje ,,Zwrd¢ rower” i wprowadzi¢ go do
elektrozamka. Jezeli uzytkownik nie miat takiej moz-
liwosci, nalezalo przypia¢ rower do uchwytu stojaka
i unieruchomic jedno$lad. Aplikacja mobilna pozwa-
lata na skontrolowanie poprawnego zwrotu.

Badania

Badania dotyczace Wroctawskiego Roweru Miej-
skiego przeprowadzono na podstawie kwestionariu-
sza. Ankieta zostata przeprowadzona od 23 pazdzier-
nika do 13 listopada 2018 r. Miala ona na celu zebra-
nie opinii i komentarzy uzytkownikéw systemu
WRM na temat jakoS$ci wykonywanych ustug i ogdl-
nego zadowolenia z dzialania systemu. Formularz za-
mieszczony byt w Internecie.

W badaniu udzial wzigto 115 o0s6b. Najliczniejsza
grupa ankietowanych stanowigca blisko 80% byty
osoby w wieku studenckim, czyli od 18 do 25 lat. Ko-
lejng pod wzgledem licznosci grupa byli ankietowani
w wieku od 26 do 35 lat (15%). Pozostali ankietowa-
ni to osoby w wieku powyzej 35 lat oraz mniej niz
18 lat. Ankieta uwzgledniata réwniez osoby niepetno-
letnie, poniewaz dozwolone bylo korzystanie z ustugi
od 13 do 18 roku zycia po dostarczeniu operatorowi
pisemnej zgody rodzica badz opiekuna prawnego.
Biorac pod uwage miejsce zamieszkania badanej gru-
pY, 70% zdeklarowalo, ze sa mieszkafcami aglomera-
cji wroctawskiej, pozostali zamieszkuja inne miasta.

Jednym z obszaréw przeprowadzonych badan byta
ocena czestotliwosci korzystania z roweréw miejskich
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Rysunek 3
Wykres przedstawiajqcy czestotliwo$é korzystania z systemu wypozyczalni WRM
mieszkancéw aglomeracii wroctawskiej

Zrédlo: (Golubowska, 2018).

we Wroctawiu wérdd mieszkancéw aglomeracji wro-
clawskiej. Wsrod badanych prawie 1/3 nigdy nie ko-
rzystala z roweru miejskiego. Stosunkowo niski odse-
tek 0sdb korzystat z rowerow czesciej niz raz w tygo-
dniu. Szczegétowe dane zostaly przedstawione na
rysunku 3.

Wérdd osob korzystajacych z WRM, stanowiacych
duzo powyzej polowe respondentéw, zbierane byly
informacje dotyczace niezawodnoSci systemu rowe-
row miejskich. Jedno z pytan dawalo mozliwosé
wskazania najbardziej awaryjnych elementow w dzia-
faniu systemu, zar6wno z punktu widzenia wypozy-
czanego pojazdu, jak réwniez obstugi systemu z po-
ziomu aplikacji czy stacjonarnych terminali znajduja-
cych sie przy stacjach rowerowych. Zebrano blisko
200 uwag, z ktorych wynika, ze najwigksza zawodno-
§cig roweru charakteryzuje sie koto, ktore zostato
wskazane przez 18% uzytkownikdéw. Na podobnym
poziomie (17%) wskazywano problemy zwiazane
Z Wypozyczeniem roweru oraz niesprawnymi prze-
rzutkami. Kategorie wskazanych probleméw opisy-
wano do$¢ ogélnie ze wzgledu na specyfike badania,
w ktorych celem byly wskazania obszaru systemu
charakteryzujacego sie najwicksza awaryjnoscia,
a nie na dokladnym precyzowaniu rodzaju awarii.
Szczegdtowe informacje dotyczace wskazywanych
przez uzytkownik6w nieprawidtowosci napotykanych
podczas korzystania z roweréw miejskich przedsta-
wiono na rysunku 4.

Na wykresie (rysunek 5) zaprezentowane sa cztery
stupki przedstawiajace odpowiedzi uzytkownikow
WRM na rdézne rodzaje pytan.

Stupek pierwszy odnosi sie¢ do oceny zadowolenia
z funkcjonujacego w latach 2015-2018 systemu

H Sporadycznie

H Wocale

H Kilka razy w miesigcu
1 Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu

WRM. Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna za-
uwazy¢, ze ponad 80% uzytkownikdw byta zadowolo-
nych ze sposobu dziatania wypozyczalni rowerdw
miejskich.

Drugi stupek stanowi informacje dotyczace napo-
tkania nieprawidtowosci przez uzytkownikow w trak-
cie korzystania z ustugi. Co zaskakujace, poniewaz
przy wysokim odsetku zadowolonych uzytkownikow
(82%), bardzo zblizona liczba uzytkownikow (78%)
napotkata w trakcie uzytkowania rower6w na niepra-
widlowosci. Wskazuje to na duza akceptowalno$¢
mozliwosci wystagpienia awarii oraz niskie wymagania
uzytkownikow wobec calego systemu. Podyktowane
to moze by¢ faktem, ze, jak wspomniano wczesniej,
pierwsze 20 minut korzystania z ustug WRM byto
darmowe, a gesto rozmieszczone stacje w centrum
miasta pozwalaly na korzystanie z systemu praktycz-
nie za darmo.

Stupek trzeci przedstawia oceng respondentéw na
temat zadowolenia z rozmieszczenia stacji rowerow
miejskich w latach 2015-2018. Poza odpowiedziami
okre§lajacymi zadowolenie lub jego brak (tak/nie)
w tym pytaniu dano mozliwo$¢ respondentom pozo-
stawienia pytania bez odpowiedzi (nie mam zdania).
Wérdd tych trzech rodzajow odpowiedzi najczesSciej
wybierana byta negatywna ocena dotyczaca satysfak-
cji z rozmieszczenia stacji rowerdw miejskich (46%).
Wsrod badanych nieco mniej 0sob (46%) ocenia roz-
lokowanie stacji WRM pozytywnie. Warto zwrocié
uwage, ze przy Sredniej liczbie blisko 80 stacji
w ostatnim czteroletnim okresie dziatania WRM wy-
nik ten jest satysfakcjonujacy i ponadto ponownie
wskazuje, ze wymagania uzytkownikow nie sa bardzo
wysokie, co oczywiScie nie oznacza, ze nie ma ich
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Rysunek 4
Elementy roweru, z ktérymi uzytkownicy WRM mieli awarie

H Problem z kotem

M Przerzutki

W Stacja-proces wypozyczania
H Hamulec

M tancuch

u Aplikacja

dlnne

= Dzwonek

Problem z o$wietleniem

Zrodto: (Gotubowska, 2018).

u
Rysunek 5
Ocena uzytkownikéw WRM

4 10%

1 18%

T T T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mtak i nie nie mam zdania

Stupki oznaczaja:
1 — zadowolenie z funkcjonowania systemu WRM; 2 — napotkanie nieprawidiowosci w funkcjonowaniu systemu WRM;
3 — zadowolenie z rozmieszczenia stacji WRM; 4 — napotkanie sytuacji braku dostgpnego roweru na stacji WRM

Zrédto: (Golubowska, 2018).

w ogole. Nowy system WRM, dziafajacy od 2019 r. Na czwartym stupku znalazly si¢ wyniki odpowie-
przewiduje docelowo az 200 stacji (www.wroc- dzi respondentdw na pytanie postawione w sprawie
law.pl/wroclawski-rower-miejski-2019-mapa-stacji), dostepnosci roweréw na stacjach. Az 90% uzytkow-
co stanowi 2,5 razy tyle co przy zakoficzeniu sezonu  nikdw doswiadczyto sytuacji, w ktorej podczas checi
w roku 2018. skorzystania z roweru miejskiego, na stacji z ktorej
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Rysunek 6

IOcenc czestosci wybranych sytuaciji wsréd uzytkownikéw WRM

19% 25%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

HZawsze MWCzesto mCzasami m Nigdy

Stupki oznaczaja:

60%

70% 80% 90% 100%

Nie wiem ze jest taka mozliwosc

1 — napotkanie problemu podczas korzystania z ustugi; 2 — zgtaszanie napotkanych usterek przez uzytkownikow;

3 — brak mozliwosci wypozyczenia roweru

Zrédto: (Gotubowska, 2018).

uzytkownik chcial wypozyczy¢ rower, nie byt on do-
stepny. Wskazuje to duzy problem zwigzany z reloka-
cja rowerdw i straconymi korzySciami wynikajacymi
z utraty klientéw, ktérzy nie mieli mozliwosci z ko-
rzystania z ustugi operatora WRM.

Kolejny wykres (rysunek 6) zostal podzielony na
3 czgéci, odpowiadajace kolejno numerom stupkow.
W tej czgéei uzytkownicy WRM pytani byli o czestosé
wystepowania wyszczegOlnionych sytuacji:

1) napotkania problemu podczas korzystania z ustugi,
2) zglaszania napotkanych usterek do operatora,
3) braku dostgpnych roweréw na stacji.

Pierwszy stupek (rysunek 6) dotyczy czgstoSci na-
potykania przez uzytkownikow WRM problemow
w trakcie korzystania z ustugi. Najczestsza odpowie-
dzig respondentdw byt wariant ,,czasami” (43%), jed-
nak réwnie duzo rowerzystow borykato si¢ z proble-
mami ,,czesto”, to az 35% ankietowanych. Skrajne
warianty czestosci napotkania problemdw, czyli ,,za-
wsze” i ,,nigdy”, rozumiane odpowiednio jako prawie
za kazdym razem i prawie nigdy, zebraly rowny jede-
nastoprocentowy udzial odpowiedzi.

Na drugim stupku zostata przedstawiona informa-
cja dotyczaca czestosci zglaszania przez uzytkowni-
kéw napotykanych usterek. W pytaniu tym pojawit
sie dodatkowy wariant odpowiedzi ,,nie wiem, ze jest
taka mozliwos¢”, ktory zostat wybrany az przez 1/4
uzytkownikow. Najczesciej wybierang odpowiedzia
byt wariant wskazujacy na zglaszanie nieprawidiowo-
$ci wylacznie czasami (27%). Blisko co piaty uzyt-
kownik nigdy nie zgtaszat zadnej usterki (19%). Su-

mujac uzytkownikow, ktorzy nie zglaszaja usterek,
z tymi, ktorzy nie wiedza, ze istnieje taka mozliwos¢
okazuje sie, ze stanowig oni blisko potowe respon-
dentéw, co §wiadczy o bardzo niskim poziomie §wia-
domosci wsrod osdb korzystajacych z ustugi WRM.
Osoby zgtaszajace nieprawidlowosci zawsze i czasami
stanowig odpowiednio 15% i 14% ankietowanych.

Na stupku trzecim przedstawiono czesto$¢ wyste-
powania sytuacji, w ktorej respondenci nie mieli
mozliwosci wypozyczenia roweru na stacji ze wzgledu
na jego brak. Jedynie 4% uzytkownikéw nie spotkato
sie nigdy lub prawie nigdy z taka sytuacja. Co piata
osoba czesto napotykata na ten problem, a blisko
70% jedynie czasami.

Whnioski

Przedstawione w artykule wyniki badan odnoszg
sie do systemu bike-sharing, ktory funkcjonowal we
Wroctawiu do roku 2018. W roku 2019 zostat wpro-
wadzony nowy operator i nowe rozwigzania w ra-
mach tego systemu transportu miejskiego. Wyniki
przedstawionych badan powinny stuzy¢ jednostce
wdrazajacej nowe rozwiazania jako kierunki mozli-
wych udoskonalen, ale réwniez informacje dotyczace
opinii dotychczasowych uzytkownikdéw. Wskazane
usterki, wystepujace z duza czestotliwoscia, stanowié
powinny podstawe do wprowadzanych prac konser-
wujacych, jak rowniez do monitorowania poszczego6l-
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nych elementéw pojazdu w ramach strategii utrzyma-
nia systemu.

Wdrozenie nowych rozwigzan w ramach systemu
bike-sharingu otwiera nowe mozliwosci badawcze.
Prace prowadzone w tym obszarze przez autoréw be-

1. LXXII = nr 4/2020 = DOI 10.33226/1231-2037.2020.4.4

da kontynuowane i rozszerzane réwniez na inne roz-
wigzania transportowe §wiadczone w systemie access
economy. Analiza i ocena wcigz rozwijajacych sie sys-
temOw transportu miejskiego w oparciu o koncepcje
sharing stanowi ciekawy poligon badawczy.
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