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MAPA RYZYKA JAKO MIESZANA METODA OCENY RYZYKA
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Streszczenie. Ocena ryzyka w przedsigbiorstwie jest jednym z etapow
zarzadzania ryzykiem. Istnieje wiele metod pozwalajacych oszacowa¢ indywidua-
alne Zrdédla ryzyka. Ocena ryzyka za pomoca mapy ryzyka pozwala sprowadzi¢
wszystkie zagrozenia przedsigbiorstwa na jedng ptaszczyzng¢ iumozliwia ich
poréwnywanie.

Stowa kluczowe: zarzadzanie ryzykiem w przedsi¢biorstwie, mapa ryzyka, ocena
ryzyka.

RISK MAP AS HYBRID METHODS RISK ASSESSMENT IN THE
ENTERPRISE

Summary. Risk assessment in the enterprise is one of the stages of the risk
management. There are many methods to estimate individual risk sources.
Assessment of the risk of using risk maps allows you to bring all the risks the
companies on one platform and allows you to compare them. The purpose of this
article is to introduce the reader to the risk management issues in the enterprise,
and present the advantages and disadvantages of a mixed approach to risk
assessment. Risk assessment in the enterprise is one of the stages of the risk
management process. There are many methods to estimate individual risk sources.
Assessment of the risk of using risk maps allows you to bring all the risks the
companies on one platform and allows you to compare them.

Keywords: enterprise risk management, risk map, risk assessment.
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1. Zarzadzanie ryzykiem w przedsi¢biorstwie

W literaturze przedmiotu wyksztalcita si¢ dziedzina nauki ,,risk management”, zajmujaca
si¢ w sposob uporzadkowany 1 skategoryzowany ryzykiem niesystematycznym. Ta dziedzina
korzysta z nauk o zarzadzaniu i pokrewnych w celu efektywniejszego zarzadzania ryzykiem
w przedsigbiorstwie [12]. Ryzyko to jest definiowane zaleznie od podej$cia negatywnego lub
pozytywnego. W zarzadzaniu ryzykiem najwigcej uwagi poswigca si¢ ryzyku w rozumieniu
negatywnym, poniewaz takie ryzyko zagraza wynikowi finansowemu przedsi¢biorstwa.
Istnieje wiele definicji zarzadzania ryzykiem przytaczanych w literaturze obcej 1 polskiej
w zalezno$ci od autora lub standardu zarzadzania ryzykiem. Przeglad definicji ryzyka zgodny

z mi¢dzynarodowymi standardami zamieszczono w tabeli 1.

Tabela 1
Definicje zarzadzania ryzykiem wg standardow

Lp. DEFINICJE ZARZADZANIA RYZYKIEM

Standard zarzadzania ryzykiem Definicja
Zarzadzanie ryzykiem jest proce-
sem, w ktorym przedsigbiorstwo
metodycznie podejmuje zespot
dziatan zwigzanych z ryzykiem
1 jego konsekwencjami w celu
podniesienia jako$ci 1 osiggnigcia
trwalych korzysci dla calo$ciowej
dzialalnosci.

Zarzadzanie ryzykiem jest proce-
sem realizowanym przez zarzad,
uwzglednionym w strategii przed-
siebiorstwa, ktorego celem jest
identyfikacja zagrozen oraz utrzy-
manie ryzyka w ustalonych
granicach, a takze zapewnienie
realizacji celow przedsigbiorstwa.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Daliga M.: Przeglad migdzynarodowych

standardow 1 metodyk zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie. InProgress,
Krakoéw 2011, s. 5-9.

Federation of European Risk
1. | Management Assocations
(FERMA)

The Committee of Sponsporing
2. | Organizations of the Treadway
Commission (COSO)

Na podstawie definicji zawartych w tabeli 1 mozna stwierdzi¢, ze do gldownych celow
zarzadzania ryzykiem nalezg:
— identyfikacja zagrozen,
— utrzymanie ryzyka na akceptowalnym poziomie,
— zapewnienie bezpieczenstwa w realizacji celow przedsigbiorstwa,

— osiggniecie korzys$ci zwigzanych z minimalizacjg ryzyka w przedsigbiorstwie.
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W definicjach zawartych w tabeli 1 podkresla si¢, ze zarzadzanie ryzykiem jest procesem,
poniewaz jest to dzialanie powtarzalne, skoordynowane, nastawione na realizacj¢ celow
przedsiebiorstwa. Wedlug migdzynarodowej normy ISO 31000 zarzadzanie ryzykiem jest
oparte na wzajemnie ze soba powigzanych 3 filarach, ktérych stosowanie zgodnie
z wytycznymi zawartymi w normie pozwala zminimalizowaé ryzyko. Struktur¢ podwalin

zarzadzania ryzykiem przedstawiono na rys. 1.

Rys. 1. Filary zarzadzania ryzykiem

Fig. 1. The pillars of risk management

Zrodto: Wroblewski D.: Zarzadzanie ryzykiem — przeglad wybranych metodyk. CNBOP-PIB Jozefow
2015, s. 30.

Na podstawie informacji zawartych na rys. 1 mozna stwierdzié¢, ze zarzadzanie ryzykiem
jest oparte na 11 zasadach, ktore tworza jego pierwszy filar. Ten filar okresla miejsce
zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie, jego cechy oraz to, co przedsigbiorstwo uzyskuje
dzieki jego zastosowaniu [14]. Drugi filar pokazuje, ze zarzadzanie ryzykiem powinno by¢
wpisane w strategi¢ przedsiebiorstwa oraz sprz¢zenia zwrotne pomiedzy jego elementami
jako proces. Ramy zarzadzania ryzykiem zostaty opisane za pomocg 5 atrybutéow, do ktérych
zalicza sig¢:
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— pelng akceptacje dziatalnosci 1 podejmowania decyzji w warunkach ryzyka oraz

doskonalenie jego kontroli i strategii,

— opracowanie zestawu celow prowadzacych do doskonalenia procesu zarzadzania

ryzykiem,

— identyfikacje osob odpowiedzialnych za proces,

— podejmowanie decyzji przy uwzglednieniu ryzyka,

— raporty okresowe, sporzadzane terminowo, zawierajace procedury dla komorek

przedsigbiorstwa odpowiedzialnych za proces [1].

Struktura ramowa umozliwia skuteczne zarzadzanie ryzykiem przez objecie procesem
catego przedsicbiorstwa 1 ulatwia proces zarzadzania informacja. Trzeci filar ukazuje
elementy zarzadzania procesem, zwracajac uwage na ich integracj¢ i1 hierarchig. Wszystkie
3 filary powinny by¢ ciagle udoskonalane w celu sprawniejszego zarzadzania ryzykiem
nastawionego na realizacj¢ celow przedsigbiorstwa. Zarzadzanie ryzykiem sktada si¢
z identyfikacji, analizy ryzyka oraz jego ewaluacji. Identyfikacja ryzyka ma zadanie stworzy¢
1 uporzadkowac list¢ zagrozen strategicznych, finansowych, operacyjnych, losowych. Dopiero
na tak przygotowanym rejestrze ryzyka mozna oceni¢ poszczegdlne kategorie ryzyka na

podstawie zawartych w tabelach 2 i 3 kryteriow.

2. Ocena ryzyka w przedsi¢biorstwie

Jezeli przedsigbiorstwo dobrze przeprowadzilo etap identyfikacji ryzyka, to moze
przystapi¢ do jego analizy. Jedng z czesci analizy ryzyka jest jego ocena (,,risk assessment”).
Pierwszym krokiem w ocenie ryzyka jest ocenianie =zagrozen pod wzgledem
prawdopodobienstwa na skali 5-stopniowej, ktoérg zawarto w tabeli 2. Nastgpnie ocenia si¢
zasoby przedsigbiorstwa podzielone na 4 grupy: ekonomiczne, technologiczne, ludzkie,
materialne. Dokonuje si¢ tego réwniez na 5-stopniowe] skali, co zostato zaprezentowane
w tabeli 3. Zasoby sg oceniane ze wzgledu na skutek zagrozen dotyczacych danej podgrupy
majatku przedsigbiorstwa. Tabele 2 1 3 umozliwiaja podzial zagrozen. Dzigki zastosowaniu
skali punktowej mozna je porownywaé [10]. Nastepnie mnozy si¢ wyniki z obu tabel
1 otrzymujemy mapy ryzyka zasobow przedsiebiorstwa. W dalszym etapie dzieli si¢ je na
4 obszary, co zostalo zaprezentowane w tabeli 4. Najczesciej ryzyko akceptowalne
i tolerowalne jest zatrzymywane w przedsigbiorstwie, a zarzadzajacy koncentrujg si¢ na jego
minimalizacji. Natomiast ryzyko wazne i krytyczne za pomocg transferu lub ubezpieczenia

jest przenoszone na inng instytucje [2].
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Tabela 2
Kryterium czgstosci zagrozenia w ocenie ryzyka
Lp. CZESTOSC ZAGROZENIA
Skala, pkt. czestotliwose nazewnictwo

1. 1 Zagrozenie wystepuje raz na | znikome
10 lat lub rzadziej

2. 3 Zagrozenie wystepuje raz na | mate
7-10 lat

3 5 Zagrozenie wystepuje raz na | wiarygodne
3-7 lat

4. 7 Zagrozenie wystepuje raz na | prawdopodobne
1-3 lat

5 9 Zagrozenie wystepuje bardzo
cze¢$ciej niz jeden raz prawdopodobne
w roku

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie: Correa-Henao G.J., Yusta J.M., Lacal-
Arantegui R.: Using interconnected risk maps to assess the threats faced by electricity
infrastructures. International Journal of Critical Infrastructure Protection, 6/2013,

p- 197-216.
Tabela 3
Kryterium skutku w ocenie ryzyka
SKUTEK
Skala, pkt. 1 (niskie) 3 (male) 5 (§rednie) 7 (wysokie) 3;22{33’
Zasoby Strata ponizej | Strata migdzy | Strata migdzy | Strata mi¢dzy Strata powyzej
ekonomiczne I mln€ 1-3 mln € 3-10 mIn € 10-20 min € 20 min €
Zasoby Informacje Informacje Informacje Niektore ustugi | Utracone
technologiczne | przedsigbior- przedsigbior- | przedsigbior- s dotknicte. informacje nie
stwa nie sg stwa sg stwa utracone, | Informacje moga zostaé
zagrozone troszke ale mozna je przedsigbiorstwa | odzyskane. Ich
zagrozone odzyskac trudniej utrata mocno
odzyska¢ zagraza
zasobom
technologi-
cznym
Zasoby Bez wptywu Uczciwosé Uczciwosé Uczciwosé Zagrozenie
ludzkie na pracownikow | pracownikow | pracownikow zycia ludzkiego
pracownikow | lub lub lub
lub zainteresowa- | zainteresowa- | zainteresowa-
zainteresowa- | nych stron nych stron nych stron moze
ne strony moze miec moze miec wplyna¢ trwale,
tymczasowy tymczasowy ale interwencja
wplyw, ale wplyw, ale jest
interwencja interwencja zdecydowanie
nie jest jest wymagane | wymagana do
wymagana do | dla ich ich odzyskania
ich odzyskania | odzyskiwania
bez
konsekwencji
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cd. tabeli 3
Zasoby Nie ma Wplyw na Wplyw na Dziatalno$¢ Dziatalno$¢
materialne wplywu na glowna glowna glowna glowna
glowna dziatalnos¢ dziatalnos¢ przedsigbiorstwa | przedsigbiorstwa
dziatalnos¢. jest oczywisty. | jest oczywisty. | jest mocno jest powaznie
Nie ma Nie ma Relacje z zagrozona. zagrozona.
wplywu na wplywu na klientami sa Relacje z Relacje z
relacje z relacje z nieco klientami ulegly | klientami sg
klientami klientami zagrozone pogorszeniu powaznie
zachwiane

Zroédto: Opracowanie wilasne na podstawie: Correa-Henao G.J., Yusta J.M., Lacal-Arantegui R.:
Using interconnected risk maps to assess the threats faced by electricity infrastructures.
International Journal of Critical Infrastructure Protection, 6/2013, p. 197-216.
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Rys. 2. Mapa ryzyka — ogolny uktad

Fig. 2. Risk map — general layout
Zrodto: Opracowanie wiasne.

akceptowaln

Dzig¢ki zastosowaniu tej metody oceny ryzyka zarzad przedsi¢biorstwa uzyskuje:

— 4 odrgbne mapy ryzyka ze wzgledu podziat zasobow w przedsigbiorstwie,

— wiedze, ktore z zasobOw sg obarczone najwigkszym ryzykiem,

— wiedze, ktére z zasobdw sg obarczone najmniejszym ryzykiem,

— pozwala dostosowac reakcje przedsigbiorstwa na ryzyko w zaleznosci od poziomu

ryzyka,

— mozliwo$¢ poréwnywania ryzyka zasobow przedsigbiorstwa dzigki zastosowaniu

uniwersalnej miary ryzyka (rangi).

Natomiast do wad tego podejscia nalezg:

— subiektywno$¢ oceny ryzyka,

— miara ryzyka nie jest wyrazona w pieniadzu,

— koniecznos$¢ zatrudnienia ekspertow.

Kazde przedsiebiorstwo dziatajace na rynku charakteryzujacym si¢ duza konkurencja

powinno stosowa¢ metody oceny ryzyka. Przedsigbiorstwa maja do wyboru zastosowanie

metod jakoSciowych, mieszanych, ilosciowych. Metody ilosciowe wymagaja doktadnych

danych, a co za tym idzie — pelnej wiedzy o zagrozeniu pozwalajacej oszacowaé ryzyko

1 wyrazi¢ je w jednostce pieni¢znej, lecz sg kosztowne i zmuszajg ich uzytkownikow do

trudnych obliczen. Metody mieszane sg oparte na rangowaniu ryzyka, nie wymagaja od
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uzytkownika skomplikowanych obliczen 1 umozliwiajg porownanie rodzajow ryzyka

wyrazonych za pomocg réznych miar statystycznych [11].

3. Podsumowanie

W dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu przedsiebiorstwo podczas swego cyklu zycia
na rynku musi zmierzy¢ z ro6znymi zagrozeniami. Zanim podejmie si¢ ono ich oceny, czy to
za pomocg metod iloSciowych, czy mieszanych, to najpierw musi je zidentyfikowac.
Wszystkie elementy sktadowe procesu zarzadzania ryzykiem sg tak samo wazne i muszg by¢
realizowane jeden po drugim, poniewaz wtedy si¢ uzyskuje zamierzony rezultat w postaci
minimalizacji ryzyka. Najwazniejsza w zarzadzaniu procesem jest jego ciaglos¢ i integracja
z innymi procesami w przedsigbiorstwie [7]. Przedsigbiorstwo bez wzgledu na to, w jakiej
branzy funkcjonuje, powinno wylapywaé informacje z otoczenia o nowych zagrozeniach
1 poddawac¢ je zarzadzaniu ryzykiem, zeby ograniczy¢ ich skutki. Przedstawiona w tym

artykule metoda oceny ryzyka pozwala jg zaaplikowa¢ do kazdego rodzaju dziatalnos$ci.
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Abstract

Enterprise risk management is extremely important for the realization of its objectives.
The first objective of this article was to introduce the reader to the subject of risk
management. The second goal was to present one of mixed methods risk assessments, which
is risk map. The article gives the possibility of risk maps application to different enterprises.
In addition, the application of the risk map enables you to choose the method of response to

the risk of depending on its level.
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