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Streszczenie

Wprowadzona w lipcu 2011 roku Biatostocka Karta Miejska stala si¢ przyktadem
elektronizacji ustug transportu publicznego w Biatymstoku. Plastikowa karta, podobna
do kart bankowych, przyczynita si¢ do obnizenia kosztow funkcjonowania transportu
publicznego w Biatymstoku. Z jednej strony data mozliwo$¢ zdywersyfikowania oferty
biletowej bez koniecznosci kosztownego projektowania i drukowania biletéw, a co za
tym idzie, obnizenia kosztow dystrybucji biletow, a z drugiej strony do efektywniejszego
zarzadzania flota autobusowa. Dzi$ wigkszo$¢ przejazdéow komunikacja miejska w Bia-
tymstoku i gminach o$ciennych odbywa si¢ z wykorzystaniem biletu elektronicznego.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie mozliwosci elektronizacji ustug
transportu publicznego na przykladzie Biatostockiej Karty Miejskiej. Naszym zdaniem
Biatostocka Karta Miejska jest instrumentem, ktory przyczynia si¢ do zwigkszenia atrak-
cyjno$ci i funkcjonalnosci systemu transportowego w Biatymstoku, do zmniejszenia
kosztéw ponoszonych przez Gming Bialystok, a takze samych mieszkancow na funkcjo-
nowanie transportu publicznego w miescie.

Stowa kluczowe: e-bilet, Biatostocka Karta Miejska, transport publiczny, elektroniczna
portmonetka
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Wprowadzenie

Wdrozona w lipcu 2011 roku Biatostocka Karta Miejska stata si¢ przyktadem
elektronizacji ustug transportu publicznego w Biatymstoku. Plastikowa karta,
podobna do kart bankowych, przyczynila si¢ z jednej strony do obnizenia
kosztéw funkcjonowania transportu publicznego w Biatymstoku tylko w zakresie
druku i dystrybucji biletow o ponad 2 mln zt rocznie, a z drugiej strony data
mozliwo$¢ zdywersyfikowania oferty biletowej bez koniecznosci kosztownego
projektowania i drukowania biletow. Dzi§ wigkszos¢ przejazdow komunikacja
miejskg w Biatymstoku i gminach os$ciennych odbywa si¢ z wykorzystaniem
biletu elektronicznego. Wyposazona w funkcj¢ ,.elektronicznej portmonetki”,
karta miejska pozwala w sposdb bezgotowkowy zakupi¢ bilet autobusowy
bezposrednio w kasowniku autobusu. Dotadowanie karty odbywa si¢ w punkcie
obstugi klienta lub z wykorzystaniem sieci Internet. Jest to wygodny sposob
optlaty za przejazd autobusami komunikacji miejskiej.

Oprocz korzysci zwigzanych ze zmniejszeniem kosztow druku i dystrybucji
biletow e-karta przyczynia si¢ takze do polepszenia jako$ci komunikacji miejskie;j.
Liczba logowan pasazeréw z danego przystanku pozwala uzyska¢ informacje
dotyczaca popytu na usluge przewozowa i zoptymalizowa¢ wykorzystanie
taboru zgodnie z popytem, co w konsekwencji pozwoli na obnizenie kosztow
funkcjonowania transportu publicznego. Pozwala takze zastapi¢ kosztowne
urzadzenia do liczenia pasazerow montowane w autobusach. Dzieki temu zakup
i eksploatacja pojazdow jest tansza.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie mozliwosci elektronizacji
ustug transportu publicznego na przykladzie Biatostockiej Karty Miejskie;j.
Sprobujemy udowodnié teze, iz Bialostocka Karta Miejska jest instrumentem,
ktéry przyczynia si¢ do zwigkszenia atrakcyjnosci i funkcjonalnosci systemu
transportowego w Biatymstoku oraz do zmniejszenia wydatkéw ponoszonych
przez Gmin¢ Bialystok i samych mieszkancéw na funkcjonowanie transportu
publicznego w miescie. Porownamy Biatostocka Karte Miejskg do podobnych
kart funkcjonujacych w kilku miastach w Polsce. Ukazemy takze, w jaki
sposob system umozliwia zwigkszenie efektywnosci funkcjonowania transportu

publicznego w Biatymstoku. Podczas przygotowywania artykutu korzystaliSmy
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z metody badawczej polegajacej na analizie porownawczej zebranych danych
oraz wykorzystalismy metod¢ SWOT do ukazania mocnych i stabych stron

systemu Biatostockiej Karty Miejskiej.

1. Czym jest karta miejska

Karta miejska jest czgscig inteligentnego systemu transportowego miast.
Wygladem przypomina plastikowa kartg, np. bankomatowa, z wbudowanym
mikroprocesorem i antenka nadawcza. Jest to karta zblizeniowa, co oznacza, iz
nie trzeba jej wklada¢ w specjalny otwor, jak to si¢ robi np. w bankomatach, ale
wystarczy przyblizy¢ do kasownika, aby si¢ w nim zalogowac. Dzigki logowaniu
kasownik w autobusie ,,wie”, ze dany pasazer nim podrozuje. Zdaniem Wojciecha
Bugajskiego trudno jest w sposob jasny zdefiniowacé pojecie karty miejskiej. Wszelkie
encyklopedie, tez np. Wikipedia, definiujg karte miejskg jako produkt skierowany
do turystow. W Europie Zachodniej karty miejskie istnieja od wielu lat, a postugujac
sie nimi, tury$ci moga w ciagu kilku dni zwiedzi¢ miasto. Karty takie umozliwiaja
przejazdy komunikacja publiczna, a takze wstep do muzedw, zwiedzanie zabytkow
czy uzyskanie rabatow w sklepach, restauracjach (Bugajski, 2015).

W Polsce uwaza sig, ze karta miejska jest to ,,elektroniczna karta (chipowa)
uzywana do wnoszenia optat w co najmniej dwoch z dostepnych obszarow ):

— transport publiczny, parkowanie,

— wstep do miejskich obiektow kultury i sportu” (Bugajski, 2015).

Karta miejska to nie to samo, co bilet elektroniczny, ktory jest tylko jej
elementem. Cechg karty miejskiej powinna by¢ mozliwo$¢ dokonywania optat za
inne ustugi, np. w Seulu istnieje mozliwo$¢ dokonywania za jej pomoca zakupow
w ulicznych automatach. Karty miejskie emitowane w Korei Potudniowe;j sa takze
wazne w Australii i Nowej Zelandii (i odwrotnie). Jest to mozliwe dzigki funkcji
»elektronicznej portmonetki”, ktora dziata jak karta bankomatowa, zasilana
srodkami pieni¢znymi. Kraje te maja wspodlne centrum rozliczeniowe transakcji
dokonywanych kartami miejskimi, przez co mozliwe stalo si¢ udostepnienie
takich funkcji mieszkancom tych krajow. Do tego systemu majg wkrotce dotgczy¢

inne kraje azjatyckie.
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2. Karty miejskie w Polsce

Wigkszo$¢ duzych i srednich polskich miast, w ktorych funkcjonuje
komunikacja miejska, wprowadzita lub wprowadza system elektronicznej karty
miejskiej, udostepniajac zwykle jedynie funkcje zwigzane z zakupem biletow.
Polskie karty zazwyczaj nie pozwalajg dokonywac¢ ptatnosci za parking, na wstep
do muzeum czy wejscie na basen. Dzieki dostgpowi do srodkow Unii Europejskiej
systemy kart miejskich s3g w Polsce coraz popularniejsze. Ponizej przedstawimy
kilka systemow kart miejskich funkcjonujacych w polskich miastach lub bedacych

w fazie wdrazania.
Osobista Warszawska Karta Miejska

Osobista Warszawska Karta Miejska w obecnej formie istnieje od 2 czerwca
2008 roku. Jest to karta imienna, stuzaca jedynie do zakupu biletow okresowych.
Bilet elektroniczny zakodowa¢ mozna na kartach wydawanych przez Zarzad
Transportu Miejskiego w Warszawie, a takze na elektronicznych legitymacjach
uczniowskich, studenckich i doktoranckich oraz kartach wydawanych przez
Citibank. Kodowanie biletow odbywa si¢ w punktach obstugi klienta ZTM
Warszawa oraz w stacjonarnych automatach biletowych, ktorych w Warszawie
jest ok. 300. Personalizacja karty sprawia, iz pasazer posiadajacy ulgi nie musi
wozi¢ ze soba dokumentu potwierdzajacego ich nabycie. Informacje zakodowane
sa na karcie. W Warszawie nie sg wydawane karty na okaziciela, nie jest dostepna
funkcja elektronicznej portmonetki, nie mozna korzystac z karty przy ptaceniu za

parking, wstep do muzeum itp. (www.ztm.waw.pl/?c=557&I=1).
Bydgoska Karta Miejska

Miasto Bydgoszcz swoja karte miejska wprowadzito w 2010 roku. Wydawa-
ne sg karty imienne oraz na okaziciela. Karte miejska stanowig takze legitymacje
studenckie bydgoskich uczelni. Na karcie kodowane sg bilety okresowe. Karta ta
nie posiada funkcji elektronicznej portmonetki. Bilety mozna kodowa¢ w punktach

obstugi klienta, w automatach do sprzedazy biletow oraz przez Internet. Bydgoska
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Karta Miejska nie pozwala na optacenie parkingu, wykupienie biletu wstepu do
muzeum czy zaptacenie za inne atrakcje miejskie. W przysztosci takie funkcje

maja zosta¢ udostepnione (www.bydgoskakartamiejska.com.pl/).
Elblaska Karta Miejska

Elblaska Karta Miejska stuzy gtéwnie do kodowania biletow okresowych
komunikacji miejskiej. Jest jednoczesnie elektroniczng portmonetka, za pomoca
ktorej mozna kupi¢ bilety jednorazowe oraz optaci¢ parking w strefie platnego

parkowania. W Elblagu dost¢pne sg dwa rodzaje kart:
— imienna — spersonalizowana, na ktorej zapisane sg dane uzytkownika oraz
jego uprawnienia do korzystania z ulg lub przejazdoéw bezptatnych,
— na okaziciela.

Bilety okresowe mozna kupi¢ w punktach obstugi klienta oraz przez Internet.
Mozna dotadowac elektroniczng portmonetke srodkami pieni¢znymi. Ta ostatnia
operacja jest dostepna takze w automatach parkingowych, zlokalizowanych
w strefie platnego parkowania. Karta nie umozliwia dokonywania transakcji
zakupowych w instytucjach miejskich, typu np. muzeum (http://zkm.elblag.com.
pl/ekm).

Gdanska Karta Miejska

Gdanska Karta Migjska funkcjonuje od 1 lipca 2006 roku. Stuzy jedynie do
kodowania biletéw okresowych. Nie posiada funkcji elektronicznej portmonetki.
Dostgpne sa wersje imienne i na okaziciela. Rowniez elektroniczne legitymacje
studenckie stluzg do kodowania biletow. Bilety koduje si¢ jedynie w punktach
obstugi klienta. Nie sg mozliwe platnosci za parkowanie czy wstep do muzeow.
Na karcie mozna takze kodowac¢ bilety okresowe emitowane przez Metropolitalny
Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej, w sktad ktorego wchodza: Miasto
Gdansk, Miasto Gdynia, Miasto Sopot, Powiat Gdanski, Gmina Kolbudy, Gmina
Kosakowo, Gmina Luzino, Gmina Pruszcz Gdanski, Miasto Pruszcz Gdanski,
Miasto Reda, Miasto Rumia, Gmina Szemud, Gmina Wejherowo, Miasto
Wejherowo i Gmina Zukowo (www.ztm.gda.pl/hmvc/index.php/test/wiecejt/
karta).
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Szczecinska Karta Aglomeracyjna

W roku 2014 w Szczecinie zakonczono wdrazanie pierwszego etapu projektu
,»Poprawa funkcjonowania transportu miejskiego w aglomeracji szczecinskiej
poprzez zastosowanie systemow telemetrycznych”. Jednym z elementow projektu
jest wdrozenie Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej. Na razie karta stuzy jedynie
do kodowania biletow okresowych komunikacji miejskiej. Wydawana jest
w formie spersonalizowanej lub na okaziciela. W przysztosci ma zastapi¢ takze
jednorazowe bilety papierowe, a takze dzigki funkcji elektronicznej portmonetki
mozliwe stanie si¢ dokonanie nig ptatnosci za ustugi miejskie, takie jak np. bilety
turystyczne, wejscia do kin czy teatréw. Do kodowania biletdéw moga takze stuzy¢

legitymacje studenckie (www.zditm.szczecin.pl/ska.php).

3. Bialostocka Karta Miejska

Bialostocka Karta Miejska nie spetnia definicji przedstawionej w punk-
cie 1. Jest tak naprawde biletem elektronicznym, poniewaz za jej pomocg mozna
jedynie korzysta¢ ze $rodkéw komunikacji miejskiej. Posiada jednak funkcje
elektronicznej portmonetki. Polega ona na tym, iz klient dotadowuje karte
odpowiednia kwota pieniezng, ktéra zamieniana jest na punkty w proporcji 1 zt
— 1 punkt. PdzZniej za pomoca karty kupuje si¢ bilet w kasowniku pojazdu. Za
pomoca jednego logowania mozna kupi¢ bilety dla kilku oséb podrézujacych
razem. Cena biletu kupionego w ten sposob jest o 10 groszy nizsza niz w przypadku
tradycyjnego biletu papierowego. Daje to pasazerowi korzy$¢ w postaci nizszej
ceny za przejazd, a tym samym obniza koszty przejazdu.

Inng cechg elektronicznej portmonetki jest mozliwos¢ odzyskania czesci
kwoty pobranej przez system za przejazd, pod warunkiem przytozenia karty do
kasownika podczas wyj$cia z autobusu. Ma to znaczenie w przypadku korzystania
z kursu poza granice miasta, a pasazer dobywa podroz tylko w granicach
Bialegostoku. System pobiera najwyzsza mozliwg optate, podczas gdy optata za
podr6z w granicach miasta jest o wiele nizsza. System zwraca rdznicg.

Duzym utrudnieniem dla pasazeréw korzystajacych z funkcji elektroniczne;j

portmonetki jest brak potrzebnej liczby punktéw dotadowan kart. Co prawda
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mozna dotadowac karte za pomoca Internetu, jednak nie wszyscy maja do tej sieci
dostep. Na terenie miasta zlokalizowane sa punkty obstugi klienta, jednak jest
ich do$¢ mato, przewaznie jeden na terenie danego osiedla. W innych miastach,
np. w Warszawie czy we Wroctawiu, karty miejskie mozna dotadowac
w automatach biletowych, zlokalizowanych na przystankach lub w autobusach.

Istniejg dwa rodzaje kart — spersonalizowane (imienne) oraz na okaziciela.
W obu tych kartach dostgpna jest funkcja elektronicznej portmonetki. Jed-
nak karty shuza przede wszystkim do kodowania biletow okresowych. Na
spersonalizowanych kartach koduje si¢ imienne bilety okresowe, a na kartach na
okaziciela — bilety na okaziciela, ktore sa drozsze od imiennych.

Karty nie stuzg tylko pasazerom. Shuza przede wszystkim organizatorowi
transportu do zarzadzania siecig transportu publicznego w Biatymstoku. Z zatoze-
niamajg zastapic bilety papierowe, w tym jednorazowe. Bialostocka Kartg Miejska
do potowy roku 2014 trzeba bylo zawsze zalogowaé po wejsciu do autobusu.
Dzigki temu mozliwe bylo zgromadzenie danych statystycznych odnosnie do
pasazerow i ich przejazdow. Niestety, w wyniku naciskéw spoteczenstwa przed
wyborami samorzadowymi w 2014 roku Biatystok zrezygnowat z koniecznosci
logowania biletoéw kazdorazowo po wejsciu do autobusow. Aby uzyska¢ dane
statystyczne, zarzadca komunikacji miejskiej powrocit do systeméw liczenia
pasazerow montowanych w autobusach, przez co zakup i utrzymanie autobusow
staje si¢ drozsze.

Oprocz kart emitowanych przez organizatora transportu publicznego
w Bialymstoku legitymacje studenckie studentéw bialostockich uczelni oraz
karty kibica Jagiellonii Biatystok takze mogg stuzy¢ jako karty miejskie. Nie
trzeba wyrabia¢ specjalnych kart. W roku 2015 pojawita si¢ mozliwos¢ uzyskania
Mobilnej Karty Miejskiej. Jedna z sieci komorkowych umozliwita zakodowanie
w smartfonie imiennej Biatostockiej Karty Miejskiej. Mobilna karta dziata na
urzadzeniach wyposazonych w technologi¢ Near Field Communication (NFC),
ktora umozliwia §wiadczenie ustug i ptatno$ci mobilnych. Dotychczas w systemie
funkcjonuje 12 kart mobilnych.

System karty miejskiej jest jednym z elementéw projektu ,,Poprawa
funkcjonowania systemu transportu publicznego — etap 11, wspotfinansowanego
w ramach Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej 2007-2013 przez
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Uni¢ Europejska. W tabeli 1 za pomocg analizy SWOT przedstawimy stabe
1 mocne strony Biatostockiej Karty Miejskie;.

Tabela 1

Analiza SWOT slabych i mocnych stron Biatostockiej Karty Miejskiej

Shabe strony Mocne strony
Bialostockiej Karty Miejskiej Bialostockiej Karty Miejskiej
Mozliwo$¢ zwigkszenia funkcjonalnosei np. o mozli-
Mata funkcjonalno$é wosSC¢ placenia za parking, wejscia do muzeum,
na basen itp.

Mozliwos¢ dostosowania wielko$ci autobusu
oraz liczby kurséw do popytu na danej linii

Mozliwo$¢ zakupu biletu przez Internet, funkcja

Staba dystrybucja elektronicznej portmonetki
Konieczno$¢ kodowania ulg za kazdym | Z ulgi mogg korzysta¢ jedynie osoby uprawnione.
razem po zakonczeniu okresu waznosci, Eliminacja 0s6b bezprawnie korzystajacych

np. koncu roku szkolnego z ulg z systemu
Brak w autobusach wielosystemowych | W przyszloéci karta zastapi wszystkie rodzaje bile-
kasownikow (inny kasownik do karty, tow papierowych — inne kasowniki znikng
inny kasownik do biletéw papierowych) Z autobusow

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Od dnia wprowadzenia Bialostockiej Karty Miejskiej wydano tgcznie
195 676 kart. Zestawienie w tabeli 2 ukazuje liczbe¢ wydanych kart z uwzgled-

nieniem kart spersonalizowanych i na okaziciela.

Tabela 2
Liczba wydanych Biatostockich Kart Miejskich w latach 2011-2014

Rok Spersonalizowana Niespersonalizowana Suma

2011 69 695 26 655 96 350

2012 27 065 13352 40417

2013 23 855 8001 31856

2014 19 551 7502 27 053
Razem 140 166 55510 195 676

Zrédto: dane Biatostockiej Komunikacji Miejskie;j.
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Z zestawienia w tabeli 2 wynika, ze zdecydowang wickszo$¢ stanowia
karty spersonalizowane, ktérych na koniec roku 2014 wydano 140 166 sztuk.
Ma to zwigzek z tym, iz bilety okresowe imienne sg tansze niz bilety okresowe

na okaziciela.

System Bialostockiej Karty Miejskiej a systemy kart miejskich
w Polsce
Porownanie systemu Biatostockiej Karty Miejskiej z systemami wdrozonymi

w innych miastach w Polsce, ktore zostaty opisane w punkcie 2, przedstawiamy
w tabeli 3.

Tabela 3

Poréwnanie Bialostockiej Karty Miejskiej z innymi systemami w Polsce

Kodowanie Elektronicz- Zakup
wszystkich biletow do Karta Karta
Nazwa karty Y na portmo- : . e g
rodzajow netka instytucji imienna na okaziciela
biletow miejskich
Osobista Warszaw- nie, - . .
ska Karta Miejska tyll;g V(;];re- nie nie tak nie
Bydgoska Karta nie, tylko . nie, w przy-
Miejska okresowe nie sztoéci tak tak tak
Elblaska Karta tak (jedynie
1\%[. : tak tak za parkowa- tak tak
iejska nic)
Gdanska Karta nie, tylko nie nie tak nie
Miejska okresowe
nie, tylko
Szczecinska Karta okresowe nie, w przy- | nie, w przy- tak tak
Aglomeracyjna (w przyszto- | sztosci tak sztosci tak
$ci tak)
Bialostocka Karta nie, w przy-
Miejska tak tak sztosci tak tak tak

Zrodto:  opracowanie whasne na podstawie danych organizatoréw transportu publicznego.

Z zestawienia w tabeli 3 wynika, iz karty miejskie w wigkszo$ci miast
stuza jedynie do poboru optat za przejazdy komunikacja miejska. Jednak nowsze
systemy, do ktorych zaliczamy Biatostocka Karte Miejska, Szczecinska Karte
Aglomeracyjna czy Elblaska Karte Miejska, moga zaoferowaé uzytkownikom
inne ustugi, jak oplata za parkowanie, wstgp do miejskich obiektow kulturalnych

czy sportowych. Dzigki temu liczba uzytkownikow kart nie musi ograniczaé si¢



164 Agnieszka Zalewska-Bochenko

jedynie do pasazerow komunikacji zbiorowej, ale takze obja¢ uzytkownikow
transportu indywidualnego, oferujac znaczne upusty cenowe w pordwnaniu
z zakupem biletéw tradycyjnych (czy np. za parkowanie, wejscie do muzeum).
Funkcja elektronicznej portmonetki otwiera w zasadzie nicograniczone mozli-
wosci w tym zakresie. Niestety, wigkszo$¢ miast nie oferuje swoim mieszkancom
takich mozliwosci, ograniczajac si¢ tylko do biletow komunikacji miejskie;.

Biatostocka Karta Miejska nalezy do najnowszych systemow w kraju.
Dzigki temu posiada mozliwosci, ktdre nie sg dostepne w innych systemach, jak
np. w systemie warszawskim. Warszawska karta jest jedynie spersonalizowanym
biletem okresowym. Inne rodzaje biletow, jak np. jednorazowe, dystrybuowane
sa tylko w tradycyjnej papierowej formie. Dlatego nie umozliwia tanszych
podrdzy, korzystajac z biletow jednorazowych, 24-godzinnych czy 3-dniowych.
Bialostocka karta przez to, ze posiada formg spersonalizowang lub nie, dostepna
jest dla kazdego, rowniez dla turysty odwiedzajacego Biatystok. Poniewaz bilety
elektroniczne charakteryzuja si¢ nizsza ceng od tradycyjnych, papierowych,
podrdze autobusami na terenie aglomeracji biatostockiej moga by¢ tansze. Jest to
duza zaleta biatostockiego systemu z punktu widzenia pasazera.

Elektronizacja ustug transportu publicznego w Biatymstoku umozliwita
znaczne zmniejszenie kosztow funkcjonowania komunikacji miejskiej. Samo
zastgpienie papierowych biletow okresowych e-biletami pozwolito rocznie
zaoszczedzi¢ ok. 2 min zt. Kolejne 2 mln zt rocznie mozna zaoszczgdzic,
rezygnujac z papierowych biletow jednorazowych oraz krotkookresowych
(dobowych, 3-dniowych weekendowych). Takie kroki sa czynione, o czym
swiadczy wprowadzenie elektronicznej portmonetki. Kolejne oszczednosci
przyniosta optymalizacja sieci linii miejskich, ktora nastgpita na podstawie danych
zebranych wsrdd pasazeréw za pomoca kasownikow autobusowych (logowanie
biletow). Opierajac si¢ na nich, mozliwa stata si¢ optymalizacja wykorzystania
taboru. Dzigki temu na odpowiednie linie wysytany jest tabor o odpowiedniej
pojemnosci. Przyczynia si¢ to takze do obnizenia kosztow eksploatacji autobusow
u przewoznikow, $wiadczacych ustugi zbiorowego transportu na rzecz Miasta
Biatystok.
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Podsumowanie

Wprowadzona w 2011 roku Bialostocka Karta Miejska przyczynita si¢ do
poprawy funkcjonowania transportu zbiorowego w Biatymstoku. Z jednej strony
pozwolita usprawni¢ system transportowy miasta oraz dostosowac oferte do
potrzeb pasazerdw, z drugiej strony — obnizy¢ koszty funkcjonowania systemu.
Sama zmiana okresowych biletdéw papierowych na elektroniczne pozwolita
obnizy¢ koszty komunikacji miejskiej o 2 min zt rocznie.

Prawdziwa rewolucja dostepna w systemie jest funkcja elektronicznej
portmonetki. Pasazer zyskal mozliwo$¢ zakupu tanszego biletu jednorazowego
pod warunkiem, ze kupi go w formie elektronicznej w kasowniku autobusu.
Cena takiego biletu jest nizsza o 10 gr w przypadku biletu normalnego i 5 gr
w przypadku biletu ulgowego.

Najnowszg funkcja wprowadzong do systemu w roku 2015 jest tzw. Mobilna
Bialostocka Karta Miejska. Polega ona na wykorzystaniu smartfona jako karty
miejskiej. Na razie jest ona w fazie pilotazowej. Do tej pory zarejestrowano
w systemie 12 mobilnych kart.

Zarzadzajacy transportem miejskim w Bialymstoku uzyskat informacje
o preferencjach pasazeréw korzystajacych z komunikacji miejskiej. Pozwolito
to dokona¢ optymalizacji rozkladéow jazdy pod katem potrzeb pasazerow
oraz zaplanowa¢ wykorzystanie autobuséw o pojemnosci odpowiedniej do
realizowanych potokéw pasazerskich. Dzisiaj juz nie ma np. autobuséow
osiemnastometrowych przegubowych na liniach, na ktoérych standardowy,
dwunastometrowy autobus wystarczy, przy czym nalezy dodac, iz sg linie, na
ktorych i dwunastometrowy autobus jest zbyt duzy. Bialystok nie posiada jednak
mniejszych pojazdow. Jest to Swiadomy wybor wladz miasta, ktore stawiajg na
uniwersalno$¢ dwunastometrowych autobusow.

Przysztoscia systemu jest dalsza elektronizacja uslug miejskich. Funkcja
elektronicznej portmonetki umozliwia np. dokonywanie optat za parkowanie,

wstep do kina, muzeum czy na basen.
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DIGITISING THE PUBLIC TRANSPORT SERVICES BASED
ON THE EXAMPLE OF BIALYSTOK CITY CARD

Summary

The Bialystok City Card, which was introduced in July 2011, has become an exam-
ple of digitising the public transport sevices in Bialystok. This plastic card, which is
similar to a bank card, has contributed to lowering the cost of running public transport
in Bialystok. On the other hand, it enabled diversification of ticket offer without costly
print and designing tickets. Most of the public transport travels within Bialystok and
neighbouring boroughs is carried out with e-ticket. The card has an e-wallet feature which
enables cash-free purchase of bus ticket at the ticket punch. The card can be topped- up
at a Customer Service Office or online. It is a convenient way of paying for a bus fare
in Bialystok. The newest feature introduced into the system in 2015 is so called Mobile
Bialystok City Card, which allows for using the smartphone as the City Card.

Translated by Agnieszka Zalewska-Bochenko
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