ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIEJ 2014
Seria: ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE z. 71 Nr kol. 1917

Tomasz KANICKI
Politechnika Bialostocka
Wydziat Zarzadzania

PROBLEMATYKA ZINTEGROWANYCH SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH KLASY ERP W SWIETLE PRZEGLADU
LITERATURY

Streszczenie. Obecnie zintegrowane systemy informatyczne klasy ERP sa
nieodtagcznym elementem dzialalnosci przedsigbiorstw sprawnie funkcjonujacych
w otoczeniu ekonomiczno-rynkowym. Celem pracy jest wskazanie podejmowanej
w literaturze krajowej 1 =zagranicznej tematyki badawczej dotyczacej
zintegrowanych systemow informatycznych klasy ERP. Analizie poddano tacznie
106 artykutéw opublikowanych w latach 2010-2012, zawierajacych w tytule lub
w stowach kluczowych hasta: ERP lub Enterprise Resource Planning.

Stlowa Kkluczowe: System ERP, zintegrowany system informatyczny,
planowanie zasobéw przedsigbiorstwa.

THE ISSUE OF INTEGRATED ERP SYSTEMS BASED ON LITERATURE
SURVEY

Summary. Currently, integrated ERP systems are an integral part of
companies that want to operate efficiently in an environment of economic and
market conditions. The aim of this work is classification of Polish and world
literature in the field of integrated ERP systems published between 2010-2012 and
the identification of topics in detail. The articles were taken from the years 2010-
2012 containing the title or keywords ERP or Enterprise Resource Planning - total
106 publications.

Keywords: ERP System, integrated ERP system, Enterprise Resource
Planning.
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1. Wprowadzenie

System klasy ERP (ang. Enterprise Resource Planning) definiowany jest jako ,,zbior
zintegrowanych moduléw funkcjonalnych, optymalizujacych procesy biznesowe zaroéwno
wewnetrzne, jak 1 zachodzace w najblizszym otoczeniu przedsi¢biorstwa™ [1]. Poszczegdlne
moduty funkcjonalne systemu pozwalaja na obsluge procesdw w obszarach dziatalnosci
przedsigbiorstwa w zakresie finanséw, logistyki, produkcji i zasoboéw ludzkich. Poczatki
rozwoju systemoéw ERP przypadaja na lata dziewigcdziesigte ubiegtego stulecia stanowigc
ostatnig faz¢ ewolucji systemow wykorzystywanych w przedsigbiorstwach. Systemy te
zorientowane sg na procesy zachodzace wewnatrz podmiotéw gospodarczych i obejmuja
najwazniejsze czynnosci w celu zwigkszenia efektywnos$ci organizacji [22].

Obecnie zintegrowane systemy informatyczne klasy ERP sg nieodlagcznym elementem
dziatalno$ci przedsigbiorstw, ktore chcg sprawnie funkcjonowaé w otoczeniu ekonomiczno-
rynkowym. Celem pracy jest wskazanie podejmowanej w literaturze krajowej i zagranicznej
tematyki badawczej dotyczacej zintegrowanych systemow informatycznych klasy ERP.
Analizie poddano 10 artykutéw, opublikowanych w latach 2010-2012.

Przedmiotem analizy byly publikacje anglojezyczne, znajdujace si¢ w bazach danych
czasopism petotekstowych: INSPEC (na serwerze ICM), INSPEC (na platformie Ovid),
Wiley Online Library, ScienceServer, SPRINGER (na serwerze wydawcy), SPRINGER (na
serwerze ICM w Warszawie), Referex Engineering, The IEEE Xplore digital library, Emerald
Engineering and Emerald Managament eJournals 95, EBSCO, ScienceDirect, Scopus, ACM
Digital Library, ISI Web of Knowledge oraz artykuty polskojezyczne, dostepne w serwisach
internetowych.

Zgromadzone publikacje pochodzity z lat 2010-2012 i zawieraty w tytule lub w stowach
kluczowych hasta: ERP lub Enterprise Resource Planning.

W celu sklasyfikowania zebranego materialu wykorzystano model cyklu Zycia systemu
ERP autorstwa Esteves i Pastor. Cykl zycia systemu ERP w przedsigbiorstwie przebiega
w sze$ciu fazach [24]:

- podjecia decyzji,

- nabycia,

- wdrozenia,

- uzytkowania i1 konserwacji,

- rozwoju,

- emerytalna.

Faza wdrozenia, jako sktadowa modelu cyklu Zycia systemu ERP okazata si¢ tematem
bardzo szerokim. W zwigzku z tym Esteves i Pastor zaproponowali dodatkowy podziat
w ramach tej fazy. Wyodrgbniono cztery sktadowe fazy wdrozenia [23]:

- podejscie wdrozeniowe,

- Sukces wdrozenia,
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- studium przypadku wdrozenia,

- pozostate kwestie.

Esteves i Pastor zaobserwowali, ze cze$¢ publikacji nie jest powigzana z cyklem zycia
systemu ERP w rezultacie kwalifikujac je jako ogdlne kierunki. W ramach tej grupy mozna
wyrdznié nastepujace podgrupy [23]:

- zagadnienia badawcze ERP,

- wiedza organizacyjna,

- modelowanie procesow biznesowych,

- zagadnienia rozwoju produktow ERP,

- ERP w edukaciji.

2. Przeglad literatury w obszarze zintegrowanych systemow
informatycznych klasy ERP

2.1. Klasyfikacja wedlug cyklu zycia systemu ERP

Wykorzystujac model cyklu zycia systemu ERP sklasyfikowano tacznie 80 publikacji.
Analiza wykazata, ze w latach 2010-2012 najwickszy odsetek publikacji (48,8%), wedlug
modelu cyklu zycia systemu ERP, z uwzglednieniem omowionych wczesniej szesciu faz,
dotyczyt fazy wdrozenia systemu ERP, a najmniejszy (1,3%) fazy emerytalnej (rys. 1).
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Rys. 1. Publikacje dotyczace systemow ERP w latach 2010-2012 wedtug modelu cyklu zycia systemu ERP
Fig. 1. ERP-related publications in the years 2010-2012 according to the ERP life-cycle model
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tematyka publikacji odnoszacych si¢ do fazy podjecia decyzji dotyczyta analizy kosztow
1 korzy$ci oraz wpltywu wdrozenia systemu na funkcjonowanie przedsi¢biorstwa. Autorzy
podejmowali zagadnienia redukcji kosztéw oraz zarzadzania wymaganiami w stosunku do
systemu ERP [17].

Publikacje dotyczace fazy nabycia skupialy si¢ na wyborze przez przedsigbiorstwo
systemu spetniajacego okreslone wymagania. Autorzy postugiwali si¢ ré6znymi metodami,
pozwalajagcymi na optymalny wybor oferowanego na rynku ERP rozwigzania [7, 11, 13, 18,
31, 33, 37, 38, 52, 59, 60, 61, 63, 65, 77, 85, 97].

W literaturze dotyczacej tematyki wdrozenia systemu ERP wykorzystujacej model cyklu
zycia produktu, w fazie wdrozenia mozna dodatkowo wyrézni¢ tematy: podejscie
wdrozeniowe, sukces wdrozenia, studium przypadku wdrozenia oraz pozostate kwestie,
niesklasyfikowane we wczesniejszych grupach [23]. Przeglad literatury z uwzglednieniem
dodatkowego podziatu zostal przedstawiony szczegétowo w dalszej czesci artykutu.

Tematyka publikacji przyporzadkowanych do fazy uzytkowania i konserwacji skupiata si¢
na biezagcym wykorzystaniu systemu ERP oraz na zagadnieniach zwigzanych z korzy$ciami,
ograniczeniami, aktualizacjami, bezpieczenstwem i wydajnoscig bazy danych [10, 14, 15, 20,
53, 64, 75, 70, 74, 78, 79, 80, 82, 84, 96].

Do fazy rozwoju przyporzadkowano publikacje podejmujace tematyke zastosowania
nowoczesnych technologii, pozwalajacych na poszerzenie funkcjonalnosci i uzyskanie
zupetnie nowych korzysci. W fazie rozwoju poruszona zostata takze tematyka: identyfikacji,
eliminacji i zapobiegania bl¢gdom oprogramowania systemow ERP [46, 92].

Tematyka fazy emerytalnej obejmowala poszukiwanie informacji kiedy 1 dlaczego

organizacja powinna zakonczy¢ uzytkowanie systemu ERP zastepujac go nowym [32].

2.2. Tematyka badawcza odnoszaca si¢ do fazy wdrozenia systemu ERP

Wsrod 39 artykuldéw traktujacych o fazie wdrozenia systemu ERP najwigkszy odsetek
(53,8%) stanowity publikacje o tematyce sukcesu wdrozenia, a najmniejszy (2,6%) pozostale
kwestie (rys. 2).

W literaturze z lat 2010-2012 tematyka podejscia wdrozeniowego skupiata si¢ gtdéwnie na
zagadnieniu jak przygotowac¢ si¢ do wdrozenia systemu ERP pod katem technicznym
I organizacyjnym oraz jak postepowac¢ podczas realizacji projektu wdrozenia systemu ERP?
[27, 30, 44, 66, 71, 73, 95].
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Rys. 2. Liczba publikacji w latach 2010-2012 — faza wdrozenia
Fig. 2. Number of publications in the years 2010-2012-implementation phase
Zrddto: opracowanie wlasne.

Najczestszym zagadnieniem wystepujacym w grupie publikacji sklasyfikowanej jako
sukces wdrozenia byly czynniki sukcesu wdrozenia systemu klasy ERP. Omawiane byty
takze szeroko problemy wystepujace podczas wdrozenia oraz temat zarzadzania ryzykiem
w projekcie wdrozeniowym [2, 3, 5, 6, 16, 22, 25, 34, 35, 36, 40, 41, 47, 48, 54, 68, 69, 76,
83, 87].

W grupie studium przypadku ulokowane zostaly publikacje na temat konkretnych
przypadkéw wdrozen w przedsigbiorstwach. Autorzy bazujac na praktycznych przypadkach
zastosowania systemu ERP opisali specyfike danego rozwigzania oraz korzysSci, jakie
wynikaja z jego zastosowania [4, 42, 43, 45, 55, 58, 67, 86, 94].

Publikacje nieuwzglednione we wczesniejszych grupach zaliczono do grupy pozostale
kwestie. Jedyny zaklasyfikowany artykut dotyczyt problematyki wynajmowania konsultantow
do projektow wdrozeniowych oraz wptywu takiego rozwigzania na sukces wdrozenia systemu
ERP [12].

2.3. Klasyfikacja — ogoélne kierunki

Sposréd 106 publikacji o tematyce systemOow ERP 26 nie zostato przyporzadkowanych do
zadnej fazy modelu cyklu zycia systemu ERP. Zgromadzone publikacje przyporzadkowano
do kategorii ogolne kierunki, sktadajacej si¢ z podkategorii: zagadnienia badawcze ERP,
wiedza organizacyjna, modelowanie procesoOw biznesowych, zagadnienia rozwoju produktow
ERP 1 ERP w edukacji. Najwiekszg liczbe publikacji (15 pozycji piSmiennictwa) odnotowano
w podkategorii zagadnienia badawcze ERP, co stanowito 57,7% publikacji w kategorii ogdlne
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kierunki. Najmniej artykutow dotyczylo wiedzy organizacyjnej (1 publikacja), stanowiagc
3,8% publikacji — rys. 3.
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Rys. 3. Liczba publikacji w latach 2010-2012 — ogolne kierunki
Fig. 3. Number of publications in the years 2010-2012 - general directions
Zrédto: opracowanie wlasne

Tematyka w sekcji zagadnienia badawcze dotyczyta badan naukowych z zakresu
systemOow ERP oraz zaobserwowanych trendow. Autorzy analizowali zagadnienia zwigzane
z uzytkowaniem systemu ERP, takie jak: koszty eksploatacji systemu ERP, elastyczno$¢
systemu 1 organizacji pod katem zmian procesoOw biznesowych, transfer wiedzy podczas
wdrozenia, przekroczenie planowanego budzetu wdrozenia, poziom satysfakcji
uzytkownikow systemu ERP [8, 19, 21, 26, 28, 39, 51, 56, 57, 81, 89].

W zakresie wiedzy organizacyjnej jedna publikacja skupiata si¢ na analizie kompetencji
kadry zarzadzajacej w kontekscie systemow klasy ERP [9].

Gltowna tematyka modelowania proceséw biznesowych w odniesieniu do systemow ERP,
dotyczyta konkretnego procesu w ramach danego systemu ERP [50, 62, 88].

Zagadnienia rozwoju produktow ERP obejmowatly tematyke rozbudowy systemoéw ERP
a takze zastosowania nowoczesnych technologii i platform [49, 72, 93].

Publikacje w grupie ERP w edukacji odnosily si¢ do wykorzystaniu systemow ERP do
celow dydaktycznych oraz administracyjnych w szkolnictwie wyzszym [29, 90, 91].
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3. Whnioski

Na podstawie analizy zebranego pisSmiennictwa dotyczacego tematu zintegrowanych
systemow informatycznych klasy ERP sformutowano nastgpujace wnioski:

- W latach 2010-2012 autorzy publikacji o tematyce =zintegrowanych systemow
informatycznych klasy ERP skupiali si¢ gtownie na fazie wdrozenia systemu ERP. Na
106 zgromadzonych publikacji, co trzecia dotyczyta fazy wdrozenia.

- W ramach tematu dotyczacego fazy wdrozenia w badanym okresie potowe publikacji
stanowity artykuty traktujace o sukcesie wdrozenia systemu ERP.

- Wséréd publikacji niezaklasyfikowanych do cyklu zycia systemu ERP najwicksza
popularno$cig cieszyly si¢ zagadnienia badawcze z zakresu systeméw ERP stanowiac
14,2% wszystkich publikacji w latach 2010-2012.
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Abstract

The work classifies the knowledge of integrated ERP systems on a base of Polish and

foreign literature for the years 2010-2012.



