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1. Wprowadzenie 1 

System klasy ERP (ang. Enterprise Resource Planning) definiowany jest jako „zbiór 2 

zintegrowanych modułów funkcjonalnych, optymalizujących procesy biznesowe zarówno 3 

wewnętrzne, jak i zachodzące w najbliższym otoczeniu przedsiębiorstwa” [1]. Poszczególne 4 

moduły funkcjonalne systemu pozwalają na obsługę procesów w obszarach działalności 5 

przedsiębiorstwa w zakresie finansów, logistyki, produkcji i zasobów ludzkich. Początki 6 

rozwoju systemów ERP przypadają na lata dziewięćdziesiąte ubiegłego stulecia stanowiąc 7 

ostatnią fazę ewolucji systemów wykorzystywanych w przedsiębiorstwach. Systemy te 8 

zorientowane są na procesy zachodzące wewnątrz podmiotów gospodarczych i obejmują 9 

najważniejsze czynności w celu zwiększenia efektywności organizacji [22].  10 

Obecnie zintegrowane systemy informatyczne klasy ERP są nieodłącznym elementem 11 

działalności przedsiębiorstw, które chcą sprawnie funkcjonować w otoczeniu ekonomiczno-12 

rynkowym. Celem pracy jest wskazanie podejmowanej w literaturze krajowej i zagranicznej 13 

tematyki badawczej dotyczącej zintegrowanych systemów informatycznych klasy ERP.  14 

Analizie poddano 10 artykułów, opublikowanych w latach 2010-2012. 15 

Przedmiotem analizy były publikacje anglojęzyczne, znajdujące się w bazach danych 16 

czasopism pełnotekstowych: INSPEC (na serwerze ICM), INSPEC (na platformie Ovid), 17 

Wiley Online Library, ScienceServer, SPRINGER (na serwerze wydawcy), SPRINGER (na 18 

serwerze ICM w Warszawie), Referex Engineering, The IEEE Xplore digital library, Emerald 19 

Engineering and Emerald Managament eJournals 95, EBSCO, ScienceDirect, Scopus, ACM 20 

Digital Library, ISI Web of Knowledge oraz artykuły polskojęzyczne, dostępne w serwisach 21 

internetowych. 22 

Zgromadzone publikacje pochodziły z lat 2010-2012 i zawierały w tytule lub w słowach 23 

kluczowych hasła: ERP lub Enterprise Resource Planning. 24 

W celu sklasyfikowania zebranego materiału wykorzystano model cyklu życia systemu 25 

ERP autorstwa Esteves i Pastor. Cykl życia systemu ERP w przedsiębiorstwie przebiega  26 

w sześciu fazach [24]: 27 

- podjęcia decyzji, 28 

- nabycia, 29 

- wdrożenia, 30 

- użytkowania i konserwacji,  31 

- rozwoju, 32 

- emerytalna.  33 

Faza wdrożenia, jako składowa modelu cyklu życia systemu ERP okazała się tematem 34 

bardzo szerokim. W związku z tym Esteves i Pastor zaproponowali dodatkowy podział  35 

w ramach tej fazy. Wyodrębniono cztery składowe fazy wdrożenia [23]: 36 

- podejście wdrożeniowe, 37 

- sukces wdrożenia, 38 
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- studium przypadku wdrożenia, 1 

- pozostałe kwestie.  2 

Esteves i Pastor zaobserwowali, że część publikacji nie jest powiązana z cyklem życia 3 

systemu ERP w rezultacie kwalifikując je jako ogólne kierunki. W ramach tej grupy można 4 

wyróżnić następujące podgrupy [23]: 5 

- zagadnienia badawcze ERP, 6 

- wiedza organizacyjna, 7 

- modelowanie procesów biznesowych, 8 

- zagadnienia rozwoju produktów ERP, 9 

- ERP w edukacji. 10 

2. Przegląd literatury w obszarze zintegrowanych systemów 11 

informatycznych klasy ERP 12 

2.1. Klasyfikacja według cyklu życia systemu ERP 13 

Wykorzystując model cyklu życia systemu ERP sklasyfikowano łącznie 80 publikacji. 14 

Analiza wykazała, że w latach 2010-2012 największy odsetek publikacji (48,8%), według 15 

modelu cyklu życia systemu ERP, z uwzględnieniem omówionych wcześniej sześciu faz, 16 

dotyczył fazy wdrożenia systemu ERP, a najmniejszy (1,3%) fazy emerytalnej (rys. 1). 17 

 18 

 19 

Rys. 1. Publikacje dotyczące systemów ERP w latach 2010-2012 według modelu cyklu życia systemu ERP 20 
Fig. 1. ERP-related publications in the years 2010-2012 according to the ERP life-cycle model 21 
Źródło: opracowanie własne. 22 

 23 
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Tematyka publikacji odnoszących się do fazy podjęcia decyzji dotyczyła analizy kosztów 1 

i korzyści oraz wpływu wdrożenia systemu na funkcjonowanie przedsiębiorstwa. Autorzy 2 

podejmowali zagadnienia redukcji kosztów oraz zarządzania wymaganiami w stosunku do 3 

systemu ERP [17]. 4 

Publikacje dotyczące fazy nabycia skupiały się na wyborze przez przedsiębiorstwo 5 

systemu spełniającego określone wymagania. Autorzy posługiwali się różnymi metodami, 6 

pozwalającymi na optymalny wybór oferowanego na rynku ERP rozwiązania [7, 11, 13, 18, 7 

31, 33, 37, 38, 52, 59, 60, 61, 63, 65, 77, 85, 97]. 8 

W literaturze dotyczącej tematyki wdrożenia systemu ERP wykorzystującej model cyklu 9 

życia produktu, w fazie wdrożenia można dodatkowo wyróżnić tematy: podejście 10 

wdrożeniowe, sukces wdrożenia, studium przypadku wdrożenia oraz pozostałe kwestie, 11 

niesklasyfikowane we wcześniejszych grupach [23]. Przegląd literatury z uwzględnieniem 12 

dodatkowego podziału został przedstawiony szczegółowo w dalszej części artykułu. 13 

Tematyka publikacji przyporządkowanych do fazy użytkowania i konserwacji skupiała się 14 

na bieżącym wykorzystaniu systemu ERP oraz na zagadnieniach związanych z korzyściami, 15 

ograniczeniami, aktualizacjami, bezpieczeństwem i wydajnością bazy danych [10, 14, 15, 20, 16 

53, 64, 75, 70, 74, 78, 79, 80, 82, 84, 96]. 17 

Do fazy rozwoju przyporządkowano publikacje podejmujące tematykę zastosowania 18 

nowoczesnych technologii, pozwalających na poszerzenie funkcjonalności i uzyskanie 19 

zupełnie nowych korzyści. W fazie rozwoju poruszona została także tematyka: identyfikacji, 20 

eliminacji i zapobiegania błędom oprogramowania systemów ERP [46, 92]. 21 

Tematyka fazy emerytalnej obejmowała poszukiwanie informacji kiedy i dlaczego 22 

organizacja powinna zakończyć użytkowanie systemu ERP zastępując go nowym [32]. 23 

2.2. Tematyka badawcza odnosząca się do fazy wdrożenia systemu ERP 24 

Wśród 39 artykułów traktujących o fazie wdrożenia systemu ERP największy odsetek 25 

(53,8%) stanowiły publikacje o tematyce sukcesu wdrożenia, a najmniejszy (2,6%) pozostałe 26 

kwestie (rys. 2). 27 

W literaturze z lat 2010-2012 tematyka podejścia wdrożeniowego skupiała się głównie na 28 

zagadnieniu jak przygotować się do wdrożenia systemu ERP pod kątem technicznym  29 

i organizacyjnym oraz jak postępować podczas realizacji projektu wdrożenia systemu ERP? 30 

[27, 30, 44, 66, 71, 73, 95]. 31 
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 1 

Rys. 2. Liczba publikacji w latach 2010-2012 – faza wdrożenia 2 
Fig. 2. Number of publications in the years 2010-2012-implementation phase 3 
Źródło: opracowanie własne. 4 

 5 

Najczęstszym zagadnieniem występującym w grupie publikacji sklasyfikowanej jako 6 

sukces wdrożenia były czynniki sukcesu wdrożenia systemu klasy ERP. Omawiane były 7 

także szeroko problemy występujące podczas wdrożenia oraz temat zarządzania ryzykiem  8 

w projekcie wdrożeniowym [2, 3, 5, 6, 16, 22, 25, 34, 35, 36, 40, 41, 47, 48, 54, 68, 69, 76, 9 

83, 87]. 10 

W grupie studium przypadku ulokowane zostały publikacje na temat konkretnych 11 

przypadków wdrożeń w przedsiębiorstwach. Autorzy bazując na praktycznych przypadkach 12 

zastosowania systemu ERP opisali specyfikę danego rozwiązania oraz korzyści, jakie 13 

wynikają z jego zastosowania [4, 42, 43, 45, 55, 58, 67, 86, 94]. 14 

Publikacje nieuwzględnione we wcześniejszych grupach zaliczono do grupy pozostałe 15 

kwestie. Jedyny zaklasyfikowany artykuł dotyczył problematyki wynajmowania konsultantów 16 

do projektów wdrożeniowych oraz wpływu takiego rozwiązania na sukces wdrożenia systemu 17 

ERP [12]. 18 

2.3. Klasyfikacja – ogólne kierunki 19 

Spośród 106 publikacji o tematyce systemów ERP 26 nie zostało przyporządkowanych do 20 

żadnej fazy modelu cyklu życia systemu ERP. Zgromadzone publikacje przyporządkowano 21 

do kategorii ogólne kierunki, składającej się z podkategorii: zagadnienia badawcze ERP, 22 

wiedza organizacyjna, modelowanie procesów biznesowych, zagadnienia rozwoju produktów 23 

ERP i ERP w edukacji. Największą liczbę publikacji (15 pozycji piśmiennictwa) odnotowano 24 

w podkategorii zagadnienia badawcze ERP, co stanowiło 57,7% publikacji w kategorii ogólne 25 
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kierunki. Najmniej artykułów dotyczyło wiedzy organizacyjnej (1 publikacja), stanowiąc 1 

3,8% publikacji – rys. 3.  2 

 3 

 4 

Rys. 3. Liczba publikacji w latach 2010-2012 – ogólne kierunki 5 
Fig. 3. Number of publications in the years 2010-2012 - general directions 6 
Źródło: opracowanie własne 7 
 8 

Tematyka w sekcji zagadnienia badawcze dotyczyła badań naukowych z zakresu 9 

systemów ERP oraz zaobserwowanych trendów. Autorzy analizowali zagadnienia związane  10 

z użytkowaniem systemu ERP, takie jak: koszty eksploatacji systemu ERP, elastyczność 11 

systemu i organizacji pod kątem zmian procesów biznesowych, transfer wiedzy podczas 12 

wdrożenia, przekroczenie planowanego budżetu wdrożenia, poziom satysfakcji 13 

użytkowników systemu ERP [8, 19, 21, 26, 28, 39, 51, 56, 57, 81, 89]. 14 

W zakresie wiedzy organizacyjnej jedna publikacja skupiała się na analizie kompetencji 15 

kadry zarządzającej w kontekście systemów klasy ERP [9].  16 

Główna tematyka modelowania procesów biznesowych w odniesieniu do systemów ERP, 17 

dotyczyła konkretnego procesu w ramach danego systemu ERP [50, 62, 88]. 18 

Zagadnienia rozwoju produktów ERP obejmowały tematykę rozbudowy systemów ERP  19 

a także zastosowania nowoczesnych technologii i platform [49, 72, 93]. 20 

Publikacje w grupie ERP w edukacji odnosiły się do wykorzystaniu systemów ERP do 21 

celów dydaktycznych oraz administracyjnych w szkolnictwie wyższym [29, 90, 91].  22 

 23 

 24 

 25 



Problematyka zintegrowanych systemów…  155 

3. Wnioski 1 

Na podstawie analizy zebranego piśmiennictwa dotyczącego tematu zintegrowanych 2 

systemów informatycznych klasy ERP sformułowano następujące wnioski: 3 

- W latach 2010-2012 autorzy publikacji o tematyce zintegrowanych systemów 4 

informatycznych klasy ERP skupiali się głównie na fazie wdrożenia systemu ERP. Na 5 

106 zgromadzonych publikacji, co trzecia dotyczyła fazy wdrożenia. 6 

- W ramach tematu dotyczącego fazy wdrożenia w badanym okresie połowę publikacji 7 

stanowiły artykuły traktujące o sukcesie wdrożenia systemu ERP. 8 

- Wśród publikacji niezaklasyfikowanych do cyklu życia systemu ERP największą 9 

popularnością cieszyły się zagadnienia badawcze z zakresu systemów ERP stanowiąc 10 

14,2% wszystkich publikacji w latach 2010-2012. 11 
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