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Wstep

Znaczenie zasobow, szczegdlnie niematerialnych, jako potencjalnego Zrodia
zdobywania przewagi konkurencyjnej sprawia, Ze wzrasta rola inicjatoréw krea-
tywno$ci i innowacyjnosci dziatan, ktérzy dzieki wiedzy, doswiadczeniu i umie-
jetnos$ciom tworzg i rozwijajg warto$¢ kapitatu. Wspotczesne paradygmaty za-
rzadzania powoduja, iz realizacja twdrczego potencjatu jednostki staje sie wa-
runkiem i narzedziem przetrwania i uzyskania dominujacej przewagi, dzieki do-
stosowaniu sie do pojawiajacych sie zmian. Innowacja to proces polegajacy na
celowym i zorganizowanym poszukiwaniu zmian oraz na systematycznej analizie
mozliwosci, jakie te zmiany moga oferowac!. Zachowania kreacyjne i tworcze
wystepuja tam, gdzie mamy do czynienia z inicjowaniem zmian w $rodowisku
wewnetrznym organizacji lub jej otoczeniu zewnetrznym (wprowadzanie inno-
wacji procesowych). O efektach twoérczego dziatania w najwiekszym stopniu decy-
duje umiejetno$¢ podejmowania odwaznych decyzji o wykorzystywaniu wiasnych
zasobow. Cztowiek inwestuje podstawowe zasoby w rézne przedsiewziecia, czer-
piac z tego korzysci. Twérczos¢ jest dziataniem strategicznym, planowanym i kie-
rowanym przez podmiot?. Sukces i czerpana stad satysfakcja oraz poczucie sku-
tecznoSci dziatan stanowig wazne umiejetnosci adaptacji do zmiennych warun-
kéw3. Poczucie kompetencji oznacza dostrzeganie wtasnego wptywu na najblizsze
$rodowisko oraz docenienie efektywnosci i sensownosci dziatania. Wtasna zorga-
nizowana aktywnos$¢ powoduje, ze osoby kompetentne s3 ,twérczymi indywidu-
alistami” i ,innowatorami roli”, ktérzy w perspektywie buduja pozadany model
skutecznos$ci zyciowej wtasnej osoby*. Pojecie transgresji, tak w kulturze®, jaki
i zrozumieniu oraz wyjasnianiu przedsiebiorczosci, ktdora jest jej wytworem, od-
grywa kluczowa role. Moze by¢ ona analizowana jako ,dziatania transgresyjne
w ryzykownym i dynamicznym $wiecie”®. Transgresje to czynnos$ci innowacyjne
i twdrcze. Koncepcja transgresyjna zaktada, ze zachowanie cztowieka jest dziatal-
noscia intencjonalng, autonomiczng, zorientowang na cel, dgzaca do wychodzenia
poza mozliwosci.

1 PF. Drucker, The coming of new organization, “Harvard Business Rewiew” 1988 January;
idem, Innowacje i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, Warszawa 1992.

2 R. Sternberg, T.I. Lubart, The concepts of creativity: prospects and paradigms, w: R.J. Stern-
berg (red.), Handbook of creativity, Cambridge 1999, s. 380-396; P. Sloane, Twdrcze myslenie
w zarzqdzaniu, Gdansk 2005.

3 M. Goszczynska, R. Studenski (red.), Psychologia zachowarn ryzykownych. Koncepcje, bada-
nia, praktyka, Warszawa 2007.

4 A. Banka, Proaktywnos$¢ w karierze. Podstawy teoretyczne, konstrukcja i analiza czynniko-
wa skali zachowan proaktywnych w karierze, Poznan-Warszawa 2005, s. 10-19.

5]. Kozielecki, Transgresja i kultura, Warszawa 1997.

6 J. Kozielecki, Transgresyjna koncepcja cztowieka: analiza psychologiczna, Warszawa
1987, s. 210.
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Celem artykutu jest ukazanie podmiotowych twérczych kompetencji i trans-
gresji jako istotnych zasobdw, ktdre w perspektywie inwestycyjnej i zarzadzania
zapewniajg sukces i efektywne radzenie sobie w sytuacjach spotecznych i zawo-
dowych.

Warunki efektywnego zarzadzania zmiana

Podejmowanie ryzyka

Podejmowanie ryzyka stanowi ceche zwigzang z innowacyjnoscig. Wiek-
szo$¢ innowacji wigze sie z ryzykiem natury ekonomicznej, technicznej czy ryn-
kowej. Podejmowanie ryzyka (risk taking) i odwaga (courage) jest jednym z wy-
miaréw przedsiebiorczosSci, obok innowacyjnosci i proaktywnosci. Tworczos¢
jest réwniez przedsiewzieciem, ktdre przebiega w warunkach braku pewnosci.
Inwestycyjna Koncepcja tworczosci RJ. Sternberga i TI. Lubarta’ zaktada,
ze twoérczos¢ jest rodzajem gry gietdowej, indywidualna i osobistg inwestycja
jednostki, ktorej realizacja wigze sie z ryzykiem.

Proaktywnosc i efektywna przedsiebiorczos¢

Proaktywno$¢ stanowi aktywno$¢ celowa, zdeterminowang sytuacyjnie
i dyspozycyjnie®. Oznacza zdolno$¢ ksztaltowania srodowiska w stopniu prze-
wyzszajacym zdolno$¢ ksztattowania zachowan przez §rodowisko.

Ludzie proaktywni przejawiaja zachowania daleko wykraczajace poza wpty-
wy Srodowiska i w rezultacie zachowania proaktywne przeksztatcajg Srodowi-
sko. Osoby o wysokim poziomie proaktywno$ci maja zdolno$¢ dostrzegania i wy-
korzystywania nadarzajgcych sie mozliwosci, wykazujg inicjatywe i nie poddaja
sie w dgzeniu do zmiany. Osoby proaktywne podejmujg sie zmiany, wykrywania
i usuwania trudnosci, tworzenia w $rodowisku spotecznym warunkéw efektyw-
nego dziatania. Jednostki o niskim poziomie proaktywnosci sa pasywne, nie po-
dejmuja dziatan zmierzajacych do zmiany, a jedynie dopasowujg sie do otocze-
nia’®. Na proaktywno$¢ sktada sie siedem charakterystyk profilu osoby proaktyw-
nej. Ludzie proaktywni:
¢ poszukujg mozliwos$ci zmiany,
¢ ustanawiaja efektywne cele, ktdre s3g zorientowane na zmiane,
¢ antycypuja problemy i podejmuja Srodki zaradcze,

7R.. Sternberg, T.I. Lubart, An investment theory of creativity and its development, “Human
Development” 1995 nr 34, s. 79-98.

8 ].M. Crant, Proactive behavior in organizations, “Journal of Management” 2000 nr 34(3),
s. 42-49; E. Necka, Tworczos¢ w przedsiebiorstwie i organizacji, w: K. Sedlak (red.), Strate-
gie w biznesie, Krakow 1993, s. 25-32.

9 A. Banka, op. cit.
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¢ 53 stale nastawieni na poszukiwanie sposobdw przyjetych przez siebie ce-
16w, sg ludZmi czynu i nigdy nie zatrzymujg sie na etapie idei czy pomystu,
uparcie trwajg przy swoich planach,

e swojg postawg angazujg innych ludzi i sytuacje'®.

Przedsiebiorczo$¢ moze by¢ rozumiana jako sktonno$¢ i zdolnos$¢ do inicjo-
wania oraz realizowania nowych, odwaznych zmian'! badz tez jako twércze za-
rzqdzanie ludzmi i zasobami'?, tworczym kierownictwie'3, twérczej przedsie-
biorczosci'*. Przedsiebiorczos¢ stanowi ztozony konstrukt proceséw psycholo-
gicznych odwotujacych sie do osobowosciowego, poznawczego, temperamental-
nego i aksjologicznego funkcjonowania cztowieka®s, Wyniki badan empirycznych
nad Zrodtami sukcesu w przedsiebiorczosci i zarzadzaniu pokazuija, iz to, co bra-
liSmy czesto za gtéwne czynniki warunkujace ten sukces - zdolnosé podejmowa-
nia ryzyka, optymizm, nadzieja, poczucie koherencji, sq pochodnymi bardziej
fundamentalnej dyspozycji cztowieka, jakq jest zdolnos¢ do transgresji'®.
Dotychczasowe badania nad efektywnos$cig funkcjonowania przedsiebiorcéw
i menedzerow!” wskazuja na wysoki poziom zachowan twoérczych wyrazonych
w postawie tworczej oraz otwartosci na innowacje. Dzieki zdolno$ci ponoszenia
kosztéw psychologicznych rozwigzywania trudnych problemdéw, realizowanej
dzieki zdolnosci do neutralizowania leku generowanego przez ryzyko i zapew-
nieniu integracji osobowosci oraz zdolnosci tolerowania wysokiego poziomu
stymulacyjnego podejmowanych dziatan, menedzerowie i przedsiebiorcy moga
sprawnie rozwigzywac problemy!8. Sktonno$¢ do podejmowania zachowarn eko-
nomicznych i przedsiebiorczych jest ztoZonym syndromem cech osobowosci,
ktéry wyznacza wysoka motywacja osiggniec, gotowos$¢ do podejmowania ryzyka,

10 A, Banka, Spoteczna psychologia srodowiskowa, Warszawa 2002; C.S. Nosal, Psychologia
myslenia i dziatania menadzera, Krakéw 2001.

11T, Tyszka, Psychologia ekonomiczna, w: ]. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akade-
micki, t. 3, Gdansk 2000, s. 351-378.

12 A. Strzatecki, Twércza przedsiebiorczos¢. Préba analizy psychologicznej, ,Prakseologia”
2001 nr 141, s. 417-440.

13 7. Pietrasinski, Twércze kierownictwo, Warszawa 1975.

14 A. Strzatecki, D. Kot, Osobowosciowe wymiary twérczej przedsiebiorczosci, ,Przeglad Psy-
chologiczny” 2000 nr 43(3), s. 351-378.

15 A. Strzatecki, Model , Twérczego stylu zachowania” jako wyznacznik funkcjonowania ka-
dry menedzerskiej w warunkach zmian systemowych, ,,Czasopismo Psychologiczne” 2001
nr 2,s. 135-147; A. Strzatecki, D. Kot, op. cit., s. 351-360.

16 A, Strzatecki, Transgresja polskich menadzeréw warunkach transformacji ustrojowej, w:
E. Aranowska, M. Goszczynska (red.), Cztowiek wobec wyzwan i dylematéw wspétczesnosci,
Warszawa 2006, s. 108-133.

17 S. Witkowski (red.), Psychologiczne wyznaczniki sukcesu w zarzqdzaniu, Wroctaw 1994;
A. Strzatecki (red.), Psychologia twérczosci. Miedzy tradycjg a ponowoczesnosciq, Warsza-
wa 2003, s. 205-238.

18 A. Strzatecki, A. Lizurej, Innowacyjna przedsiebiorczos¢. Teorie. Badania. Zastosowania
praktyczne. Perspektywa psychologiczna, Warszawa 2011; R. Studenski, Ryzyko i ryzyko-
wanie, Katowice 2004.
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a takze wysoka innowacyjno$¢!®. Osoby odznaczajace sie takim uktadem cech
podmiotowych cze$ciej przejawiajg zachowania przedsiebiorcze w sytuacjach
zadaniowych?(, Zmienne istotne dla proinnowacyjnosci to: style twérczego za-
chowania, przedsiebiorczos¢, przekonacie o wlasnej skutecznosci oraz, opisane
przez A. Bandure, poczucie wiasnej skutecznosci (self-efficacy)?.

Dziatania transgresyjne — aktywno$¢ ukierunkowana na zmiany

Transgresyjno$¢ jest powigzana z wieloma cechami podmiotowymi, gtéwnie
ze wspomagajacymi sprawne funkcjonowanie w sytuacjach trudnych i ryzykow-
nych. Kluczem do sukcesu w realizacji plandéw osobistych, zawodowych, spotecz-
nych jest umiejetno$¢ wychodzenia poza codzienng aktywno$¢, elastycznosé
i aktywno$¢ ukierunkowana na zmiany?2. W rozumieniu J. Kozieleckiego czto-
wiek jako istota transgresyjna - homo transgressivus - ma zdolno$¢ przekracza-
nia granic materialnych, spotecznych i symbolicznych?3. Indywidualna transgre-
sja mozliwa jest w czterech dziedzinach aktywnoSci: materialnej, interpersonal-
nej, symbolicznej oraz w obszarze samorozwoju i autokreacji. Rodzajami dziatan
transgresyjnych sa:

e dziatania praktyczne skierowane na $wiat fizyczny (ku rzeczom) - ich celem
jest ekspansja terytorialna cztowieka, rozszerzenie perspektywy czasowej,
zwiekszenie débr materialnych,

¢ dziatania skierowane ku innym - maja na celu rozszerzenie kontroli nad in-
nymi, powiekszenie zakresu wolno$ci indywidualnej, wzrost dominacji nad
grupg, zdobywanie coraz wyZszych szczebli wtadzy,

¢ dziatania symboliczne ku symbolom - ten rodzaj transgresji symbolicznych
zwany jest transgresjami indywidualnymi, ktore polegajg na tworzeniu no-
wych, niekonwencjonalnych konstrukcji myslowych i wyobrazeniowych oraz
rozszerzaniu osobistej wiedzy o Swiecie zewnetrznym; s3 to akty twdrcze
i ekspansywne, ktdre pozwalajg na rozwoj nauki, sztuki, religii, kultury,

¢ dziatania ku sobie - s3 to dziatania autokreacyjne, prowadzace do samoroz-
woju przez tworzenie siebie wedtug wlasnej propozycji.

Jednostka intencjonalnie rozwija swoj charakter, zwieksza site woli, wzboga-
ca osobiste doswiadczenia?,

19 R. Studenski, Sktonnos¢ do ryzyka a zachowania transgresyjne, w: M. Goszczynska,
R. Studenski (red.), op. cit.

20 M. Goszczynska, Dziatania przedsiebiorcze - przejaw przystosowania czy transgresji, w:
E. Aranowska, M. Goszczynska (red.), Cztowiek wobec wyzwar i dylematéw wspdtczesnosci,
Warszawa 2006, s. 187-207.

21 A. Bandura, Self-efficacy. Toward a unifying theory of behavioral change, “Psychological
Review” 1977 nr 84, s. 191-215.

22 R. Studenski, op. cit,, s. 44-57.

23 1. Kozielecki, Koncepcja Transgresyjna. ...

241, Kozielecki, Psychotransgresjonizm. Nowy kierunek psychologii, Warszawa 2001, s. 68.
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Udziat tworczych zasobow w podnoszeniu efektywnosci dziatan

Twdrczo$¢ jako inwestycja

Zgodnie z teorig inwestycyjng R.J. Sternberga i TJ. Lubarta?®, twérczo$¢ wy-
maga wspotdziatania (a confluence) sze$ciu powiazanych ze soba czynnikow:
zdolnos$ci intelektualnych, wiedzy, stylu myslenia (szczegdlnie legislacyjnego),
cech osobowosci, motywacji o charakterze wewnetrznym oraz Srodowiska
(wspierajacego otoczenia spotecznego). Teoria inteligencji efektywnej Stern-
berga?® (theory of successful intelligence), jest opisywana jako (successful intelli-
gence) funkcja réwnowagi pomiedzy analitycznym, twérczym i praktycznym
sposobem przetwarzania danych. Ludzie inteligentni w sposo6b efektywny (suc-
cessfully inteligent people) niekoniecznie sa dobrzy we wszystkich trzech typach
myslenia, ale to, co ich wyrdznia, to umiejetno$¢ wykorzystywania swojego po-
tencjatu. Inteligencja analityczna, tworcza i praktyczna sa jednakowo wazne
w dziataniu zaré6wno efektywnym, jak i twérczym.

Podmiotowe zasoby twércze

Podstawowym czynnikiem konstytuujacym pojecie kompetencji tworczych
jest tworcza postawa rozumiana jako aktywne ustosunkowanie do Zycia i otacza-
jacego Swiata, ktérego wyrazem jest potrzeba poznawania, przezywania oraz
$wiadomego zmieniania zastanej rzeczywisto$ci oraz wtasnego Ja?’. Zdaniem
St. Popka mamy do czynienia z dziataniem specyficznego mechanizmu reguluja-
cego funkcjonowanie osoby zachowawczej i tworczej. Istota tego mechanizmu
jest interakcja na zasadzie sprzezenia zwrotnego nastepujacych elementéw:
¢ poznawczych, potencjalnych zdolno$ci twoérczych,

e osobowos$ciowej aktywacji (dziatanie hamujace lub stymulujace sfery emo-
cjonalno-motywacyjnej na rozwdj kreatywnosci w sferze poznawczej i prze-
jawianie jej w zachowaniu),

e oceny przez cztowieka rezultatow wtasnej aktywnosci (tworczej lub adapta-
cyjnej)*®.

Aktywacja pozytywna jest zwigzana z pozytywnymi do$wiadczeniami indy-
widualnymi, samoakceptacjg, afirmacjg emocjonalng, samosterownoscig i wyso-
kg motywacjq i skuteczng dziatalnoscig akceptowang spotecznie. Aktywacja ne-
gatywna oznacza odczuwanie niskiej skuteczno$ci lub braku skuteczno$ci
w dziataniu, negatywne doswiadczenia indywidualne, niskg samoocene, zaha-
mowanie emocjonalne, brak samosterowno$ci i niskg motywacje?’.

25 R\J. Sternberg, Beyond 1Q: The triarchic mind. Successful intelligence, New York 1996.

26 R.]. Sternberg, T.I. Lubart, An investment theory of creating and its development, “Human
Development” 1995 nr 34, s. 1-31.

27 S. Popek, Kwestionariusz twérczego zachowania KANH, Lublin 1990/2000.

28 S. Popek, Zdolnosci i uzdolnienia jako osobowo$ciowe wiasciwosci cztowieka, Lublin 1996.
29 S. Popek, Cztowiek jako jednostka twdrcza, Lublin 2001, s. 27.
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Zarzadzanie tworczymi zasobami

W rezultacie przeprowadzonych autorskich badan wtasnych3? nad twoérczy-
mi zasobami podmiotowymi, aktywnos$cia podmiotowo-sprawczg rozumiang
jako specyficzne dziatanie zespotu cech nonkonformistycznych oraz zachowania-
mi transgresyjnymi dokonana analiza czynnikowa pozwolita opracowac szczegé-
towa charakterystyke zachowan transgresyjnych i aktywnosci ukierunkowane;j
na zmiany. O specyfice zachowan transgresyjnych stanowity nastepujace wy-
znaczniki: motywacja (pro)tworcza w poszukiwaniu zmian, nonkonformizm,
orientacja na dziatanie i przezwyciezanie trudnosci, otwarto$¢ i odwaga w podej-
mowaniu nowych zadan, otwarto$¢ i akceptacja nowosci. Aktywno$¢, odwaga,
dominatywno$¢, wysokie poczucie wartosci ,Ja”, oryginalno$¢ oraz spontanicz-
nos$¢ i konsekwencja - to cechy wchodzace w sktad podmiotowego nonkonformi-
zmu (aktywnos$ci podmiotowo-sprawczej), uczestniczace w realizacji celow
transgresyjnych. Opracowane rezultaty badan pozwolity ustali¢, iz podmiotowe
cechy tworcze wspdétwystepuja ze wskaznikami zachowan transgresyjnych: mo-
tywacja (pro)tworcza w poszukiwaniu zmian, nonkonformizmem, orienta-
cja na dzialanie i na przezwyciezanie trudnosci, z otwarto$cia i odwaga
w podejmowaniu nowych zadan, z innowacyjnoscia i akceptacja nowosci.
Cechy podmiotowego nonkonformizmu, najsilniej zwigzane z zachowaniami
transgresyjnymi, stanowity: dominatywnos¢, aktywnos$¢, odwaga, sponta-
niczno$¢, konsekwencja, oryginalnos$¢, wysokie poczucie wartosci Ja3l.
Czynniki stanowigce o specyfice zachowan transgresyjnych moga sprzyja¢: dzia-
faniom praktycznym skierowanym na $wiat fizyczny (transgresje ku rzeczom),
czynno$ciom i zachowaniom skierowanym na innych ludzi (transgresje ku
innym), dziataniom tworczym, dzieki ktérym cztowiek wzbogaca wiedze o $wie-
cie (transgresje symboliczne) czy dziataniom autokreacyjnym, prowadzacym do
samorozwoju (transgresje ku sobie). Te ostatnie sg istotne, gdyz zaspokajaja
potrzeby i pragnienia, budza ciekawo$¢ poznawcza, zwiekszaja motywacje do
dalszego dziatania, rozwijajg zdolnoSci i umiejetnos$ci tworcze?®?.

30 M. Wrdblewska, Kompetencje twdrcze w dorostosci. Uwarunkowania. Rozwdj. Indywidua-
lizacja, Biatystok 2014.

31 M. Wréblewska, Rozwdj przez nabywanie kompetencji (w aspekcie uwarunkowarn aktyw-
nosci tworczej), ,Chowanna” 2011 nr 1(36), s. 59-69; eadem, Doswiadczenia zwiqzane
z ,Ja” a kompetencje tworcze, w: G. Mendecka (red.), Oblicza twdrczosci, Katowice 2010,
s.96-113.

32 M. Wréblewska, Predyspozycje do zachowan transgresyjnych a wskazniki jakosSci zycia,
w: 1. Siudem, M. Stencel (red.), Zrozumie¢ cztowieka - zrozumie¢ swiat, Lublin 2013, s. 11-
31; M. Wroéblewska, Mechanizmy rozwoju podmiotowych zasobéw twérczych i transgresyj-
nych w dorostosci. Ogélnopolska Interdyscyplinarna Konferencja Naukowa Wspdtczesne
wyzwania kreatywnosci, zorganizowanej przez Instytut Filozofii UMCS i Instytut Psycho-
logii UMCS, Lublin 11-12 czerwca 2014, materiaty nieopublikowane.
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Podsumowanie

Celem artykutu byto ukazanie podmiotowych twdrczych kompetencji i trans-
gresji jako istotnych zasobdw, ktore zapewniaja sukces, innowacyjno$c i efektyw-
no$¢ podejmowanych dziatan. Przeprowadzone analizy potwierdzajg dziatanie
specyficznego mechanizmu, ktéry reguluje funkcjonowanie podmiotowych
cech tworczych i zachowan transgresyjnych. Dziatania transgresyjne wskazujg
na aktywne negocjowanie miedzy osoba a otoczeniem jej Zycia, ktére polega na
intencjonalnym przeksztatcaniu celéw i zadan zyciowych w taki sposéb, ze sg
one mozliwe do realizowania oraz niosg ze sobg warto$¢ gratyfikacyjna dla samej
jednostki. Kompetencje twércze ukazane w perspektywie transgresyjnej koncep-
cji cztowieka pozwalaja na charakterystyke zachowan, w ktérych przejawia on
aktywne i intencjonalne zaangazowanie w zmiany, ich inicjowanie i kre-
owanie. Jak starano sie dowie$¢ - kluczem do sukcesu w realizacji planéw osobi-
stych, zawodowych i spotecznych jest umiejetnos¢ wychodzenia poza codzien-
na aktywnos¢, elastycznos$¢ oraz (pro)aktywnos$¢ ukierunkowana na zmiany.
Zachowanie cztowieka zostato ukazane jako dziatalno$¢ intencjonalna, autono-
miczna, zorientowana na cel i przekraczajaca granice mozliwos$ci. Z punktu wi-
dzenia przywotanej uprzednio teorii inwestycyjnej ,twdrczos¢ jest tak samo
sprawg podejscia, stosunku do zycia, jak i kwestia zdolno$ci” oraz procesem
podejmowania decyzji (creativity as a decision-making proces)33,
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