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Tematem artykutu jest wdrozenie i utrzymywanie Systemu Zarzadzania Jakosciag w Okregowym Urzedzie

Probierczym w Warszawie.

The subject of the article is implementation and maintenance of the Quality Management System in Regio-

nal Assay Office in Warsaw.

W 2005 r. Okregowy Urzad Probierczy w Warszawie
ustanowit i wdrozyt System Zarzadzania JakoScia, ktory
utrzymuje do dzis. W 2018 r. dokonano jego modyfikacji,
zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015,
bedacej kontynuacja modelu zarzadzania, okreslonego we
wczesniejszych wersjach normy (ISO 9001:2001 oraz
9001:2008). Jednostka certyfikujaca nasz urzad jest British
Standards Institution (BSI) — jedna z najstarszych i naj-
bardziej znanych organizacji certyfikujacych na $wiecie,
zatozyciel International Organization for Standardiza-
tion (ISO).

Norma ISO w nowym wariancie jest skutecznym na-
rzedziem, ktére ma za zadanie wspomaga¢ nowoczesne
zarzadzanie instytucja dostarczajaca potrzebne klientom
ustugi. Stosowanie normy ISO w urzedzie pozwala na
sprawniejsze zarzadzanie, przyczynia sie do poprawy
efektywnosci Swiadczonych ustug oraz daje impuls dla
ciagtego rozwoju instytucji, w ktérej ten system funkcjo-
nuje. SZJ, skonstruowany na podstawie aktualnej normy
ISO 9001:2015, wspéltdziata i uzupenia sie z kontrola
zarzadcza, od lat z powodzeniem stosowang w OUP
w Warszawie. Pozwala rdwniez na skuteczng realizacje
celéw okreslonych w czteroletnim strategicznym planie
dzialania Gl6wnego Urzedu Miar na lata 2018-2021.

Korzysci, ktére uzyskuje nasz urzad, dzieki zastoso-
waniu normy ISO w wersji 9001:2015, to:

— zdolno$¢ do dostarczania ustug, speiniajacych wy-
magania prawne, zgodnych z oczekiwaniami
klienta,

— utrzymywanie wysokiego poziomu tych ustug, co
stwarza szanse na zwiekszanie zadowolenia klienta,

— uwzglednienie ryzyka i szans zwiazanych z jej kon-
tekstem i celami,

— mozliwo$¢ wykazania zgodnosci z wyspecyfikowa-
nymi wymaganiami SZJ.

Wymagania dotyczace SZJ wyspecyfikowane w nor-
mie stanowia uzupelnienie wymagan, dotyczacych

wyrobow i ustug. W normie zastosowano podejscie pro-
cesowe uwzgledniajace cykl Planuj — Wykonaj — Sprawdz
— Dziataj (PDCA) oraz podejscie oparte na ryzyku.
Wiekszy nacisk potozono na osigganie zgodnosci wyro-
béw i ustug z wymaganiami oraz na zadowolenie klienta.
W OUP w Warszawie sformutowano podstawowe zasady
zarzadzania jako$cia, takie jak:
— orientacja na klienta,
— przywodztwo,
— zaangazowanie ludzi,
— podejScie procesowe,
— doskonalenie,
— podejmowanie decyzji na podstawie dowodow,
— zarzadzanie relacjami.

Opisane ponizej zmiany SZJ, zwigzane z dostosowa-
niem go do nowej wersji normy, dotyczyty wszystkich
elementéw systemu.

Zakres systemu

Norma ISO 9001:2015 wymaga, aby instytucja, ktéra
stosuje system zarzadzania jakoscia, okreslita jego zakres.
Powinien on by¢ utrzymywany jako udokumentowana
informacja, obejmowac kontekst organizacji, wymagania
istotnych stron zainteresowanych, okresla¢ wyroby i ustu-
gi objete systemem, a takze by¢ powszechnie dostepny.

Realizacja proceséw w Okregowym Urzedzie Pro-
bierczym w Warszawie przebiega na podstawie wymagan
okreslonych przepisami prawa, zwigzanymi z probiernic-
twem. Zakres systemu zarzadzania jakoScia obejmuje,
miedzy innymi, nadzo6r nad przestrzeganiem przepiséw
ustawy Prawo probiercze, nadz6r wewnetrzny, prowadze-
nie rejestru znakow imiennych, postepowanie z niezgod-
nosciami i skargami oraz koordynacje i nadzér nad dzia-
talno$cig wydziatéw zamiejscowych w zakresie badania
i oznaczania wyrobow z metali szlachetnych oraz prze-
strzegania przez nie wyzej wymienionej ustawy — zgodnie
z wymaganiami PN-EN ISO 9001:2015.
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Kontekst organizaciji

Zgodnie z wymaganiami normy powstata konieczno$¢
okreslenia kontekstu organizacji oraz stron zainteresowa-
nych, jak réwniez ich potrzeb i oczekiwan, waznych dla
systemu zarzadzania jakoScia. Kontekst organizacji jest
nowym pojeciem, stanowi go kombinacja czynnikéw we-
wnetrznych i zewnetrznych, ktére mogq wptywac na podej-
Scie organizacji do opracowania i osiggania swoich celow.

Instytucja okresla czynniki wewnetrzne i zewnetrzne,
ktére moga mie¢ pozytywny lub negatywny wplyw na
zdolno$¢ do osiggniecia zamierzonych wynikéw. Czynniki
zewnetrzne stanowia warunki prawne, finansowe, tech-
nologiczne, ekonomiczne, a takze polityczne i spoteczne.
Czynniki wewnetrzne zwigzane sa, miedzy innymi, ze
strukturg organizacyjna, potencjatem ludzkim i technicz-
nym oraz zasobem wiedzy. Generuja je takze wewnetrzne
wymagania, odnoszace sie do efektow dziatalnosci, stra-
tegia i zaplanowane do realizacji cele, a wspomaga — sys-
tem informatyczny, stosowane normy i standardy.

Wszystkie czynniki powinny by¢ regularnie monito-
rowane i przegladane. Nalezy takze okresli¢ strony zain-
teresowane (interesariuszy), istotne dla systemu zarzadza-
nia jako$cig oraz ich wymagania.

W OUP w Warszawie, na bazie metody PEST, zostata
przeprowadzona segmentacja makro i mikro otoczenia
oraz zostaty okreslone istotne czynniki dotyczace urzedu,
z okre$leniem ich wptywu na jego funkcjonowanie.
Okreslono ww. czynniki wewnetrzne i zewnetrzne.
Kontekst organizacji stanowi jeden z zalacznikéw do
Ksiegi Jakosci, jest on przegladany i aktualizowany w ra-
mach przegladu zarzadzania oraz w ramach potrzeb, wy-
nikajacych z biezacych zmian w otoczeniu urzedu.

System zarzadzania jakoscia i jego procesy

W normie podkreslono istotne znaczenie stosowania
podejsécia procesowego do systemu zarzadzania jakoscia
oraz koniecznos¢ jego planowania. W OUP w Warszawie
opis proces6w znajduje sie w ,,Ksiedze JakosSci”. Ksiega
obejmuje procedury systemowe: nadzér nad udokumen-
towang informacjg, nadzér nad audytami wewnetrznymi,
dziatania korygujace. Procesy zidentyfikowano w postaci
mapy proceséw i podzielono na trzy kategorie: zarzadza-
jace, gldwne (zwiazane z kompetencja Okregowego
Urzedu Probierczego w Warszawie) oraz pomocnicze.
Wzajemne oddzialtywanie proceséw zostato uwzglednione
na mapie procesow.

Norma wymaga, aby w procesach uwzgledni¢ wyma-
gania wejSciowe oraz oczekiwane efekty na wyjsciu pro-
cesOw. W procesach nalezato réwniez okres$li¢ mierzal-
nos$¢, poprzez odniesienie do wskaznikow, ponadto przy-
pisa¢ jednoznaczng odpowiedzialno$¢ za proces
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wiascicielowi oraz zwrécic¢ szczegblng uwage w zarza-
dzaniu procesem na ryzyka (zdarzenia negatywne) i szanse
(pozytywne mozliwosci). Odnosi sie do tego wprowadzo-
ny nowy punkt normy 6.1 — ,,Planowanie” — dotyczace
zagrozen (ryzyk), oraz wykorzystania mozliwosci (szans).

Za sposob pozyskiwania, gromadzenia i przedstawia-
nia danych o procesie, prowadzenia analizy danych oraz
wnioskowania o podjecie dzialan poprawiajacych efek-
tywnos¢ i skuteczno$¢ procesu odpowiedzialny jest jego
wiasciciel. Jako punkt wyjscia do zarzadzania ryzykiem
przyjeto wyniki analizy ryzyka prowadzonego w ramach
kontroli zarzadczej. Punktem odniesienia sg takze usta-
lenia kontekstu zewnetrznego i wewnetrznego urzedu,
wyniki analizy przebiegu proceséw. Analize ryzyka opar-
to na wytycznych normy ISO 31000 i kryteriach oceny
— w skali trzypunktowej. Kryteria oceny i punktacji po-
dawane sa w procesowych analizach ryzyka.

Interesariusze

Okreslono strony zainteresowane (interesariuszy
urzedu) oraz ich wymagania, ktére stanowia zatacznik do
kontekstu dziatania. Ich monitorowanie i przeglad odbywa
sie podczas przegladu zarzadzania.

Przywdédztwo

Norma zwieksza odpowiedzialno$¢ kierownictwa
i kladzie szczeg6lnie mocny nacisk na przywdédztwo.
W zakresie odpowiedzialnosci kierownictwa dodano, mie-
dzy innymi, kwestie dotyczace: odpowiedzialnosci za
skutecznos$¢ systemu zarzadzania jakos$cia, komunikowa-
nie waznoSci skutecznego zarzadzania, angazowanie,
promowanie i wspieranie pracownikéw, przyczyniajacych
sie do skutecznego zarzadzania, promowanie ciggtego
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doskonalenia oraz wspieranie innych zarzadzajacych.
Rozszerzeniu ulegta formutla przegladu zarzadzania, ktory
7 obszaru odpowiedzialnosci kierownictwa zostat prze-
niesiony do rozdziatu 9 — ,,Monitorowanie, pomiary, ana-
liza i ocena”. Zakres przegladu zarzadzania zostat posze-
rzony o dodanie aspektéw ,,strategicznego kierunku or-
ganizacji”, rozwazenia ,,znaczacych stron zainteresowa-
nych” oraz ,,ocene ryzyka i mozliwos$ci jego wystapienia”
na poziomie strategicznym.

Obowiazki i uprawnienia Dyrektora Okregowego
Urzedu Probierczego w Warszawie zdefiniowane zostaty
W opisie procesu ,,Zarzadzanie organizacja i planowanie
realizacji ustug”. Zaangazowanie kierownictwa jest wy-
kazane poprzez: ustanawianie i zatwierdzanie strategii
rozwoju i funkcjonowania urzedu, zapewnienie zasobdw,
spotkan z pracownikami w celu nadzoru nad biezacymi
dzialaniami oraz monitoringiem wynikéw procesowych.
Wymagania prawne sa identyfikowane na etapie przygo-
towywania zalozen aktéw prawnych w zakresie probier-
nictwa oraz poprzez biezacy przeglad Dziennikow Ustaw
RP. Wykaz aktéw prawnych, zwiazanych z dziatalnoscia
urzedu, przedstawiono w formie zalacznika do Ksiegi
Jakosci.

Polityka jakosci

Polityka jakosci zostata ustanowiona i zawarta
w Ksiedze Jakosci. Jest dostosowana do celéw i kompe-
tencji OUP w Warszawie, zwiazanych z realizacjq usta-
wowych zadan. Stanowi gwarancje w stosunku do inte-
resariuszy. Jest dostepna w dokumentacji systemowej,
zakomunikowana pracownikom, rozwieszana w ogélno-
dostepnych miejscach, rozpowszechniana przez bezpo-
Srednich przetozonych.
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Aktualizacja polityki jakosci odbywa sie w ramach
przegladéw zarzadzania.

Role, odpowiedzialnos$¢ i uprawnienia
W organizacji

Wymogi normy z 2015 r. w tym punkcie maja szerszy
zakres niz te okreslone w wersji normy z 2008 r. Obecnie
maja one zastosowanie do wszystkich ,funkcji”, jakie
pelni instytucja, a nie jedynie do ,,tych zwigzanych z sys-
temem zarzadzania”. Kadra kierownicza musi zapewnic¢,
aby obowiazki i uprawnienia, dotyczace odpowiednich
161, zostaty zgtoszone, zakomunikowane oraz zrozumiane
w ramach organizacji.

Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia zostaly okreslone
przede wszystkim w nadanym przez Prezesa GUM
Regulaminie Organizacyjnym Okregowego Urzedu
Probierczego w Warszawie, ale rowniez przez dokumen-
tacje systemowa: opisy proceséw w Ksiedze Jakosci, in-
strukcje, procedury. Wiasciciele proceséw sa odpowie-
dzialni za nadz6r nad procesami, dokumentowanie wyni-
kow, definiowanie potrzeb zwigzanych z doskonaleniem.
Promowanie orientacji na klienta zapewnia Dyrektor OUP
w Warszawie oraz wlasciciele proceséw. Za zapewnienie
utrzymania integralnosci SZJ odpowiada Petnomocnik
Dyrektora ds. Systemu JakosSci. Funkcje te pelni w OUP
Naczelnik Wydziatu Nadzoru.

Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans

W OUP w Warszawie ryzyka i szanse zostaty odnie-
sione do proceséw realizacji ustug oraz wprowadzone do
SZJ. Jako punkt wyjscia do zarzadzania ryzykiem przyjeto
wyniki analizy ryzyka prowadzonego w ramach kontroli
zarzadczej oraz ustalenia kontekstu zewnetrznego i we-
wnetrznego urzedu, jak réwniez wynikéw analizy prze-
biegu proceséw. Analize ryzyka oparto na wytycznych
normy ISO 31 000 i kryteriach oceny w skali trzypunk-
towej. Analiza ryzyka weryfikowana jest w ramach zmian
systemowych, z uwzglednieniem niezgodno$ci i skarg
zewnetrznych, zwiazanych z kompetencja urzedu oraz
w ramach okresowych ocen. Szanse OUP w Warszawie
zawarto w analizie ryzyka i szans procesu ,,Zarzadzanie
organizacjq i planowanie realizacji ustug”.

Cele jakosciowe i planowanie ich
osiggniecia

Cele dotyczace jakosci musza by¢ zgodne z polityka
jakosci, istotne dla zapewnienia wyrobom i ustugom zgod-
nosci, a takze musza wpltywac na zwiekszenie zadowole-
nia klienta. Po okres$leniu celéw nalezy je monitorowac,
odpowiednio aktualizowa¢, a takze informowac¢ o nich
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pracownikéw OUP. Cele jakoSciowe sg okreslane przez
kierownictwo urzedu i zatwierdzone przez Dyrektora
OUP w Warszawie podczas przegladu zarzadzania.

Zasoby

Za okreslenie i zapewnienie zasobow, zwigzanych
z funkcjonowaniem okregu i wydziatéw zamiejscowych,
odpowiedzialny jest Dyrektor OUP w Warszawie.
Odpowiedzialnos¢ za definiowanie potrzeb, zwigzanych
z zasobami na poziomie procesowym, spoczywa na wia-
Scicielu procesu i dyrektorze. Definiowane potrzeby za-
kupowe uwzglednia sie w planowaniu finansowym.
Potrzeby w zakresie zasobow ludzkich wynikaja ze struk-
tury organizacyjnej, wymagan systemowych, z uwzgled-
nieniem wymagan klienta oraz konieczno$ci zapewnienia
mozliwo$ci funkcjonowania urzedu i realizacji wymaga-
nych zadan.

Przeglady infrastruktury odbywaja sie pod katem wy-
magan przepiséw nadrzednych, dotyczacych stanu zabu-
dowan oraz istniejacych tam instalacji, a takze stanu po-
mieszczen, w ktorych przyjmowani sa klienci. Potrzeby
zwigzane z utrzymaniem infrastruktury sa objete plano-
waniem finansowym, ze wzgledu na konieczno$¢ zagwa-
rantowania odpowiednich funduszy. Przeglady infrastruk-
tury wykonywane sg raz w roku (w ramach przegladu
zarzadzania) lub w miare biezacych potrzeb. Nadzorowanie
infrastruktury catego okregu odbywa sie wedlug opisu
procesu ,,Nadzorowanie infrastruktury”. Zasoby objete
rejestrem wyposazenia pomiarowego, z okre$lonymi za-
sadami nadzoru, zapisem wynikow wzorcowania (ze-
wnetrzne lub wewnetrzne) sa dowodem przydatnosci do
uzycia — zgodnie z przeznaczeniem. Wagi wykorzysty-
wane do kontroli probierczej sa wzorcowane przez admi-
nistracje miar co 24 miesigce. Wiedza w organizacji do-
tyczy sposobu realizacji ustug urzedu oraz interpretacji
przepis6w prawa, ktére majq zastosowanie w czasie reali-
zacji procesow. Wiedze te nabywa sie w trybie doskona-
lenia zawodowego urzednikow — samoksztatcenia, szkolen
wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Kompetencje pracownikéw

Kompetencje pracownikow urzedéw administracji
panstwowej sa okreSlone przepisami nadrzednymi.
Szczegbotowe wymagania kwalifikacyjne stawiane zatrud-
nianym pracownikom ustala Dyrektor OUP w Warszawie
w uzgodnieniu z kierownikiem komorki organizacyjnej
zatrudniajacej pracownika. Zapisy dotyczace wyksztat-
cenia, szkolen, doswiadczenia zawodowego oraz posia-
danych umiejetnosci czy uprawnien przechowuje sie pod
nadzorem pracownika odpowiedzialnego za sprawy ka-
drowe. W urzedzie cyklicznie przeprowadza sie¢ oceny

okresowe pracownikéw, ktére pomagaja poprawiac efek-
tywnos¢ pracy i podejmowac decyzje kadrowe w sprawie
awansow oraz ustala¢ Sciezki kariery pracownikow.

Swiadomo$¢ pracownikéw

Swiadomo$¢ pracownikéw urzedu dotyczaca SZJ pod-
noszona jest przez wewnetrzne szkolenia pracownikow
oraz udzial w naradach i spotkaniach, organizowanych
przez Dyrektora OUP w Warszawie i kierownikéw komé-
rek organizacyjnych. Szkolenie z polityki i celéw jako-
Sciowych na dany rok, a takze szkolenia wewnetrzne z SZJ
sq weryfikowane przez bezposrednich przetozonych
i w trakcie audytow.

Komunikacja

W OUP w Warszawie komunikacja pomiedzy wy-
dziatami i stanowiskami ma charakter bezposredni — od-
bywa sie podczas narad i spotkan z naczelnikami i pra-
cownikami OUP. Ze wzgledu na terenowa strukture OUP
czesto wykorzystywana jest komunikacja za posrednic-
twem poczty elektronicznej oraz telefoniczna.

W waznych sprawach dyrektor wydaje zarzadzenia,
decyzje i polecenia stuzbowe. Potrzeby komunikacji we-
whnetrznej wynikajg z wymogow procesowych i sg inicjo-
wane przez wlascicieli procesow.

Jest to obszar, ktéry ma bardzo duzy wplyw na pra-
widlowos¢ funkcjonowania instytucji i wymaga statego
doskonalenia.

Informacja o ustugach swiadczonych klientom przez
OUP w Warszawie jest dostepna na stronie internetowej,
w przepisach nadrzednych dotyczacych probiernictwa
oraz poprzez kontakt telefoniczny, e-mailowy i tablice
wywieszane w siedzibie OUP.

Udokumentowana informacja

Zasady nadzoru nad dokumentacja okresla opis pro-
cedury ,,Nadzér nad udokumentowang informacjq”.
Procedura obejmuje: opracowanie, przeglad, zatwierdza-
nie, aktualizacje, dystrybucje, dostep, wyszukiwanie, wy-
korzystywanie, zapewnienie czytelno$ci oraz zasady prze-
chowywania i likwidacji dokumentow.

Planowanie realizacji ustug oraz wymogi
dotyczace produktéw i ustug

W procesie planowania ustalana jest procedura poste-
powania i okreslone sg zasoby, a takze wymagane doku-
menty. Ustalona jest odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan
oraz cele procesowe zwigzane z planowana ustuga.
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Informacja o ustugach $wiadczonych przez OUP
w Warszawie jest dostepna w przepisach prawnych, do-
tyczacych probiernictwa oraz w komunikatach na stronie
internetowej. Wiele informacji — w tym wyktadnia prawa
krajowego i zagranicznego — przekazywanych jest w trak-
cie bezposredniego kontaktu klienta z urzedem. Urzad nie
prowadzi na wieksza skale dziatann marketingowych.

Istotne znaczenie majg informacje zwrotne od klien-
tow. Pozyskiwanie informacji umozliwiaja badania po-
ziomu zadowolenia klienta z ustug oraz analiza skarg
i wnioskéw wplywajacych do urzedu. Nalezy zaznaczyg¢,
ze w ciggu ostatnich kilku lat nie bylo zadnych skarg na
prace OUP, co $wiadczy o wysokim poziomie $wiadczo-
nych ustug.

Nadzdér nad procesami, wyrobami
i ustugami dostarczanymi z zewnatrz

Okregowy Urzad Probierczy w Warszawie okresla
wymagania wobec dostawcéw w zaméwieniach, zapyta-
niach ofertowych oraz w ogloszeniach przetargowych.
W rejestrze dostaw okreSlane sa kryteria oceny
dostawcow.

Szczegdlne zasady postepowania dotycza zamowien
na dostawe znacznikéw i iglic probierczych oraz ich ewi-
dencji i zabezpieczenia przed utrata. Zasady postepowania
opisane sa w specjalnych, wyodrebnionych procesach.

Odbiory dostaw dokonywane sg komisyjnie, w formie
protokolarnej. Nadzo6r nad dostawcami zewnetrznymi
okreéla proces ,,Kwalifikacja dostawcow i realizacja
zakupow”™.

Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
oraz nadzér nad niezgodnos$ciami

Pomiary skuteczno$ci i efektywnos$ci proceséw prze-
prowadza sie wedtug ustalonych w tym celu wskaznikéw
procesowych. Poziom zadowolenia klienta badany jest na
podstawie wymiernych kryteriéw oceny oraz poprzez
analize skarg i wnioskow. Przeglad wynikéw dokonywany
jest w ramach przegladu zarzadzania — wedlug wymagan
dokumentacji systemowej i wymagan aktéw prawnych,
zgodnie z wynikami monitorowania, pomiaréw i analiz.

Zasady nadzoru nad niezgodnosciami oraz uprawnie-
nia do podejmowania decyzji w odniesieniu do niezgod-
nosci opisane sa w procesie ,,Postepowanie z niezgodno-
Sciami i skargami”. Stwierdzone niezgodnosci stanowia
punkt wyjscia do podjecia decyzji o konieczno$ci podjecia
dziatan korygujacych i weryfikacji analizy ryzyka proce-
sowego. W toku dzialan zapobiegawczych i korygujacych
zakladane sa specjalne karty.

Audyt wewnetrzny

Audyty sa planowane, prowadzone i dokumentowane
zgodnie z zasadami okre$lonymi w procedurze ,,Audyty
wewnetrzne”. Harmonogram audytéw wewnetrznych na
rok jest sporzadzony przez Naczelnika Wydziatu Nadzoru,
zatwierdzony przez Dyrektora OUP w Warszawie.

Ciggte doskonalenie

Uzyskane wyniki analiz procesowych, oceny systemu
wraz z danymi wyjSciowymi przegladu zarzadzania sq
uwzgledniane, jako elementy stuzace ciagtemu doskona-
leniu systemu. System zarzadzania jako$cia obejmuje swo-
im zakresem cala dziatalno$¢ administracyjng urzedu
i jest adekwatny do wymagan prawnych. Przydatnos¢
przyjetych rozwigzan systemowych potwierdzaja wyniki
z proceséw, wyniki sprawozdawczosci kontroli zarzad-
czej, skuteczne metody zarzadzania ryzykiem proceso-
wym oraz niski poziom skarg zewnetrznych, zwigzanych
z dziatalno$cig urzedu.

Reasumujac powyzsze mozna stwierdzi¢, iz System
Zarzadzania Jako$cia, wdrozony do realizacji
w Okregowym Urzedzie Probierczym w Warszawie od
2005 1. i kontynuowany wedtug zasad okre$lonych w nor-
mie PN-EN ISO 9001:2015, jest dojrzatym, spelniajacym
standardy systemem. Efekty podejmowanych przez kie-
rownictwo dziatan sa widoczne i potwierdzane podczas
kolejnych audytéw nadzoru. Kierownictwo urzedu do-
ktadnie i kompleksowo wprowadzito wymagania normy
do systemu zarzadzania i co roku dostarcza dowodow,
potwierdzajacych jego prawidlowe funkcjonowanie
w OUP w Warszawie. Uzyskany od BSI certyfikat infor-
muje klientéw i pracownikéw, Ze w naszym urzedzie sa
stosowane najlepsze praktyki.

Certificate of Registration

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM - 150 9001:2015

This i o cery thar: Probierczy w Warszavie
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