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Streszczenie: W artykule przedstawiono zarys dziatan
o charakterze restrukturyzacyjnym w sektorze dystrybucji energii
elektrycznej w jednym z podmiotéw zlokalizowanych na terenie
Pomorza $rodkowego. Zwrécono uwage na szczegdlne
uwarunkowania sektora w tym regionie, tuz po zakonczeniu
II wojny $wiatowej. Podkreslono znaczenie, i glgbokosé
przeprowadzonych reform w sektorze dystrybucji energii
elektrycznej. Zasygnalizowano kilka krytycznych efektéw
restrukturyzacji sektora, z pozycji klienta, pracownika organizacji,
ktére nie powinny wptywac na ogdlng pozytywna ocene przemian.
Stowa  kluczowe: sektor
Pomorze.
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1. SZCZEGOLNE UWARUNKOWANIA
TECHNICZNE I SPOLECZNO-GOSPODARCZE
NA POMORZU SRODKOWYM PO II W.S.

1.1. Sfera techniczna

Dynamika zmian w podmiotach sektora
energetycznego w ostatnich latach byla i jest nadal do$¢
wysoka. Kazda jednak epoka ma nieco inny charakter tych
zmian, ze wzgledu na inne jej wyzwania i uwarunkowania.
Chcac im si¢ przyjrzeé, nalezy uwzgledniaé szereg istotnych
okolicznosci, a w  szczeg6lno$ci  politycznych,
wlascicielskich, technicznych czy spotecznych, a takze
odbiorcow koficowych energii elektrycznej.
W przeciwienistwie do centralnej Polski, na Pomorzu
srodkowym nasza energetyka rozpoczela sie¢ tuz po
zakonczeniu dzialan wojennych. Co zatem zastaliSmy na
tych ziemiach? Gléwnie wysoki stopiefn zelektryfikowania
obszaru, w  poréwnaniu do rdzennych obszaréw
przedwojennej Polski. W granicach II RP mi¢li$my znaczng
dysproporcje, jezeli chodzi o stopien elektryfikacji migedzy
miastem a wsig. Na polskiej wsi zaledwie okoto 6%
gospodarstw  posiadalo  elektryczno$¢, podczas gdy
w Niemczech ponad 80%. Nalezy przypuszczaé, ze wynik
ten byl podobny na terenie Pomorza Srodkowego. Tak wigc,
konczac dziatania wojenne na Pomorzu, przejmowano
dobrze zelektryfikowane miejscowosci, ze znaczng ilodcia
elektrowni wodnych, a takze weglowych i to znacznych
mocy, lecz niestety ze zdemontowanym w znacznej czg¢$ci
urzadzeniami przez zolnierzy rosyjskich.

1.2. Kadry
Stabszy stopien zelektryfikowania obszaréw II RP byt
scisle zwigzany =z kadrami jakimi dysponowali$my.

Z danych statystycznych z roku 1936 wynika, ze w Polsce
mi¢lismy zaledwie 1054 inzynieréw elektrykéw, z czego az
523 bylo w wojewddztwie warszawskim. Natomiast na

wschodzie Polski bylo zaledwie po kilka o0s6b
w wojewddztwie (wyjatkiem Wilno z liczbg 11). W samej
energetyce pracowalo zaledwie okoto 150 inzynieréw.
Nalezy mie¢ $wiadomo$¢, ze proporcje byly podobne
w kadrze szczebla $redniego. Na teren Pomorza srodkowego
przybywata znaczna liczba Polakéw ze wschodu. Brak kadr
byt tu bardzo istotnym ograniczeniem. Kolejnym
szczegblnym czynnikiem byl demontaz, oraz wywoz
urzadzen ze zdobycznych terendw Pomorza. Jezeli chodzi
o energetyke, dziataniami tymi byly dotknigte szczegélnie
duze elektrownie weglowe, w ktérych z zasady moce bylo
ograniczone do 20% mocy dyspozycyjnej jaka posiadaly
przed wkroczeniem wojsk. Troche lepiej wygladata sytuacja
w malych elektrowniach wodnych. Dopiero w latach
50-tych XX wieku nastapita dos¢ szybka elektryfikacja
Polski, wynikajagca  z  gigantycznych  inwestycji
panstwowych. W latach 60. zostal ujednolicony
i zbudowany system elektroenergetyczny z nowoczesnymi
liniami przesylowymi. W efekcie duzych naktadéw na
rozbudowe sieci energetycznej, w okresie PRL powszechna
elektryfikacja Polski zakonczyla si¢ pod koniec lat 70.

1.3. Uwarunkowania gospodarczo-polityczne na

Pomorzu Srodkowym

Rok 1970 umownie zamyka procesy integracyjne na
ziemiach zachodnich, w duzej mierze sukcesem zakonczone
zostaly zabiegi wladzy o upowszechnienie stosowania
energii elektrycznej, a pojawienie si¢ nowego pokolenia,
nieznajacego rzeczywistosci przedwojennej, pozwala na
stwierdzenie o zamknigciu waznego okresu w ewolucji
cywilizacyjnej Polski. Po 1945 roku nastgpila tu niemal
catko-wita  wymiana ludno$ci, a dla osadnikéw
przyjezdzajacych z ziem wschodniej i centralnej Polski,
zastane tu warunki techniczne byly czesto nieznanym
do$wiadczeniem. Region mial wybitnie rolniczy charakter,
co potegowala jeszcze po-wojenna polityka wiladz Polski,
azastana struktura wlasno$ci ziemi powodowala, ze
znacznie wigkszy niz na ziemiach dawnych byl tu stan
posiadania kapitatu panstwowego i kolektywnego. Gorzej
przedstawiala si¢ sytuacja rolnikéw indywidualnych, ktérzy
musieli ponie§¢ wysokie koszty przy-taczenia ich
gospodarstw do sieci energetycznej, ale ten wysilek
poczatkowo nie przekladal si¢ na unowocze$nienie
gospodarki. Liczba gniazdek umozliwiajacych podigczanie
maszyn 1 urzadzeh byla ograniczona a w wigkszosci
gospodarstw brakowato maszyn i urzadzen rolniczych.



2. POCZATKI NASZEJ DZIALALNOSCI
W ENERGETYCE

Na ziemiach Pomorza $rodkowego po II WS zastali$my
zniszczone bardziej niz w centralnej Polsce, miasta wsie,
oraz zdemontowang w znacznym stopniu infrastrukturg
techniczng. Sie¢ energetyczna byla bardzo dobrze
rozbudowana w terenie, z liniami wysokiego i $redniego
napigcia oraz znakomitg ( w poréwnaniu do wschodnich,
bylych obszaréw Polski) siecia niskiego napigcia.
W nieznacznej liczbie po-zostal niemiecki personel,
szczegblnie w matych elektrowniach wodnych. Brak
wyksztalconych kadr w gronie naptywajacej ludnosci na
tzw. "ziemie odzyskane" byl bardzo dotkliwy. Bytem bardzo
zdumiony, gdy po przybyciu do Koszalina zobaczylem,
w jak skrajnie ubogich warunkach pracowali nasi energetycy
na ziemi koszalinskiej jeszcze do lat 70 tych. Powszechny
brak $rodkéw transportu, w szczegdlnosci stanowit dla
energetyki sieciowej szczegllnie trudne wyzwanie.
Koszalifiska energetyka miata w tym okresie swoje centrum
zlokalizowane przy elektrowni weglowej w pobliskim
mie$cie Biatogard. Ta wlasnie elektrownia, wraz
z pobliskimi  elektrowniami wodnymi byly oczkiem
w glowie tworzacego si¢ grona energetykdw, z oczywistych
wzgledow. Cenne byly szczegélnie zrédita energii
elektrycznej. Sie¢ energetyczna nie byla bowiem zniszczona
w tak wielkim stopniu. Znaczna czg$¢ dokumentacji
dotyczacej linii  energetycznej zostala  zniszczona,
szczegblnie  sieci  miejskiej. Slowo  dokumentacja,
z dzisiejszej perspektywy moze si¢ wyda¢ nadinterpretacija.
Dzi§ gdy operujemy  podktadami  geodezyjnymi
w zestawieniu ze "szkicami" ulic, budynkéw, i sieci moze
budzi¢ u$miech. Cennym elementem byto "dziedzictwo"
wysokiej kultury technicznej w sferze budowy urzadzen
oraz  eksploatacji  sieci  energetycznej. = Wspaniale
dopracowane  konstrukcje  stacji  transformatorowych
15/0,4 kV , szczegdlnie wiezowych, oraz sieci kablowej w
miastach moga budzi¢ szacunek. Dokonujac ogledzin linii
energetycznych o napieciu 110 kV budowanych przed II WS
zachwycali$my si¢ jakos$cig betonu z jakiego wykonane byty
stupy tych linii, ze wspaniale osadzonymi poprzecznikami
oraz dobrg izolacja.

3. OKRES POWSZECHNE]J ELEKTRYFIKACJI

Literatura okre$la najbardziej intensywny okres
powszechnej elektryfikacji kraju na lata 1955-1975. Na
terenie Pomorza $rodkowego byla ona mniej intensywna niz
na wschodzie Polski. Tu sie¢ $redniego i niskiego napigcia
byla bardziej rozbudowana. Energii elektrycznej nie bylo
z zasady w pojedynczych gospodarstwach, znajdujacych sig
w znacznym oddaleniu od sieci energetycznej. Okoto 50%
gospodarstw rolnych stanowily Panstwowe Gospodarstwa
Rolne. Taka struktura mita dla energetyki dobre strony.
Gospodarstwa te mialy istotne wsparcie polityczne. Przy
dobrym kierownictwie czesto bylty w pierwszej kolejnosci
wyposazane w dobre, jak na tamte czasy, $rodki transportu
oraz sprzet techniczny do cigzkich prac polowych. Jako
wlasciciele sieci energetycznej korzystaliSmy z tego sprzetu
na zasadach dzi$ wrecz niewyobrazalnych. Energetyka miata
w tym czasie terenowe jednostki eksploatacyjne zwane
Posterunkami Energetycznymi. Liczyty one od kilku do
kilkunastu os6b, ze skromnym wyposazeniem w S$rodki
transportu. Problemy pojawialy si¢ w przypadku awarii linii
energetycznych o charakterze masowym, oraz w okresie
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jesiennym lub wiosennym przy mocno nawodnionych
polach. Wspétpraca energetykéw z kierownictwem PGR
byta daleko posunigta. Korzystanie nieodptatne ze sprzetu
cigzkiego  gospodarstw ( ciagniki na gasienicach do
rozwozenia stupéw w grzaskim terenie ) przy usuwaniu
awarii byla powszechna. Ciekawostka moze tu by¢ przyktad
POM Tychowo (Panstwowy O$rodek Maszynowy),
jednostki Scisle zwigzanej z PGR, ktéry rozbudowat wiasne
stuzby techniczne specjalizujagce si¢ w budowie sieci
energetycznej Sredniego i niskiego napigcia. Przez wiele lat
z powodzeniem $wiadczyl on uslugi inwestycyjne na rzecz
Zaktadu Energetycznego Koszalin.

4. STRUKTURA ORGANIZACYJNA SEKTORA
DYSTRYBUCJI NA PRZYKLADZIE ZAKLADU
ENERGETYCZNEGO KOSZALIN

Z dzisiejszej perspektywy, z szacunkiem mozna
spoglada¢ na struktur¢ organizacyjng w tym poczatkowym
okresie naszej energetyki na tym terenie. Szacunek ma dos¢
prozaiczne, by¢ moze podloze. Z pewnym u$§miechem patrze
bowiem na nasze kolejne dziatania restrukturyzacyjne,
w ktérych z zasady uzywano tych samych argumentéw,
burzac to co bylo, wdrazajac nowe, aby za kilkadziesiat lat
powrdécei¢ do tego co bylo. Laczenie i dzielenie (pigknie
zwane dywersyfikacja dziatalno$ci) podmiotéw mam tu
w szczegblnosci na mysli. W latach powojennych przez
dlugi czas utrzymywal si¢ wyrazny rozdzial organizacyjny
wytwarzania, dystrybucji energii oraz sprzedazy. Taki
podziat funkcjonuje obecnie, z wydzieleniem jedynie sieci
najwyzszych napi¢¢ tworzacych krajowa siec przesylowa.
Juz w 1945 roku pojawilo si¢ Zjednoczenie Energetyki
Okregu Poznanskiego, ktéremu podlegaty takze elektrownie
i sieci energetyczne na terenie Pomorza S$rodkowego.
Podleglo$¢ energetyki z tego terenu ulegato do$¢ czgstym
zmianom, jezeli chodzi o nazewnictwo, czy lokalizacj¢
centrali. W latach 1969 - 1989 Zaklad Energetyczny
Koszalin nalezat do wigkszego podmiotu gospodarczego
jakim byl Poéilnocny Okreg Energetyczny z siedziba
w Bydgoszczy. Byta to organizacja zblizona do obecnych
duzych operatoréw sieci dystrybucyjnej. Okregi posiadaty
wowczas sieci i urzadzenia najwyzszych napi¢¢ znajdujace
si¢ na swoim obszarze . Sprzedaz energii elektrycznej, oraz
jej wytwarzanie byly takze przedmiotem dziatalnosci
zaréwno okregu jak i Zaktadu Energetycznego. Po likwidacji
okregéw, powstaty 33 zaklady energetyczne, zajmujace si¢
utrzymaniem i rozwojem sieci, od niskich do najwyzszych
napi¢¢, oraz prowadzeniem ruchu sieci, z wyjatkiem sieci
najwyzszych napi¢¢, bedacych w kompetencji Krajowe;j
Dyspozycji Mocy. Oprécz tego, zaklady energetyczne
prowadzily obr6t i sprzedaz energii elektrycznej odbiorcom
koncowym, oraz dzialalno§¢ nie zawsze zwigzang
bezposrednio z dystrybucja i sprzedaza energii elektrycznej,
np: osrodki wczasowe, szkoly czy mieszkania. Okres od
1989 r. do 1997 r., charakteryzujacy si¢ czestymi zmianami
rzadéw, nie sprzyjal konsekwentnej pracy nad wizja
energetyki. Od 1991 r. Ministerstwa Przemystu i Handlu
(MPiH) zaczg¢to krystalizowaé dwczesne kierunki zmian w
energetyce. Niemal od poczatku usamodzielnienia si¢
zakladow energetycznych w rzadzie pojawity si¢ tendencje
do zmniejszenia ich liczby. Wedlug raportu opracowanego
na zlecenie resortu przemystlu przez ekspertéw Banku
Swiatowego rekomendowano zmniejszenie ich liczby do 15.
Materiat ten nie byl konsultowany z dystrybucja. Duzo
emocji wzbudzit tez pomyst przekazania majatku sieci
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najwyzszych napi¢¢ z zaktadéw energetycznych do PSE SA.
Dojscie do wiladzy politykéw wywodzacych si¢ z
Solidarnosci i rozpoczgcie budowania gospodarki rynkowej
mialo istotny wpltyw na organizacje i dalsze funkcjonowanie
branzy energetycznej. Szczegélne znaczenie i silny wplyw
na przyszte rozwigzania strukturalne mial tzw. czynnik
spoteczny, w postaci zwigzku zawodowego Solidarnos¢,
oraz zwiazki branzowe dziatajgcych w energetyce.

5. OKRES GLEBOKICH PRZEMIAN

5.1.Wspélpraca sektora dystrybucji

Dyrektorzy zakladéw energetycznych, zainspirowani
przez grupe zatozycielska pod przewodnictwem dyrektora
Stanistawa Filipiaka, w sierpniu 1990 r. powotali, na wzér
rozwinigtych krajow zachodnich, stowarzyszenie - Polskie
Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej
(dalej PTPIRE) z siedziba w Poznaniu. Odegralo ono
szczegllna, 1 bardzo wazng rol¢ w procesie restrukturyzacji
sektora energetycznego. Towarzystwo dzigki aktywnoSci
oraz nowatorskim propozycjom znalazto silng pozycje
wenergetyce 1 uznanie ministerstw zarzadzajacych
zaktadami. Oceniajac ten szczegdlny i wazny okres
dziatalnoéci, mozna z powodzeniem, bez przesady
stwierdzi¢, iz byl on chyba wyjatkowym dla calej
energetyki. Bylo to wielkie nasze otwarcie na energetyke
europejska, na zachodzace tam zmiany. Okres szybkiego
poznawania istniejacych tam struktur organizacyjnych,
trendéw rozwoju w kazdej sferze dziatalnosci. PTPIRE

bedagc  dla  wladciciela ~ wiarygodnym  partnerem,
przedstawiato W imieniu wszystkich ~ zaktadéw
energetycznych  propozycje  rozwigzan  $wiatowych.
Organizowano bardzo duzo wyjazdéw szkoleniowych.

Grupa fachowcéw §ledzita trendy rozwoju rynku na $wiecie
i prébowala je implementowa¢ w Polsce. W rzadzie
przewazalo woéwczas przekonanie, ze ,niewidzialna reka
rynku” sama uporzadkuje gospodarkg, a co za tym idzie
trzeba ograniczy¢ ingerencj¢ do minimum. Na szcze$cie
szybko zorientowano si¢, ze jednak nalezy okresli¢ kierunki
zmian systemowych w branzy.

5.2.Zmiany systemowe

W 1990 r. jedna z sejmowych komisji powotata zespét,
majacy opracowa¢ koncepcje zmian systemowych
w polskiej elektroenergetyce. Byl to czas, w ktérym w
srodowisku energetykéw, i ludzi z nim zwigzanych, zaczety
pojawia¢ si¢ rdézne, czgsto przeciwstawne koncepcje
organizacji branzy. Powotany zesp6t zaproponowal podziat
sektora na trzy podsektory, tj.: wytwarzanie (elektrownie,
elektro-cieptownie, wydzielone elektrownie wodne), przesyt
(powotano we  wrze$niu 1990 r. Polskie Sieci
Elektroenergetyczne SA, ze 100 procentowym udzialem
Skarbu Panstwa), oraz podsektor dystrybucji z 33 zaktadami
energetycznymi. Utworzenie ogdlnokrajowego
przedsigbiorstwa przesytlowego (PSE) mialo stanowié
gwarancj¢ urynkowienia energii elektrycznej i prawidtowego
funkcjonowania branzy. Z pozycji zakladu energetycznego
odczuwaliSmy nadmierne naszym zdaniem, uprawnienia
jakie posiadaly wkrétce PSE, jak choéby nadmierny wptyw
w ksztaltowanie obrotu energia elektryczng. Przeksztalcenie
zaktadéw energetycznych w jednoosobowe spoétki Skarbu
Panstwa, oraz dzialania kolejnych rzadéw w latach 1993-
1997 zaczely stwarza¢ klimat dla prywatyzacji zaktadéw.
Przyjeto mozliwo$¢ prywatyzacji poszczegllnych
przedsiebiorstw, w zasadzie czekajagc na ich inicjatywe.
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Proces komercjalizacji przedsi¢biorstw energetycznych byt
traktowany jako pierwszy krok do przystosowania obszaru
gospodarczego elektroenergetyki do wymogdéw Kodeksu
handlowego. Doda¢ do tego warto pierwsze, nieudane
zreszta, koncepcje 1 proby przygotowania niewielkich
prywatyzacji  elektroenergetyki. Prawo  wprowadzito
instytucje Urzedu Regulacji Energetyki (URE). Pierwotnie
podlegta bezposrednio premierowi. PézZniej Ministrowi
Gospodarki. Od momentu powotania URE nastgpowaty
sukcesywnie zmiany w jego funkcjonowaniu. Wigzato si¢ to
przede wszystkim z niezakoficzonym do dzi§ procesem
uwalniania cen, oraz dostosowaniem dziatania do dyrektyw
unijnych. Na poczatku, ceny energii elektrycznej, zaréwno
w obrocie wewng¢trznym energetyki, jak i dla odbiorcéw
koncowych  ,podlegaty  zatwierdzeniu przez URE.
Z uplywem lat i uznaniem przez regulatora, ze istnieje rynek
energii na poziomie wytwarzania, a pézniej takze odbiorcéw
koncowych ( z wylgczeniem gospodarstw domowych) ceny
energii elektrycznej w tych obszarach zostaly wylaczone z
procesu ich zatwierdzania. Sprawa o zasadniczym
znaczeniu dla energetyki sieciowej stalo si¢ nowe Prawo
energetyczne. Przypomnijmy najistotniejsze z jego
postanowien:
* odstgpiono od szczegdlnej ochrony podmiotéw
gospodarczych elektroenergetyki polskie;j.
* wprowadzenie zasady TPA
* dokonano rozdzialu kompetencji w nast¢pujacy sposéb:
- kompetencje wiascicielskie spétek akcyjnych
Minister Panstwa (MSP)
- strategiczne — Ministerstwo Gospodarki (MG)
- funkcje regulacyjne — URE
* zréwnanie podmiotéw niezaleznie od form wtasnosci
* upodmiotowienie klienta
* uwolnienie i zr6Zznicowanie regionalne cen energii
elektrycznej (niestety krétkotrwate).
Byly to kamienie milowe w procesie restrukturyzacji
sektora energetycznego w ostatnich dekadach. Mialy one

systemowy charakter ~wzorowany na prawie Unii
Europejskiej.
6. BLASKI I CIENIE RESTRUKTURYZACJI
SEKTORA DYSTRYBUCJI
Skutki restrukturyzacja sektora dystrybucji mozna

ocenia¢ z punktu widzenia partycypantow sektora ktérymi sa
wlasciciel , pracownicy, klienci, podmioty w grupie
kapitatlowej, czy podmioty zewnegtrzne, realizujace
inwestycje na rzecz Operatora Systemu Dystrybucyjnego
(OSD). Mimo przejsciowych zamiaréw prywatyzacji
zaktadéw energetycznych , panstwo pozostato wlascicielem
grup kapitalowych, w sktad ktérych wchodza OSD.
Najglebsze zmiany mialy miejsce po roku 1990. Okres
poznawania gtéwnie europejskiej  energetyki byl bez
watpienia bardzo dobra szkota  szczegdlnie dla kadr
zarzadzajacych  najwyzszego 1 Srednie-go  szczebla.
W tamtym okresie réwniez energetyka europejska
poszukiwata $ciezek rozwoju. Wstepny okres przygotowan
do prywatyzacji polskiej energetyki, to okres wielu wizyt
najwickszych europejskich koncernéw w  zakladzie
energetycznym. Woéwczas podmioty posiadaly juz wiele
wydzielonych dziatalnosci  obstugiwanych przez spéiki
zalezne. Po kilku dtugotrwatych kontaktach
z przedstawicielami zachodnich ,potencjalnych kupcow”
uwierzyliSmy w siebie. W relacjach z go$¢mi, czgsto
gbérowaliémy bardzo rozlegla wiedzg, nie tylko techniczng
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ale i ekonomiczng. Byliémy zaskoczeni wielka specjalizacja
gosci. Bylo to przyczyna zabawnych sytuacji, gdy
w spotkaniach kilkunastu przedstawicieli ,,potencjalnego
kupca”, wyczerpujace informacje z naszej strony udzielalo
dwoéch lub trzech pracownikéw. Wiedzielismy, ze
posiadamy  niedoinwestowane sieci z jednej strony,
a zarazem kilka nowoczesnych obiektéw. Restrukturyzacja
widziana oczami pracownika dystrybucji jako sktadnika
organizacji ma bardzo wiele aspektéw. Osiaggni¢to bardzo
gleboki stopien sformalizowania proceséw organizacyjnych.
Startowano po wojnie od do$¢ ogdlnych regulacji na
szczeblu krajowym i takich tez w zakladzie energetycznym.
Restrukturyzacja z przelomu wiekéw przyniosta niezliczong
liczbe bardzo rozbudowanych procedur. Wkrétce ich
przestrzeganie stato si¢ czg¢sto wazniejsze, niz to czemu maja
stuzy¢. Czynno$ci kiedys wykonywane przez jednego
pracownika, zostaly rozbite na szereg oséb pracujacych w
ré6znych  komérkach, a wkrétce w réznych podmiotach
gospodarczych grupy Kkapitalowej. Wymusito to zakup
informatycznych systeméw skomunikowanych
z istniejagcymi w grupach kapitatlowych. Wyraznie zaczeta
male¢ liczba pracownikéw technicznych, na rzecz szeroko
rozumianego wspomagania, 1 kontroli. Niewiarygodnie
wrecz, wydluzone zostaly czasy zatatwiania w zasadzie
bardzo prostych zadan. Spowodowane jest to
skomplikowanym obiegiem procesu, gdzie dla kazdej
komérki okreslono maksymalny czas zatatwiania sprawy. Im
wigcej uczestnikdw procesu, tym dluzszy czas jego
zamkni¢cia. Mozna poda¢ kilka przyktadéow, gdy dany
proces w latach osiemdziesigtych zatatwiany przez 3 osoby
w czasie kilu dni, w wyniku nowych proceséw byt (jest?)
zalatwiany powyzej miesigca. Ciekawym zjawiskiem jest
takze fakt, ze mimo wysokiego stopnia informatyzacji
dokumentéw w formie papierowej 1 to w wielu
egzemplarzach nie ubywa, jak mozna by oczekiwac.
Przykladem moze tu by¢ dokumentacja w procesie
inwestycyjnym urzadzen liniowych w terenie. Oczywiscie,
bardzo dilugie i rozbudowane procedury, to szereg
dodatkowych zadan 1 czynno$ci . Praca w wymiarze
wigkszym niz 8 godzin dziennie pracownikéw biurowych
stata si¢ reguta. Mam $wiadomo$¢, ze jest to niestety trend

$wiatowy. Kolejnym istotnym czynnikiem w organizacji
stala si¢ bardzo silna pozycja zwigzkéw zawodowych,
a gtéwnie ich wplyw na procesy restrukturyzacyjne. Wplyw
ten ma charakter oscylujacy uzalezniony od sfery
politycznej. Bardzo ciekawie wyglada relacja z klientem,
przypominajaca relacj¢ pacjenta z lekarzem w okresie
ostatniej pandemii. Klient praktycznie w OSD pojawia si¢ na
etapie przylgczenia nowego obiektu do sieci dystrybucyjne;j.
Dotyczy to niewielkiej grupy, ktéra moze zatatwi¢ sprawe
w sposéb  zdalny. Inwestycja realizowana jest przez
operatora, lecz obecnie czas realizacji standardowego
przylacza wynosi kilkanadcie miesigcy. Nieco inaczej
wyglada sprawa obstugi klienta w sferze handlowej, przez
Biura Obstugi Klienta (BOK). Problemem jest zatatwianie
reklamacji. Osiagnigto tu §wiatowy poziom gdzie, klient ma
gléwnie kontakt telefoniczny, przez Internet i bezposrednio
w BOK. Praktycznie skutecznie uniemozliwia si¢ klientowi
kontakt z osobg na wyzszym szczeblu. Ze swoim problemem
walczy na styku z pracownikiem BOK. Odwota¢ si¢ juz nie
ma szans nawet w przypadkach ewidentnej winy podmiotu.
Czg¢$¢ wykazanych tu stabosci, czy efektdw restrukturyzacji,
ma charakter niezalezny od organizacji, wymuszony
czynnikami zewn¢trznym. Inne z kolei sa efektem stabosci
organizacji, a takie przeciez posiada kazda. Nie zmienia to
jednak ogdlnego wrazenia, ze ostatnie C¢wieréwiecze

w energetyce przyniosto szereg epokowych zmian
w funkcjonowaniu tej branzy.
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THE SHINE AND SHADOWS OF THE RESTRUCTURING OF THE ELECTRICITY
DISTRIBUTION SECTOR IN CENTRAL POMERANIA

The article presents a number of observations of a person dealing with the operation of the distribution network in one
of the power plants in Central Pomerania. The conditions in Central Pomerania that we found after the end of hostilities were
presented. This aspect, according to the author, was of significant importance in the first period of operation of the energy
sector in this area. A fairly well electrified area in comparison to the "lost" eastern lands, a significant degree of property
damage, the structure of the incoming population to the "regained territories” and a significant degree of collectivization of
agriculture were significant conditions, slightly different to other areas of the country. A look from many sides on the next
stages of the sector's restructuring was presented. The last years of the last century were treated as a particularly important
period of changes. This is the time of the most profound changes in the Polish energy sector. The perception of subsequent
restructuring activities through the eyes of the client, local government authorities and energy worker is definitely different
and assessed differently. The article sheds light on the effects of restructuring measures from these perspectives. We cannot
speak of an evaluation here, as the signaled statements are not based on detailed statistical research, but only on opinions

collected by an energy worker over many years.

Keywords: restructuring, distribution sector, Pomerania.
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