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Streszczenie. W artykule przedstawiono wyniki badan dotyczace opinii kadry
kierowniczej przedsiebiorstwa z branzy ustugowej na temat wptywu innowacyjnej
dziatalnos$ci z zakresu CSR na skuteczne wdrazanie do organizacji etycznych zatozen
zrownowazonego rozwoju. Podstawe analizy stanowity kwestionariusze wywiadu.
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AND IMPLEMENTATION INTO AN ORGANIZATION THE ETHICAL
ASPECTS OF THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Summary. The article contains an analysis of the results of a research concerning
the opinion of management staff in the enterprise of service industry on the influence
an innovative activity in the area of Corporate Social Responsibility on effective
implementation into organization the ethical aspects of sustainable development.
The tool research was the interview questionnaire.
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1. Wprowadzenie

Wspdlczesne przedsiebiorstwa, swiadome konieczno$ci ustawicznego dostosowywania
si¢ do zmieniajacych si¢ warunkoOw otoczenia, prowadzg na coraz wigkszg skale dziatalnos¢
innowacyjng. Moze ona by¢ definiowana jako ,caloksztalt dzialan organizacji
ukierunkowanych na opracowanie i wdrozenie potrzebnych i1 korzystnych innowacji”l.
Na wieloaspektowos¢ dziatalno$ci innowacyjnej zwraca réwniez uwage T. Kalinowski —
pojecie to rozumiane jest przez autora jako ,,czynno$ci o charakterze naukowym
(badawczym), technicznym, organizacyjnym, finansowym(komercyjnym), ktérych celem jest
opracowanie i wdrazanie innowacji”z.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ bardzo szerokg interpretacje pojecia innowacji.

Termin ten mozna okres$li¢ jako ,,wynik tworczej dziatalno$ci ukierunkowanej na
wprowadzenie zmiany w systemie funkcjonowania organizacji, dotyczacej produktow,
procesow lub zarzadzania, ktora spetnia jej potrzeby i przynosi korzySci w postaci rozwoju,
zysku lub prestizu™®,

Wedlug A. Pomykalskiego ,,sa one rezultatem proceséw technicznych, spolecznych,
ekonomicznych, prawnych, kulturowych oraz organizacyjnych, ktére mozna ksztattowaé™,
J. Baruk z kolei okresla je ,jako celowa i korzystng zmiang¢ w dotychczasowym stanie,
zaproponowang przez cztowieka™.

Warto podkresli¢, ze w przedsigbiorstwach ktadzie si¢ nacisk nie tylko na wprowadzenie
innowacji technologicznych, ktorych gtownym celem jest stworzenie badZz usprawnienie
konkretnego procesu technologicznego czy tez produktu, lecz rowniez, co jest bardzo istotne,
innowacji spotecznych, opierajacych si¢ na wspolpracy z otoczeniem. Do takiego rozumienia
pojecia innowacji przychyla si¢ rowniez P. Drucker, ktory twierdzi, ze ,nalezy dokonywac
innowacji w rzeczywistym tego stowa znaczeniu, tworzy¢ nowy potencjal wytwarzania
majatku, tak techniczny, jak i spoleczny”G.

Aby to zrealizowaé, niezbedne jest ustawiczne wspieranie pracownikéw przez naczelne

kierownictwo, ktore powinno zadbaé o to, aby zarowno kreatywnos¢, jak i innowacyjnos¢

! Lunarski J. (red.): Zarzadzanie innowacjami: podstawy zarzadzania innowacjami. Politechnika Rzeszowska,
Rzeszow 2007, s. 145.

Z Kalinowski T.B.: Innowacyjnoé¢ przedsiebiorstw a systemy zarzadzania jakoscia. Wolters Kluwer Business,
Warszawa 2010, s. 15.

® Lunarski J. (red): Zarzadzanie innowacjami: system zarzadzania innowacjami. Oficyna Wydawnicza
Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2007, s. 158.

* Pomykalski A.: Zarzadzanie innowacjami. PWN, £6dz 2001, s. 18.

® Definicja innowacji J. Baruka, [w:]: Buc¢ko J. (red.): Innowacje, ksztalcenie, zarzadzanie (wybrane
zagadnienia). Instytut Technologii Eksploatacji, Radom 2006, s. 143.

® Drucker P.F.: Zarzadzanie w czasach burzliwych. Akademia Ekonomiczna, Krakow 1995, s. 65.
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byly postrzegane jako podstawowe normy kulturowe, wpisujgce si¢ tym samym w staty
element strategii przedsiebiorstwa’.

Mozna wiec zalozy¢, ze najbardziej pozadanym typem klimatu organizacyjnego staje si¢
klimat o charakterze innowacyjnym, ktéorego domeng jest brak obawy kadry kierowniczej
przed podejmowaniem niekonwencjonalnych, nowatorskich dziatan. Ma to niewatpliwy
wpltyw na funkcjonowanie przedsigbiorstva w postaci umiejetnosci dopasowania si¢ do
ciggle zmieniajacego si¢ otoczenia. Podstawg ksztattowania $ciezki kariery zawodowej sg
przede wszystkim kwalifikacje, wiedza, talent, kompetencje, a takze umiejetnosci.
Dominujgcg warto$cig poszukiwang u pracownikow jest ich kreatywnoéég.

Propagowanie w organizacji innowacyjnych dziatan wykazujacych dbato$¢ o otoczenie
staje si¢ coraz bardziej popularne. Analizujac polityke wielu firm, mozna dostrzec ustawiczny
nacisk na rozwdj koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw, ,ktorej
zasadniczym celem jest nie tylko tworzenie zasad i warunkéw roéwnowagi, ale przede
wszystkim rzeczywiste harmonizowanie w dziataniu nadrzednych celow przedsigbiorstwa
z interesami $rodowiska (zardwno wewnetrznego jaki wewngtrznego), w ktorym one sg
realizowane™.

L. Zbiegien-Maciag twierdzi z kolei, ze termin ten oznacza ,,moralng odpowiedzialno$¢
firmy do rozliczania si¢ przed prawem 1 spoteczenstwem ze swej dziatalnosci.
Odpowiedzialna jest przed: wiascicielami, pracownikami, akcjonariuszami, klientami,
wierzycielami, bankami, ruchami ekologicznymi, dostawcami, kooperantami, administracja
paﬁstwowq”lo.

Wedtug J.M. Szaban spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu ,,to koncepcja, wedlug ktorej
firmy integruja w swych dzialaniach biznesowych trosk¢ o sprawy spoteczne i srodowiskowe,

. o . . . o il
czynigc to ze swoimi interesariuszami, na zasadzie dobrowolno$ci”.

Autorka ponadto wyodrebnia jej podziat na odpowiedzialnoéc'lzi

1. ekonomiczng (lezacg u podstaw omawianej koncepcji, ktora opiera si¢ miedzy innymi
na produkcji dobr w cenach, ktore zarowno begdg pozwalaly na funkcjonowanie
i rozw9j firmy, jak i bedg do przyjecia przez spoteczenstwo),

2. prawng (okre$lajaca, jakie normy sg wlasciwie w spoteczenstwie),

" Janasz K., Wisniewska J. (red.): Innowacyjno$¢ organizacji w strategii inteligentnego i zréwnowazonego
rozwoju. Difin, Warszawa 2012, s. 100.

® Bratnicki M., Kry$ R., Stachowicz J.: Kultura organizacyjna przedsiebiorstw. Studium procesu zmian
zarzadzania. PAN, Zaktad Nauk Zarzadzania, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1988, s. 95.

® Nogalski B., Ronkowski R.: Wspolczesne przedsicbiorstwo, problemy funkcjonowania i zatrudniania.
Dom Organizatora, Torun 2007, s. 144-145.

10 Zbiegien-Maciag L.: Etyka w zarzadzaniu. CiM, Warszawa 1997, s. 48-49.

11 §zaban J.M.: Zachowania organizacyjne. Aspekt miedzykulturowy. Adam i Marszatek, Torun 2012, s. 151.

*2 Ibidem, s. 152-153.



196 A. Kochmanska, J. Karwot

3. etyczng (stanowigcg swoiste zobowigzanie, aby zachowywac si¢ odpowiednio),

4. z wyboru (dzielenie si¢ zasobami ze spotecznos$ciami lokalnymi przez wspieranie

inicjatyw lokalnych).

Reasumujac powyzsze definicje, mozna bez watpienia przyjac, ze koncepcja ta stanowi
dopetienie koncepcji zréwnowazonego rozwoju, ktora opiera si¢ na zasadach wzajemnej
wspotzaleznosci 1 kooperacji czlowieka oraz otoczenia.

Jak podkresla A. Kuzior, ,.czlowiek nie jest istota izolowana, zyje i rozwija si¢
w $rodowisku spotecznym i przyrodniczym, zaspokajanie jego potrzeb i jakos$¢ zycia zalezne
sa od jakosci srodowiska, w ktérym zyje. Zatem zabezpieczenie praw czltowieka do zycia
I tworczego rozwoju w zdrowym S$rodowisku jest zwigzane z koniecznoscig ochrony tego
srodowiska 1 naktada na cztlowieka konkretne obowigzki 1 odpowiedzialnoéé”lg.

Celem niniejszego artykutu begdzie zatem analiza innowacyjnych dziatan z dziedziny CSR
w przedsigbiorstwie z branzy uslugowej, ktore moga prowadzi¢ do zmiany mentalno$ci
samych pracownikow i wyksztatcenia w nich poczucia odpowiedzialnos$ci (np. za srodowisko
naturalne przez rozwijanie $wiadomosci ekologicznej) czy tez solidarno$ci, wigzi

z otoczeniem. Warto$ci te stanowia etyczne filary zrownowazonego rozwoju'®.

2. Charakterystyka przeprowadzonych badan

2.1. Narzedzie badawcze oraz opis badanej populacji

Badania przeprowadzono w Przedsi¢biorstwie Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0.
W Rybniku na przetomie wrzesnia 1 pazdziernika 2014 roku. Narzedzie badawcze stanowit
kwestionariusz wywiadu.

W badaniu wzigto udziat 26 respondentéw (w tym 8 kobiet i 18 mezczyzn). Najwiecej
badanych (bo az 50%) znajdowato si¢ w przedziale wickowym 35-44, na drugim miejscu
uplasowali si¢ respondenci w przedziale wieckowym 45-54 (niemal 20%). Respondenci
z przedzialu wieckowego 25-34 oraz 55+ stanowili 15,38% badanej populacji. Analizujac
respondentéw pod wzgledem stazu pracy, mozna stwierdzi¢, ze najwieksza grupe stanowili
badani pracujacy dluzej niz 15 lat (50%). Na kolejnych miejscach znalezli si¢ odpowiednio
pracownicy ze stazem od 6 do 10 lat (26,92%), od 11 do 15 lat (15,38%) i od 0-5 lat (niemal
8% respondentow).

B3 Kuzior A., Kiepas A., Leks-Bujak E.: Zréwnowazony rozwéj. Mstudio s.c., Zabrze 2011, s. 27.
Y A. Kuzior poza wymienionymi warto$ciami do etycznych postulatow zawartych w koncepcji zrownowazonego
rozwoju zalicza réwniez: godnos¢, wolnos¢, réwnosé, tolerancje, sprawiedliwos¢.
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3. Analiza wynikow badan

3.1. Analiza kwestionariusza wywiadu z kadra kierownicza

Procent

Wprowadzenie niekonwencjonalnych Wprowadzenie rozwigzan, ktdre nie tylko
rozwiazan do organizacji usprawniaja, ale umozliniajg zachowanie
prawich oy ch relacji z podmiotami
Zewnetrznymi

Rys. 1. Zdefiniowanie terminu ,,innowacje” przez respondentow
Fig. 1. Defining the term of ,,innovations” by respondents

Pierwsza kwestia poruszona w badaniu dotyczyta proby zdefiniowania pojecia innowacji
przez respondentéw. Jak pokazuje rysunek 1, zdecydowana wigkszos$¢ z nich (niemal 81%,
w tym 42,31% kadry kierowniczej ze stazem pracy ponad 15 lat) sktania si¢ ku jego szerszej
interpretacji 1 poprzez innowacje rozumie wprowadzenie rozwigzan, ktore nie tylko
usprawnig funkcjonowanie organizacji, lecz takze umozliwig zachowanie prawidtowych
relacji z podmiotami zewnetrznymi i beda prowadzi¢ do umocnienia pozycji firmy na rynku,
pomagajac skutecznie wdraza¢ zalozenia zrbwnowazonego rozwoju.

Tylko 19,23% respondentoOw postrzega innowacje w sposob waskotorowy, utozsamiajac
je z wprowadzaniem niekonwencjonalnych rozwigzan do organizacji, ktore utatwig jej
funkcjonowanie.

Mozna z tego wywnioskowaé, ze respondenci sg $wiadomi, jak wszechstronng rolg
odgrywaja innowacje we wszystkich obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa. Co wigcej,
fakt, ze dominujacg odpowiedz zaznaczyt tak wysoki odsetek kadry z najdtuzszym stazem

pracy, moze $wiadczy¢ o tym, iz firma, wprowadzajac je, opiera si¢ na dlugoterminowej
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strategii, dgzac tym samym nie tylko do czerpania korzysci dla siebie (np. w postaci zysku
I uzyskania przewagi konkurencyjnej), lecz takze wykazuje dbatos¢ o otoczenie.

Inne  |4,225

Zwiekszenie uzytecznoici dziatarfiy 21,13

Podwyzszenie jakosci produltu i ustugi

Oryginalnosd wprowadzanych rozwigzar

Dbatodd o.zdgodnoéc' dziatafi przedsigbiorstwa ze standartami etycznymi
prowadzacymi do efeltywnego widraZania zatoZen zréwnowazonego rozwoju

T
0 5 1d 15 20 25 30
Procent

Rys. 2. Wymiary (kryteria) innowacyjnosci
Fig. 2. Dimensions (criteria) of innovations

Kolejna kwestia dotyczyta gtownych wymiaréw (kryteriow) innowacyjnosci. Gdy
analizuje si¢ udzielone odpowiedzi, wida¢, ze dzialanie innowacyjne powinno wigzac si¢
przede wszystkim z podwyzszeniem jakosci produktu i ustugi oraz by¢ zgodne ze
standardami etycznymi, co pozwoli na efektywne wdrazanie do organizacji zatozen
zrbwnowazonego rozwoju (taka opcje wskazalo 28,17% respondentow). Na dalszych
miejscach znalazty sie¢ zwigkszenie uzyteczno$ci dziatan (21,13%) oraz oryginalnos¢

wprowadzonych rozwigzan (18,31%).

o
Wdrazanie co Wdrazanie do WdraZzanie dziatarf Inne
organizacji organizacdji nastawionych na
nowych, nowwy ch, dbatosc o
niestandardowy chniestandardowy ch otoczenie
rozwiazarn w rozwiazaf w
zakresie nowych zakresie
technologii zarzadzania

zasobami ludzkimi

Rys. 3. Innowacje wprowadzane w przedsicbiorstwie ciagu ostatniego roku
Fig. 3. Innovations which were introduced into an organization last year
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Respondentdéw zapytano réwniez o innowacje, ktére byly wprowadzane w firmie w ciggu
ostatniego roku. Jak pokazuje rysunek 3, potowa wskazan dotyczyta wdrazania dziatan
nastawionych na dbalo$¢ o otoczenie. Jest to niewatpliwy dowdd na to, ze kadra Kierownicza,
oprocz wspomnianego juz klimatu innowacyjnego, kreuje tak zwany otwarty typ kultury
organizacyjnej'®, w ktorej priorytetem jest wspolpraca z otoczeniem oparta na zasadach
fair play, réwnosci szans, tolerancji, cierpliwosci, braku dyskryminacji przy jednoczesnym
duzym zaangazowaniu pracownikow podczas podejmowania nowych inic;j atywle.

Rowniez eksperci podkreslaja, ze ,turbulentne otoczenie, w ktorym funkcjonuja
wspolczesne przedsigbiorstwa, niewatpliwie nie sprzyja budowaniu silnej, zamknigtej kultury
organizacyjnej, a wrecz neguje jednorodno$¢, powoduje niepewnos¢ a takze zwigksza
wewnetrzng zlozonos$¢ systemu organizacyjnego, pozwalajac jednostkom oraz matym grupom
na indywidualne i odpowiednie do sytuacji poszukiwanie rozwigzan. Kultura organizacyjna
wspolczesnego przedsiebiorstwa powinna by¢ zatem heterogeniczna, co warunkuje jej
elastyczno$¢, tatwa adaptacje do wymagan szybko zmieniajagcego si¢ otoczenia, a nawet
wyprzedzanie zmian w otoczeniu. Ztozono$¢ relacji organizacji z otoczeniem niewatpliwie
prowadzi do heterogenizacji kultury organizacyjnej™"’.

Na drugim miejscu z kolei (35% odpowiedzi) znalazlo si¢ wdrazanie do organizacji
nowych, niestandardowych rozwigzan w ramach nowych technologii. Przedsi¢biorstwo
Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Rybniku pozyskuje w tym celu $rodki (np. unijne)
i realizuje projekty, rowniez we wspotpracy z Politechnika Slaska™.

Na uwage zwraca jednak relatywnie niski, dla pordéwnania, wskaznik odpowiedzi
dotyczacy wdrazania do organizacji nowych, niestandardowych rozwigzan w dziedzinie
zarzadzania zasobami ludzkimi (tylko 7,5% respondentéw wskazato t¢ opcje). By¢ moze
nalezatoby w zwiazku z tym podjac okreslone dziatania, aby w tak istotnym obszarze rowniez
wprowadzi¢ znaczace zmiany, ktore beda korzystne dla pracownikow i pozwola na ich

zwigkszenie utozsamienia z firmg.

1> Otwarty typ kultury organizacyjnej wyodrebnia migdzy innymi K. Popper.

'° Elementy tak zwanej kultury otwartej wymienia Kamienski R. w pozycji: Ocena mozliwoséci zastosowania
w polskich przedsiebiorstwach koncepcji zarzagdzania lean management i business process reengineering.
Prace Naukowe Instytutu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 1998, s. 193.

" Pierzchawka S.: Kultura elastycznej organizacji, [w:] Lesniewski M.A., Morawska S.: Zasoby ludzkie
w organizacji. Wydawnictwa Fachowe CeDeWu.pl, Warszawa 2012, s. 127.

18 Zrodto: www.pwik-rybnik.pl/oczyszczalnia.htm.
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Bierze udziat lub wspiera dziatalnedd, spoteczna, charytatywna wotoczeni 1128
lakalnym d

Wspiera dziatalnosc kulturalng i sportows 6,452

Wspiera rozwdj lokalnych organizacji

Bierze aktywny udziat lub organizuje innowacyjne akcje majace na cel
podniesienie Swiadom osci ekologicznej

Rozwija i wprowadza innowacyjne dziatania ekologiczne, celem zmnigjszenia
zagroZenia dla Srodowiska przyrodniczego
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Procent

Rys. 4. Dziatania z zakresu CSR podejmowane przez przedsigbiorstwo
Fig. 4. Activities in the area of CSR which are undertaken by the company

Jak wida¢ na rysunku 4, firma realizuje na wiclkg skale polityke spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, ktadac duzy nacisk na ochrong¢ srodowiska naturalnego.
Znajduje to odzwierciedlenie zarowno we wprowadzeniu i rozwijaniu innowacyjnych dziatan
ekologicznych (37,10% odpowiedzi), jak i w braniu aktywnego udziatu lub organizowaniu
innowacyjnych akcji, ktore majg na celu podniesienie $wiadomosci ekologicznej (35,48%).

Na dalszych miejscach znalazto si¢ wsparcie: dziatalno$ci spotecznej, charytatywnej
w otoczeniu lokalnym (11,29%), rozwoju lokalnych organizacji (9,67%) oraz dziatalno$ci
kulturalnej i sportowej (6,45%).

Umacniaja pozycje firmy na rynk

Pomagaja kreowad pozytywny wizerunzk firmy= 18,60

UmoZliwiaja zachowanie prawidtowych relacji z podmictami zewnetrznym

Udoskaonalaja funkcjonowanie przedsiebiorstwa

Kreujg etyczne postawy pracownike

Pomagaja skutecznie wdrozyd do organizacji etyczne zaloenia
zréwnowaZonego rozwoju

Procent

Rys. 5. Wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa innowacyjnych dziatan wykazujacych dbatosc¢
0 otoczenie

Fig. 5. The impact on functioning the company the innovative activities related to the taking care of
environment
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Respondenci dostrzegajg wiele profitow z prowadzenia innowacyjnej polityki, ktora
ktadzie nacisk na dbalo$§¢ o otoczenie. Oprocz korzystnego wplywu na catoksztalt
funkcjonowania przedsigbiorstwa (24,42%) dzialania takie pomagaja skutecznie wdrazac¢ do
organizacji etyczne zalozenia zrownowazonego rozwoju (18,6% odpowiedzi) (np. w postaci
wyksztalcenia u zatrudnionych wspomnianego juz poczucia odpowiedzialnosci za
srodowisko naturalne przez rozwijanie §wiadomosci ekologicznej, czy tez solidarnosci, wigzi
z otoczeniem), co w rezultacie prowadzi do kreowania etycznych postaw pracownikow
(16,28%). Kadra kierownicza zwraca rowniez uwage na pomoc w kreowaniu pozytywnego
wizerunku firmy (18,6%), umacnianie pozycji na rynku (16,28%) oraz umozliwienie

zachowania prawidtowych relacji z podmiotami zewngtrznymi (5,81%).

4. Podsumowanie

Srodowisko, w ktérym egzystuje wspotczesny cztowiek, jest narazone na wiele zagrozen.
Aby im skutecznie przeciwdziata¢, wickszos¢ wspotczesnych przedsiebiorstw promuje biznes
ekologiczny, aktywnie realizujac tym samym koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw. Stanowi ona bardzo istotny element strategii zrdwnowazonego rozwoju,
ktéry pozwala na wprowadzanie do organizacji jej etycznych postulatow.

Wyksztatcenie u pracownikow silnego poczucia wiezi z otoczeniem oraz §wiadomosci
ekologicznej daje nadziej¢ na to, ze stan $rodowiska naturalnego rzeczywiscie si¢ poprawi,

co przetozy si¢ na zdecydowanie lepsza jakos¢ naszego zycia.
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Abstract

The environment we exist is exposed to many risks. In order to overcome them many
modern enterprises promote ecological business basing on the idea of CSR (in the other
words “a company’s sense of responsibility towards the community and environment
(both ecological and social) in which it operates™®. It is worth to underline that “companies
express this relationship through pollution reduction process or by contributing educational
and social programs for example”?°.

This conception is a very important part of sustainable development, which allows to
implement into an organization its ethical assumptions. If workers have a real strong sense of
connectedness with environment and ecological awareness the society will be in better

condition which influence quality of our life.

19 www.businessdictionary.com/definition/corporate-social-responsibility.html
20 H
Ibidem.



