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Charakterystyka i wptyw programu
,»Troska o Pracownika” (TOP) na poprawe
bezpieczenstwa i higieny pracy

Characterization and impact of the “Care Worker Program”
on improving industrial safety

Streszczenie

Ze wzgledu na wyjatkowo niebezpieczne 1 uciazliwe warunki pracy w zakladach
hutniczych duze znaczenie ma wprowadzanie programéw profilaktycznych mogacych
W sposob istotny zwigkszyé bezpieczenstwo pracy. Do takich nowoczesnych progra-
mow nalezy ,, Troska o Pracownika” (TOP), ktérego wykorzystanie, jak wykazaly
doswiadczenia amerykanskie, w wymierny sposéb na wplyna¢ poprawe poziomu bez-
pieczenstwa i higieny pracy. W artykule przedstawiono szczegdltowy opis i zatozenia
adoptowanego do warunkéw polskiego hutnictwa programu (TOP) oraz analize i oce-
n¢ wplywu jego wykorzystania na poprawe bezpieczeristwa i higieny pracy.

Stowa kluczowe: program Troska o Pracownika, bexpiecgeristwo i higiena pracy, analiza

SWoT

Abstract

Due to the extremely dangerous and onerous working conditions in metallurgical
factories the important matter is to implement preventive programs which can
increase safety. at work. The “Care Worker” program belongs to such modern
programs. Using of this software can measurable improve the industrial safety
(as confirmed by American experiences). This article presents a detailed description
and assumptions of the program which has been adapted to the Polish metallurgy
conditions, analysis and the assessment of the impact on industrial safety improving
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Wstep

W ostatnich latach, zgodnie obowiazujacym stanem prawnym zwiazanym z zapew-
nieniem bezpieczefistwa i higieny pracy w zaktadach hutniczych uwaza sig, ze podstawa
prawidlowego funkcjonowania kazdego zaktadu pracy, w tym zakladu metalurgicz-
nego jest stosowanie si¢ do znormalizowanych dzialann majacych na celu poprawe
usprawnienia produkeji poprzez stosowanie odpowiedniej dyscypliny technicznej
pracy [1,2].

Do bardzo nowoczesnych narzedzi stuzacych poprawie bezpieczenistwa 1 higieny
pracyizapewnieniu spelnienia wymogom omawianych aktéw prawnych nalezy miedzy
innymi program o nazwie ,, Troska o Pracownika”, w skrécie TOP, ktoéry zostal stwo-
rzony w oparciu o podstawowe zatozenia funkcjonujacego od 10 lat w Zaktadzie SMI
Steel w Stanach Zjednoczonych programu, ktéry jak stwierdzono wplynat w wymierny
sposob na poprawe poziomu bezpieczedstwa i higieny pracy. Wzorem Zaktadu SMI
Stell, poczynajac od 2005 r. program TOP zostal wprowadzony do wybranych krajo-
wych przedsigbiorstwach hutniczych.

Aktualny stan przepisow BHP zwigzanych z przedsiebior-
stwem hutniczym

Za gléwny 1 powszechnie stosowany akt prawny dotyczacy bezpieczefistwa, na
ktérym nalezy si¢ wzorowaé w hutach stali, uznaje si¢ Rozporzadzenie Ministra Gos-
podarki z dnia 14 lipca 2010 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy w hutnictwie
zelazaistali (Dz.U. 2010 nr 142 poz. 951) [1]. Rozporzadzenie to obowiazuje w naszym
kraju od 10 listopada 2010 r. i zawiera ogo! praw i zasad dotyczacych miedzy innymi:
instalacji i urzadzen znajdujacych si¢ na terenie huty, prawidlowej eksploatacji instalacji
1 urzadzen, wlasciwej konserwacji instalacji i urzadzen wraz z miedzyczasami przegla-
dow okresowych, wymaganej kultury technicznej zatogi obstugujacej dane urzadzenia
1 instalacje oraz stosowania wymaganej ochrony w celu zapewnienia odpowiedniego
stopnia bezpieczefistwa podczas wykonywania prac na terenie huty przez jej pracow-
nikow.

Powyzsza ustawa szczegdtowo charakteryzuje zasady bezpiecznej pracy w obrebie
trzech wybranych zakladéw hutniczych, w ktérych zwraca si¢ réwniez uwage na za-
pewnienie bezpiecznych warunkéw pracy pracownikom administracyjnym. Pozostale
ustawy dotyczace bezpieczenstwa 1 higieny pracy ogdlnie okreslaja zasady bezpiecz-
nego zachowania i przebywania na terenie zaktadu. W szczegdlnosci nalezy wzia¢ pod
uwage akty prawne takie jak: Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia
26 wrzesnia 1997 1. w sprawie ogélnych przepiséw bezpieczenistwa i higieny pracy
(Dz.U. 1997 nr 129 poz. 844) oraz Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 6 czerwca 2008 r. w sprawie ogdlnych przepiséw bezpieczefistwa i higieny pracy
(Dz.U.2008 nr 108 poz. 690) [3].
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Charakterystyka programu ,,Troska o Pracownika” (TOP)

Wdrozony na przestrzeni lat 2005 - 2007 w trzech wybranych zaktadach hutniczych
Program ,, Troska o Pracownika” (TOP) byl oparty w swoich zalozeniach na funkcjo-
nujacym od ponad 10 lat Programie w Zaktadach SMI Steel w USA [4]. Jak stwierdzo-
no, ten nowatorski program przyczynit si¢ do bardzo znacznego ograniczenia liczby
wypadkoéw przy pracy (o okoto 80%). Pozwolito to znacznie zmniejszy¢ koszty zwiaza-
ne z wyplacanymi odszkodowaniami za wypadki przy pracy oraz koszty rehabilitacji
poszkodowanych w wypadkach [4].

Podstawowg idea programu TOP jest pelne uswiadomienie kazdemu z pracowni-
koéw, jak wazng role odgrywa obserwacja zachowan wspotpracownikéw oraz natych-
miastowe zwracanie uwagi przy dostrzezeniu zachowan potencjalnie niebezpiecznych
[5]. Wyuczenie u pracownikdéw nawyku obserwaciji jest konieczne, poniewaz wedlug
wynikéw licznych badan zwigzanych z analiza przyczyn straconych roboczodni i ura-
z6w ograniczajacych mozliwosci pracy, znaczna wickszo$¢ wszystkich urazéw, bo az
okolo 96%, jest spowodowana wlasnie niebezpiecznymi zachowaniami pracownikow
[4, 5]. Na ten wysoki odsetek sktadaja si¢ niebezpieczne zachowania zwiazane z: indy-
widualnym sprzetem ochronnym (ok. 12%), pozycja pracownikéw (ok. 30%),
reakcjami pracownikéw (ok. 14%), narzedziami i maszynami (ok. 28%), procedurami
oraz porzadkiem (ok. 12%). Do podstawowych celéw trealizowanych w ramach pro-
gramu TOP naleza [4, 5]:

e poprawa bezpieczefistwa pracownikéw na wszystkich poziomach,

e climinacja urazéw przy pracy poprzez obserwacje praktyk roboczych pracownikéw
izwracanie szczegdlnej uwagi na ich niebezpieczne zachowania,

e wykrywanie przyczyn potencjalnych wypadkéw oraz ich usuniecie przed zdarze-
niem niebezpiecznym w celu uniknigcia strat,

e systematyczne podnoszenie wsrod pracownikéw $wiadomosci dotyczacej bez-
piecznych zachowan,

o prowadzenie dziatan w kierunku uzyskania jak najwyzszych standardéw w zakresie
bezpieczenistwa i higieny pracy na terenie przedsigbiorstwa,

e prowadzenie racjonalnych analiz pozwalajacych na wskazanie srodkéw zapobie-
gania wypadkom.

Gléwne zasady programu TOP opieraja si¢ na stwierdzeniach, ze po pierwsze:
bezpieczenistwo jest odpowiedzialnoscia zarzadzania liniowego oraz po drugie: wszyst-
kich urazéw i choréb zawodowych mozna uniknaé¢. Natomiast trzy podstawowe
zalozenia tego programu to [4, 5]:

1. Niebezpieczne zachowania powoduja urazy.

2. Kazdy pracownik dozoru jest bezposrednio odpowiedzialny za bezpieczefistwo
osoby przebywajacej w obszarze jego odpowiedzialnosci i to zaréwno podleglych
mu pracownikow, jak i pozostalych, ktérzy przebywajg lub przemieszczaja si¢ na
obszarze jego odpowiedzialnosci.
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3. Standardy okreslaja wykonanie, co w praktyce oznacza, ze najwyzszy poziom
wykonania, jakiego mozna oczekiwaé¢ od pracownikéw zostaje okreslony przez
minimalne standardy, ktére ustanowil odpowiedzialny cztonek dozoru oraz sa
przez niego przestrzegane.

W celu zmniejszenia liczby zachowan niebezpiecznych 1 tym samym zwigkszenia
bezpieczenistwa w danym przedsi¢biorstwie nalezy uswiadomi¢ pracownikom proste
stwierdzenie, iz bezpieczefistwo ma najwyzszy priorytet. Oznacza to, ze nalezy trak-
towaé dbaltos¢ o bezpieczenistwo na réwni z dbaloscia o jakosé, dobre samopoczucie,
koszty oraz produkcje. Kolejna technike dziatania wykorzystywana w programie TOP
mozna okresli¢ stwierdzeniem, ze bezpieczefistwo powinno by¢ codzienng odpowie-
dzialnoscig z ktérej wynika, ze kazdy z pracownikéw dozoru powinien uzywac technik
TOP wraz z Karta Obserwacji Bezpieczefistwa systematycznie, kazdego dnia, jako
cze$¢ swoich obowiazkow.

Autorzy programu TOP na potrzeby jego realizacji stworzyli bardzo przydatny tzw.
,»Cykl obserwacyjny” (rys. 1) i stwierdzili, ze dzialanie wedlug tego cyklu znacznie
utatwia dostrzezenie sytuacji potencjalnie niebezpiecznych wywotanych niewtasciwym

zachowaniem pracownikéw, dzigki czemu istnieje mozliwo$c¢ ich eliminacji [4, 5].

e
o o
OBSERWUJ

Rys. 1.,,Cykl obserwacyjny” wykorzystywany w programie TOP [4, 5]
Fig. 1.,,Observation cycle” used in the care Worker Program [4, 5]

Pole ,,DECYDUJ” (tys. 1) sugeruje, aby kazdy pracownik zaktadu podjal decyzje
o rozpoczeciu obserwacji zachowan zwiazanych z bezpieczefistwem w stosunku do
innych pracownikéw. Pole ,,ZATRZYMA]J” (rys. 1) sugeruje natomiast, aby pracow-
nicy dozoru zatrzymali si¢ przy podleglych im pracownikach w celu realizacji kolejnego
kroku wymienionego w polu ,,OBSERWU]J” (rys. 1) i dokonali skrupulatnej i rzetelnej
obserwacji ich zachowan, w wyniku ktérej mozna zidentyfikowac¢ zachowania niebez-
pieczne. Pole ,,DZIAY.AJ” (rys. 1) sugeruje, aby w przypadku zauwazenia jakiego-
kolwiek niebezpiecznego zachowania, podja¢ natychmiastowe dziatania majace na celu
poprawe obecnej sytuacii i zapobiegnigciu ponownemu powstaniu podobnego zacho-
wania. Do dzialan zapobiegawczych zalicza si¢ gtéwnie rozmowe z pracownikiem,
ktérego zachowania uznaje si¢ za niebezpieczne, aby zrozumiat dlaczego praca w spo-
sob niebezpieczny zagraza jemu oraz jego wspolpracownikom. Ostatnim elementem
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omawianego cyklu obserwacyjnego jest pole ,,RAPORTUJ”, ktére sugeruje wypel-
nienie specjalnej tzw. ,,Karty Obserwacji Bezpieczenstwa TOP” (zwana w skrocie
Kartg TOP) wlasnymi uwagami, spostrzezeniami oraz opisem podjetych czynnosci
(rys.2).

Karta TOP (rys. 2) stuzy réwniez do wykonania Raportu po obserwacji zachowan
niebezpiecznych. Raport ten powinien zosta¢ wykonany po podjeciu dzialan 1 po-
winien miedzy innymi zawiera¢ informacje takie jak: krétki opis zaobserwowanych
niebezpiecznych zdarzen, charakterystyke podjetych dzialan korygujacych oraz zapo-
biegajacych wystepowaniu podobnych sytuacji w przyszlosci. Dla przykladu opis
zaobserwowanych niebezpiecznych zdarzen moze by¢ nastepujacy: Stosowanie niebez-
piecznych metod pracy przez pracownikdw. Priechodzenie nad samotokiem celem abrania pokrywy
(skracanie drogz), natomiast opis dziatan i zapobiegania nawrotu: Wistrgymano prace. Podjeto
rozmowe ostrzegaweza 3 pracownikanmi. Wypelniong Karte TOP nalezy wrzuci¢ do jednej ze
specjalnie przygotowanych i oznakowanych w tym celu skrzynek.

Badania wlasne

Badanie zwiazane z analiza i ocena wplywu programu ,, Troska o Pracownika”
(TOP) na poprawe bezpieczenistwa i higieny pracy przeprowadzono w trzech przed-
sigbiorstwach przemystu hutniczego, w tym stalowni, odlewni i walcowni. Podstawo-
wym celem tych przedsi¢biorstw jest produkcja jak najlepszych jakosciowo wyrobéw
oraz zapewnienie satysfakcji klientom. Jest to mozliwe do osiagniecia przez wykwali-
fikowana i oddang kadre pracownikéw, ktérzy utrzymuja wysoki standard jakosci
i ustug przy réwnoczesnym uzyskiwaniu zatozonych wynikéw finansowych. Nalezy
wyraznie podkreéli¢, ze w badanych przedsigbiorstwach hutniczych, oprécz wielu
innych, jest z powodzeniem realizowany aspekt zwigzany z propagowaniem bezpie-
czenistwaiochrony pracy oraz podwyzszeniem standardu zycia pracownikéw. Filozofia
funkcjonowania badanych przedsigbiorstw oparta jest przede wszystkim na takich
zasadach jak: godno$¢ czlowieka, wzajemny szacunek, motyw zysku oraz znaczenie
zwierzchnikéw.
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OBSERWACIA RAPORT
(prosze zaznaczy¢ znakiem x wybrane pola) (prosze wypetni¢ pismem odrecznym)
Typ reakcji pracownikéw w przypadku nie bezpie czeristwa Opis zaobse rwowanych niebezpiecznych zdarzen

'Wstrzymanie pracy

I:IOdiqcze nie maszyn iurzadzen

DZastosowanie uziemienia

DDO konanie zmiany pozycji przy pracy

Stosowanie sprzgtu ochrony osobistej

I:IRece, ramiona
DGOowa
DTuféw
o

DUkIad oddechowy
DOczy A. Podjecie natychmiastowego dziatania i opinia zwrotna
DTwarz B. Dziatanie uzapobieganie nowrotuzdarzeriniebezpiecznych

DRece
DRamiona

Przyczynyurazéw

Uderzenie o .. ecuvceesivviiiessensiians

I:lUderzenie [ ] 2=
I:IPochwycenie
DUpadek
I:Iskrajne temperatury

I:IPoraienie pradem elektrycznym

Substancje niebezpieczne

Doddychanie
DW:hianianie
DPofkniqcie

Przyczynyz powodu narzedzi i wyposaze nia Imig i nazwisko obserwatora
Uzycie niezgodne z przeznaczeniem Data

Dziy stan Wydziat

I:INiewias'ciwe uzycie Zmiana

I:Izbedne w pracy Miejsce obserwacji
Przyczynyz powodu postepowania i organizacji Czas
Niedostosowane do warunkéw Inne uwagi:

I:INiepodejmowane

I:INieznane (niezrozumiate zalecenia)

I:INieodpowiednie

Rys. 2. Przyktadowa ,,Karta Obserwagi Begpieczeristwa TOP” [opracowanie wlasne]
Fig. 2. Example ,,S afety Observation Card” in the Care Worker Program [own study]

We wszystkich przedsi¢biorstwach, w ktérych prowadzono badania wdrozony
zostal réwnolegle Zintegrowany System Zarzadzania - SAP, ktéry spelnia wymagania
ISO 9001, 14001 oraz 18001, a w jednym z nich po 4 latach od wprowadzenia
programu TOP udalo si¢ osiagnaé rekordows liczbe ponad jednego miliona godzin
przepracowanych bez wypadku powodujacego przerwe w pracy. Stwierdzono, ze tak
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dlugi okres bezwypadkowej pracy byl mozliwy dzi¢ki zaangazowaniu si¢ wszystkich
pracownikéw zakiadu w dzialania na rzecz przestrzegania ustalonych norm BHP
i wykorzystywaniu nowoczesnych programéw poprawy stanu bezpieczefistwa, do
ktérych nalezy réwniez program TOP. Nalezy podkresli¢, ze w przedsigbiorstwach,
w ktorych prowadzono badania, za podstawowe zasady uznaje sie, ze kazdy pracownik
musi dba¢ o swoje wlasne bezpieczenstwo, zadna ilo§¢ produkeji nie jest warta nawet
najmniejszego ryzyka zagrazajacego pracownikom, wyniki produkcyjne moga zostaé
osiggniete jedynie poprzez zachowanie procedur bezpiecznej pracy oraz poprzez ciagle
szkolenia BHP, oraz ze najlepszym sposobem wykonania wszelkiej pracy jest sposéb
bezpieczny.

Do przeprowadzenia szczegdlowej analizy i oceny poszczegdlnych aspektdw zwia-
zanych z wprowadzeniem programu TOP mozna z powodzeniem wykorzystaé analize
strategiczna SWOT [0, 7].

1. Do mocnych stron, czyli wewnetrznych czynnikéw pozytywnych programu TOP
mozna zaliczy¢:

e innowacyjnos¢, gdyz jest to jeden z nielicznych programéw skoncentrowanych

na eliminacji niebezpiecznych zachowan pracownikéw,

o dobre wyniki uzyskane dzigki wykorzystaniu podobnych programéw stuzacych
do obserwacjiieliminacji niebezpiecznych zachowan w USA,

o cheé poprawy bezpieczenstwa w badanym zaktadzie hutniczym oraz obnizenia
kosztéw zwigzanych z wyplacanymi odszkodowaniami za wypadki przy pracy
oraz kosztéw rehabilitacji poszkodowanych w wyzej wspomnianych wypad-
kach,

e przygotowanie obszernych materialéw szkoleniowych, ktére zaangazuja pra-
cownikéw do zapamigtania i wdrozenia idei programu TOP i rzetelne prze-
szkolenie pracownikéw dozoru w celu zaznajomienia ich z wprowadzonym
programem, okresowe ponawianie szkolei dla pracownikéw dozoru.

2. Do stabych stron, czyli wewnetrznych czynnikéw negatywnych mozna zaliczy¢:

e brak pelnego zrozumienia programu TOP przez osoby przeprowadzajace
szkolenie w sprawie bezpieczenistwa i higieny pracy na terenie zakladu,

¢ zmniejszenie budzetu na szkolenia TOP, w wyniku czego pracownicy dozoru
zostana niedoktadnie przeszkoleni.

3. Do szans, czyli zewngtrznych czynnikéw pozytywnych mozna zaliczy¢:

e pelne zaangazowanie pracownikéw oraz dazenie do samorozwoju pracow-
nikéw przeprowadzajacych szkolenie,

o calkowity brak sankcji dyscyplinarnych wzgledem pracownikéw, ktérych
zachowanie uznano za niebezpieczne,

e przyznawanie nagréd pienieznych jako §rodka motywacii.

4. Do zagrozeq, czyli zewnetrznych czynnikéw negatywnych mozna zaliczyé:

o mentalno$¢ polskich pracownikéw, powodujaca nieche¢ do zaangazowania
w program poprawy bezpieczenistwa i do wprowadzania zmian oraz niecheé
pracownikéw do wypetniania Karty Obserwacyjnej,
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e obawa pracownikow przed sankcjami dyscyplinarnymi za nieprzestrzeganie
zasad bezpieczenistwaihigieny pracy na terenie zakladu,
e blednainterpretacja programu TOP przez pracownikow.

W sumie w latach 2006 — 2012 w przedsi¢biorstwach, w ktérych prowadzono
badania zgtoszono ponad 2000 kart TOP. Rozklad odsetka liczby kart TOP w po-
szczegllnych latach przedstawiono na rys. 3. Jak stwierdzono przyczyna znacznego
zwickszenia liczby zgloszen TOP w roku 2010 bylo istotne zwigkszenie budzetu na
nagrody dla pracownikéw dokonujacych modernizacji obiektéw w celu poprawy ich
bezpieczenstwa.

Rys. 3. Rozktad odsetka liczby kart TOP w poszezegdlnych latach
Fig. 3. Distribution the percentage of Safety Observation Cards in particular years

Stwierdzono, ze przed wprowadzeniem programu TOP w przedsi¢biorstwach
hutniczych, w ktérych prowadzono badania, czyli przed 2005 rokiem, $redniorocznie
ok. 24 pracownikéw bylo poszkodowanych w wypadkach, a srednia liczba wypadkéw
wynosilta ok. 22. Od wprowadzenia programu do badanych zakladéw $rednia liczba
wypadkow rocznie spadla ok. 19%. Zgodnie z przewidywaniami, gdyz program TOP
ulatwia znacznie rejestracje zdarzen potencjalnie wypadkowych, w latach 2006 — 2008
zanotowano zaréwno zwickszenie $redniej liczby pracownikéw poszkodowanych
w wypadkach do ok. 8% rocznie, jak réwniez zwickszenie $redniej liczby urazéw
iwypadkéw o ok. 9%. Nastepnie, w latach 2009 — 2012 zanotowano wyrazna poprawe
bezpieczenstwa, wyrazajaca si¢ zaréwno spadkiem $redniej liczby pracownikéw po-
szkodowanych w wypadkach o ponad 35% rocznie, jak réwniez spadek sredniej liczby
wypadkéw o ok. 38% rocznie.
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Podsumowanie

Dzigki wykorzystanej w pracy analizie SWOT stwierdzono, iz jednym z wazniej-
szych czynnikéw negatywnych powodujacych zagrozenie dla prawidlowego funkcjo-
nowania programu TOP jest obawa pracownikéw przed sankcjami dyscyplinarnymi,
co w konsekwencji moglo spowodowaé obawe przed wypelnianiem Karty TOP.
W celu eliminacji opisanej sytuacji, w materialach szkoleniowych programu TOP
zawarto zalecenie, aby nie podawaé nazwiska pracownika(6w), ktérych zachowanie
bylo niebezpieczne, a jedynie opis zachowania niebezpiecznego 1 podjete Srodki w celu
eliminacji podobnych zachowan w przysztosci. W trakcie trwania programu wprowa-
dzono koncepcje nagradzania pracownikéw premiami za dzialania zwigkszajace bez-
pieczefistwo. W konsekwencji pracownicy produkceyjni, zacheceni nagrodami, doko-
nali wielu cennych modernizacji zwigkszajacych poziom bezpieczenstwa na obszarze
ich pracy. Modernizacje zostaly stworzone na prawie kazdym wydziale produkcyjnym
funkcjonujacym na terenie badanych zakladow.

Mozna stwierdzi¢, ze gtéwna idea programu TOP, ktéra wplywa na znaczny wzrost
bezpieczenstwa i higieny pracy jest zwigkszenie poziomu uswiadomienia sobie przez
pracownikéw faktu istotnej roli obserwaciji zachowan wspotpracownikéw oraz zwra-
canie im uwagi przy dostrzezeniu zachowan niebezpiecznych. Proces nauczenia si¢
przez pracownikdw prostego nawyku obserwacii stat si¢ koniecznoscia, gdyz jak wyka-
zala praktyka, prawie wszystkie powstale urazy, spowodowane byly wlasnie przez
niebezpieczne zachowania samych pracownikéw.
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