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Problemy zwiqzane z zarzqdzaniem przedsiebiorstwem budowlanym sq rézne w zalez-
nosci od jego wielosci. W artykule zaproponowano praktyczny podziat przedsiebiorstw budow-
lanych na 4 podstawowe grupy oraz wyrdzniono 5 grup zagadnien, w obrebie ktorych najcze-
Sciej wystepujq problemy w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem budowlanym, a nastepnie omowio-
no problemy zarzqdzania dla wyrdznionych grup przedsiebiorstw. Sformutowano zalecenia,
ktore pomogq Wyeliminowaé powstanie ewentualnych problemow w obrebie poszczegolnych
zagadnieri.
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WSTEP

Sposoéb zarzadzania przedsigbiorstwem budowanym uzalezniony jest od wielu
czynnikow, ale przede wszystkim o sposobie zarzadzania decyduje wielko$¢ przedsig-
biorstwa, a co za tym idzie charakter wtasnosci oraz zakres i charakter realizowanych
robot. Mate przedsigbiorstwa, zatrudniajace kilku pracownikow, zarzadzane sa autory-
tarnie przez wilascicieli, ktorzy spetniaja w nich wszystkie decyzyjne role. Im wigksze
jest przedsigbiorstwo, tym zarzadzanie jednoosobowe jest trudniejsze, wiasciciel jest
zmuszony podzieli¢ si¢ czgscia uprawnien zarzadczych. W znaczacej czgsci niewielkich
firm kadrg zarzadzajaca stanowia krewni badz bliscy znajomi wtasciciela (na polskim
rynku budowlanym dziataja przedsigbiorstwa zarzadzane w ten sposéb majace nawet
40 mln zt netto obrotu na rok). Rosnace rozmiary przedsighiorstwa wymuszaja osta-
tecznie zatrudnienie wykwalifikowanej kadry zarzadczej 1 oddania jej istotnych upraw-
nien decyzyjnych. Duze i wielkie przedsigbiorstwa, np.: spotki akcyjne notowane na
Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych lub przedsigbiorstwa posiadajace za-
granicznych wtascicieli, zarzadzane sa w 100% przez wykwalifikowana kadre zarzadza-
jaca. Przedsigbiorstwa takie charakteryzuja si¢ tym, ze ich wlasciciel jest nieosobowy,
a samo zarzadzanie opiera si¢ na przestrzeganiu narzuconych przez zagranicznego wia-
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sciciela lub wypracowanych czy podpatrzonych procedurach postepowania, ktore
szczegotowo opisuja uprawnienia, obowiazki 1 odpowiedzialno$¢ oséb zatrudnionych
na poszczegolnych stanowiskach (standardy zarzadzania w ramach ISO).

Jest sporo opracowan literaturowych dotyczacych zarzadzania przedsigbior-
stwem, w tym przedsi¢biorstwem budowlanym, np. [1, 2, 3], natomiast brakuje opraco-
wan pokazujacych praktyczne spojrzenie na problemy z nim zwiazane. Dla potrzeb ar-
tykulu przyjmujemy, ze sformutowanie ,,przedsigbiorstwo budowlane” bedzie oznacza-
to wylacznie przedsigbiorstwo wykonawcze realizujace roboty budowlane. Podobnie
zdefiniowano w publikacjach [2, 3]. Celem artykulu jest przedstawienie problemow
zwiazanych z zarzadzaniem przedsigbiorstwem budowlanym od strony praktyki budow-
lanej. Informacje zebrano na podstawie doswiadczenia wlasnego autorow oraz rozmow
przeprowadzonych z ekspertami — menedzerami przedsigbiorstw budowlanych i kie-
rownikami budow.

1. PROBLEMY ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM BUDOWLANYM
W ZALEZNOSCI OD JEGO WIELKOSCI

1.1. Rodzaje przedsi¢biorstw budowlanych i analizowanych zagadnien

W literaturze przedmiotu wystegpuja opracowania, w ktorych mozna znalez¢ teo-
ri¢ podziatu przedsigbiorstw budowlanych ze wzgledu na liczbg zatrudnionych pracow-
nikéw i warto$¢ rocznych obrotow [2, 3]. Jednak dla potrzeb niniejszego artykutu po-
dzielono w sposob umowny i praktyczny przedsigbiorstwa budowlane na nastgpujace
grupy:

— matle przedsigbiorstwa realizujace niewielkie zakresy robodt, bez materialow

(tylko robocizna), na zlecenie inwestoréw indywidualnych;

— przedsigbiorstwa realizujace roboty bez materiatow (tylko robocizna) na zle-
cenie generalnych wykonawcow badz inwestorow (np. deweloperow);

— przedsigbiorstwa realizujace roboty w zakresie pelnego RMS (robocizna, ma-
terialy, sprzet) na zlecenie generalnych wykonawcow i/lub inwestorow;

— duze przedsigbiorstwa realizujace roboty jako generalny wykonawca (korpo-
racje).
W codziennej praktyce menedzer przedsigbiorstwa budowlanego napotyka na
wiele probleméw, ktore zwiazane sa m.in. z nastgpujacymi zagadnieniami:

— otoczenie formalno-prawne (w tym podstawa dziatania przedsigbiorstwa,
wymagania prawne majace zastosowanie w czasie realizacji zlecef,, umowa
ze zleceniodawcy);

— Wwymagania klientow (w tym identyfikacja 1 spisanie wymagan klientow, za-
rzadzanie zmianami, zarzadzanie klientem);

— kwestie techniczne (w tym btedy i braki w dokumentacji, elementy trudne
technicznie, nowoczesne technologie);

— problemy wewngtrzne przedsigbiorstwa (w tym liczebno$¢ zatogi, zakres
dziatania, regulacje wewngtrzne firmy);

— stan finans6w (w tym $ciagalno$¢ naleznosci, regulowanie wlasnych zobo-
wiazan, ptynnos$¢ finansowa).
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W dalszej czesci artykutu zostanie oméwione, jak problemy w ramach poszcze-
golnych zagadnien wplywaja na przedsigbiorstwo budowlane w zaleznosci od jego
wielkosci.

1.2. Problemy zarzadzania malymi przedsiebiorstwami realizujacymi niewielkie
zakresy robot, bez materialéw (tylko robocizna), na zlecenie inwestorow
indywidualnych

Otoczenie formalno-prawne

Podstawowe zadania w tym obszarze to zgloszenie rozpoczecia dziatalnosci go-
spodarczej we wilasciwym Urzedzie Gminy, prowadzenie ksiggowosci i kadr (zazwy-
Czaj w outsourcingu), odprowadzanie podatkow. Zazwyczaj przedsigbiorstwa takie nie
zatrudniaja osob posiadajacych uprawnienia budowlane i nie prowadza robot wymaga-
jacych jakichkolwiek uprawnien lub pozwolen, CO W znacznym stopniu ogranicza ryzy-
ka, ale tez zaweza ilo$¢ potencjalnych zleceniodawcow. Nawet jezeli przedsigbiorstwo
nie posiada zadnego pracownika z uprawnieniami budowlanymi, przedsigbiorca odpo-
wiada za skutki swoich dzialan wobec zlecajacego i 0sob trzecich na podstawie zapisow
Kodeksu Cywilnego. W praktyce mozna zaobserwowac czeste przypadki realizowania
robot bez umowy ze zlecajacym, co powoduje ryzyko nieuzyskania zaptaty w ustalonej
wczesniej wysokosci oraz ze zaptata zostanie uiszczona z opdznieniem, a takze proble-
moéw z zakresem prac.

Wymagania klientow

Wymagania Kklientéw takiego przedsigbiorstwa czgsto trudno uchwyci¢ i ujaé
w ramy umowy (w opinii wykonawcow, Klient indywidualny nie zawsze wie, co chce
osiagnac, szczegolnie jezeli w zakres robdt wchodza roboty wykonczeniowe). Nalezy
zadba¢, aby zlecajacy zatwierdzal pisemnie wszelkie zmiany, jakie wprowadza, zwtasz-
cza w przypadku, gdy zwigkszeniu ulega zakres zleconych prac lub gdy zmiany sa
istotne z punku widzenia Prawa Budowlanego (np. zmiana usytuowania obiektow,
zmiany gabarytow 1 wysoko$ci budynku, zmiana usytuowania otworéw okiennych
i drzwiowych w elewacjach, zmiana usytuowania kominéw itd.).

Kwestie techniczne

Firmy tej wielkosci realizuja proste zadania inwestycyjne (np. stany surowe
domkéw jednorodzinnych 1 garazy wolnostojacych, ocieplenia istniejacych budynkow,
fundamenty pod hale itp.) lub proste rodzaje robot (np. roboty murowe, ciesielskie,
zbrojarskie, dekarskie, montaz wigzb dachowych, roboty wykonczeniowe itp.). Wyko-
nywanie tego typu robot nie rodzi zazwyczaj probleméw technicznych i wykonywane
sa one w oparciu o prosta wiedz¢ budowlana wsparta doswiadczeniem. Nalezy zadbac
0 poszerzanie i aktualizacje wiedzy, zwlaszcza jezeli w zakres dziatalnosci wchodza
roboty izolacyjne (uktadanie ptytek, ocieplenia budynkow, roboty fundamentowe, wy-
konywanie wylewek, uktadnie pokry¢ dachowych, sucha zabudowa itp.)

Problemy wewnetrzne przedsiebiorstwa

Zarzadzaniem zajmuje si¢ wtadciciel, na ktorego spadaja wszystkie obowiazki
I problemy zwiazane z organizowaniem i Kierowaniem przedsigbiorstwem, on tez bez-
posrednio odczuwa finansowe sukcesy i porazki prowadzonej dzialalnosci. Zazwyczaj
przedsigbiorstwa takie maja niewielki stan personelu, co w przypadku absencji poje-
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dynczych pracownikéw rodzi znaczne problemy z dotrzymaniem umownych terminéw
realizacji robot. Whasciciel zna osobiscie swoich pracownikéw, przez co tatwiej uzy-
ska¢ lepsza wydajnos¢, zleca poszczegdlne roboty pracownikom posiadajacym odpo-
wiednie doswiadczenie i predyspozycje do ich wykonania. Konieczne jest zaspokojenie
potrzeby doceniania najlepszych pracownikow oraz zapewnienie ciaglosci pracy dla
zatrudnionych pracownikow, zwlaszcza najwartosciowszych.

Stan finansow

Dobra dla przedsigbiorcy jest praktyka rozliczania si¢ i uiszczania przez zlece-
niodawce zaptaty po okre$lonych z gory etapach robot. W praktyce wystepuje ryzyko
nieuzyskania zaptaty w ustalonej wczesniej wysokosci oraz ryzyko otrzymania zaptaty
z opoznieniem. Wazna jest dbatos¢ o ptynno$¢ finansowa.

1.3. Przedsigbiorstwa realizujace roboty bez materialéw (tylko robocizna) na zle-
cenie generalnych wykonawcéw badz inwestorow (np. deweloperow)

Otoczenie formalno-prawne

Podstawowe zadania w tym obszarze to: zgtoszenie rozpoczecia dziatalnosci go-
spodarczej we wlasciwym Urzedzie Gminy (czgsto sa to spotki z ograniczona odpowie-
dzialnoscia), prowadzenie ksiggowosci I kadr (zazwyczaj w outsourcingu), odprowa-
dzanie podatkow. Zazwyczaj przedsigbiorstwa takie zatrudniaja osoby posiadajace
uprawnienia budowlane, osoby te spetniaja na budowie rolg ,,kierownika robot”. Przed-
sigbiorstwa nie prowadza robot wymagajacych dodatkowych uprawnien lub pozwolen
(elektryk, hakowy, spawacz, operator sprzetu, monter rusztowan itp.). Umowy podpi-
sywane ze zlecajacym sa zazwyczaj bardzo skomplikowane i konieczne jest wsparcie ze
strony prawnika lub duze dos$wiadczenie menedzera. Nalezy zwroci¢é uwage na tzw.
»kruczki prawne” stosowane w umowach przez zlecajacych, podpisanie umowy bez od-
powiedniej $wiadomos$ci zagrozen ptynacych z jej tresci jest najczestszym powodem
probleméw przedsigbiorstw budowlanych.

Wymagania klientow

Wymagania klientow sa tatwo identyfikowalne (klient posiada ostateczna do-
kumentacje wykonawcza). Wtasciwa identyfikacja wymagan klienta w okresie przed
podpisaniem umowy i1 konsekwentne sprecyzowanie 1 zapisanie tych wymagan w umo-
wie jest jednym z najistotniejszych zadan menedzera w tego typu przedsigbiorstwach
budowlanych. Nalezy zadba¢, aby zlecajacy zatwierdzal pisemnie zmiany, jakie wpro-
wadza w stosunku do przekazanej przy podpisywaniu umowy dokumentacji wykonaw-
czej.

Kwestie techniczne

Wykonywanie prostych robot (np. roboty murowe, ciesielskie, zbrojarskie, robo-
ty wykonczeniowe itp.) nie rodzi zazwyczaj problemow technicznych, wykonywane sa
w oparciu o prosta wiedz¢ budowlana wsparta do§wiadczeniem. Dla przedsigbiorstw
budowlanych oferujacych tylko robocizng na duzych budowach, problemy techniczne
i bledy w dokumentacji napotykane podczas realizacji inwestycji i Umowy nie nastre-
czaja zazwyczaj istotnych klopotéw. Zlecajacy (generalny wykonawca, inwestor) po-
siada stuzby techniczne, ktorych zadaniem jest rozwiazywanie problemoéw technicznych
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i dokumentacyjnych. Nalezy zadba¢ o poszerzanie i aktualizacje wiedzy, zwlaszcza je-
zeli w zakres dzialalnos$ci wchodza roboty izolacyjne.

Problemy wewnetrzne przedsiebiorstwa

Pomimo, ze przedsigbiorstwa takie maja na ogo6t wigkszy potencjal osobowy od
omawianych wczes$niej i posiadaja juz kilkuosobowa administracje, to sa to na tyle nie-
liczne organizacje, ze absencja pojedynczych pracownikoéw rodzi problemy z dotrzyma-
niem terminow realizacji robot. Tak jak w poprzednim przypadku, wtasciciel zna osobi-
$cie swoich pracownikow przez co moze uzyskac lepsza wydajnos¢. Zleca poszczegol-
ne roboty pracownikom posiadajacym odpowiednie do$wiadczenie i predyspozycje do
ich wykonania. Zarzadzaniem, tak jak w poprzednim przypadku, zajmuje si¢ wtasciciel,
czasami cz¢$¢ obowiazkow spada na ludzi petniacych nadzor bezposredni na budowach
(wyliczenie ilosci wykonanych roboét i uzyskanie akceptacji zlecajacego w tym zakresie,
kontrola podlegtych pracownikow, wyliczenie ich wynagrodzenia lub podanie ilosci
wykonanych rob6t badz przepracowanych godzin). Niezbedne jest zaspokojenie potrze-
ba doceniania najlepszych pracownikow oraz zapewnienie ciaglosci pracy dla zatrud-
nionych pracownikdw, szczegdlnie najwarto§ciowszych.

Stan finansow

W praktyce wystegpuje ryzyko nieuzyskania zaptaty w ustalonej wczesniej wyso-
kosci w zwiazku z naliczeniem przez zleceniodawce kar, ktore byty przewidziane
w umowie. Wystepuje tez ryzyko otrzymania zaptaty z opdznieniem z powodu przecia-
gajacych si¢ odbioréw roboét i akceptacji przez zlecajacego oraz niekiedy dowolnej in-
terpretacji przez zlecajacego daty otrzymania faktury. Konieczne jest stworzenie rezerw
finansowych na okres opdznien platniczych w celu zapewnienia ptynnosci finansowe;.

1.4. Przedsigbiorstwa realizujace roboty w pelnym zakresie RMS na zlecenie gene-
ralnych wykonawcow i inwestoréw

Otoczenie formalno-prawne

Sa to najczesciej spotki z ograniczona odpowiedzialno$cia lub spotki akcyjne.
Charakteryzuje je prowadzenie ksiegowosci i kadr. Przedsigbiorstwo zatrudnia osoby
posiadajace uprawnienia budowlane i pozwolenia konieczne na budowie (elektryk, ha-
kowy, spawacz, operator sprzgtu, monter rusztowan itp.). Umowy podpisywane ze zle-
cajacym sg zazwyczaj bardzo skomplikowane i konieczne jest wsparcie ze strony praw-
nika lub duze do§wiadczenie menedzera. Nalezy zwréci¢ nalezy uwagg na t.zw. ,.krucz-
ki prawne” stosowane w umowach przez zlecajacych. Podpisanie umowy bez odpo-
wiedniej $wiadomosci zagrozen ptynacych z jej tresci jest najczgstszym powodem pro-
blemoéw przedsigbiorstw budowlanych.

Wymagania klientow

Trudno$¢ identyfikowania wymagan klienta jest uzalezniona od zakresu zleca-
nia. Zlecenia udzielane na podstawie pelnej i ostatecznej dokumentacji wykonawczej
pozwalaja w sposob precyzyjny okresli¢ wymagania klienta. Zlecenia typu ,,zaprojektuj
1 zbuduj” oraz udzielane na podstawie projektu budowlanego nie pozwalaja jedno-
znacznie okresli¢ wymagan klienta 1 niosa ryzyko roznic interpretacyjnych zakresu
I oczekiwanej jakosci prac. Wlasciwa identyfikacja wymagan klienta przed podpisa-
niem umowy oraz precyzyjne zapisanie tych wymagan w umowie jest jednym z naj-
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istotniejszych zadan menedzera. Nalezy zadbaé, aby zlecajacy zatwierdzat pisemnie
zmiany, jakie wprowadza w stosunku do przekazanej przy podpisywaniu umowy do-
kumentacji wykonawczej.

Kwestie techniczne

Prowadzenie wielu rodzajow prac oraz montaz urzadzen technologicznych nie-
sie ze soba ogromna ilo$¢ problemoéw technicznych i koordynacyjnych, do rozwiazania
ktorych musi by¢ przygotowana kadra zarzadzajaca przedsigbiorstwem. Nalezy zadbac,
aby kazda branza realizowana w ramach zlecenia byla nadzorowana przez osoby odpo-
wiedzialne 1 nastawione na rozwiazywanie problemoéw. Osoby nadzorujace 1 koordynu-
jace prace musza by¢ w ciaglym kontakcie z wlasciwymi biurami projektow, osobami
nadzorujacymi roboty z ramienia inwestora oraz z bezposrednimi wykonawcami. Bar-
dzo istotne jest biezace kontrolowanie postgpu prac, analizowanie dokumentacji robot
przewidzianych w przysztosci pod wzgledem jej poprawnosci 1 spdjnosci z innymi
branzami oraz oczekiwanej przez zlecajacego wydajnosci pojedynczych urzadzen i sys-
temow jako catosci.

Problemy wewnetrzne firmy

Przyjete w procedurach standardy zarzadzania maja za zadanie ograniczy¢ pro-
blemy zwiazane ze znaczna wielko$cia przedsigbiorstw. Nie ma mozliwosci bezposred-
niej kontroli kazdego dziatania przez Zarzad firmy, dlatego tworzone sa schematy orga-
nizacyjne oraz zakresy odpowiedzialno$ci i uprawnien poszczegolnych pracownikow
przedsigbiorstwa.

Stan finansow

Prowadzenie duzego przedsigbiorstwa budowlanego narazone jest na znaczne
ryzyka finansowe. Jest konieczno$¢ ptynnego obstugiwania finansowego matych pod-
wykonawcow i dostawcow podstawowych materiatdw budowlanych (stal, beton) oraz
zaliczkowania dostaw materiatow indywidualnych. Wystepuje ryzyko otrzymania za-
platy z op6znieniem z powodu przeciagajacych si¢ odbiorow robot i akceptacji przez
zlecajacego. Pojawiaja si¢ trudno$ci platnicze zlecajacych/inwestorow. Konieczne jest
stworzenie rezerw finansowych na okres opdznien platniczych w celu zapewnienia
ptynnosci finansowe;.

1.5. Duze przedsig¢biorstwa realizujace roboty jako generalny wykonawca (korpo-
racje)

Otoczenie formalno-prawne

Sa to najczesciej spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia lub spotki akcyjne.
Charakteryzuje je prowadzenie ksiggowosci i kadr. Przedsigbiorstwo zatrudnia pracow-
nikow posiadajacych uprawnienia budowlane i pozwolenia koniecznych na budowie
(elektryk, hakowy, spawacz, operator sprzetu, monter rusztowan itp.). Umowy podpi-
sywane ze zlecajacym sa zazwyczaj bardzo skomplikowana i konieczne jest prowadze-
nie dziatu prawnego.
Wymagania klientow

Trudno$¢ identyfikowania wymagan klienta jest uzalezniona od zakresu zleca-
nia. Zlecenia udzielane na podstawie pelnej i ostatecznej dokumentacji wykonawczej
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pozwalaja w sposob precyzyjny okreslic wymagania klienta. Zlecenia typu ,,zaprojektuj
i zbuduj” oraz udzielane na podstawie projektu budowlanego lub programu funkcjonal-
nego nie pozwalaja jednoznacznie okresli¢ wszystkich wymagan klienta i niosa ze soba
ryzyko réznic interpretacyjnych zakresu i oczekiwanej jako$ci prac. Whasciwa identyfi-
kacja wymagan klienta przed podpisaniem umowy oraz precyzyjne zapisanie tych wy-
magan w umowie jest jednym z najistotniejszych zadan menagera. Nalezy zadbaé, aby
zlecajacy zatwierdzal pisemnie zmian, jakie wprowadza w stosunku do przekazanej
przy podpisywaniu umowy dokumentacji wykonawczej.

Kwestie techniczne

Prowadzenie wielu rodzajow prac oraz montaz urzadzen technologicznych nie-
sie ze soba duza liczbe problemoéw technicznych i1 koordynacyjnych, do rozwiazania
ktérych musi by¢ przygotowana kadra zarzadzajaca przedsigbiorstwem. Nalezy zadbac,
aby kazda branza realizowana w ramach zlecenia byta nadzorowana przez osoby odpo-
wiedzialne 1 nastawione na rozwiazywanie probleméw. Osoby nadzorujace i koordynu-
jace prace musza by¢ w ciagtym kontakcie z wlasciwymi biurami projektow, osobami
nadzorujacymi roboty z ramienia inwestora oraz z bezposrednimi wykonawcami. Bar-
dzo istotne jest biezace kontrolowanie postepu prac, analizowanie dokumentacji robot
przewidzianych w przysztosci pod wzgledem jej poprawnosci i spdjnosci z innymi
branzami oraz oczekiwanej przez zlecajacego wydajnosci pojedynczych urzadzen i sys-
temow jako catosci.

Problemy wewnetrzne firmy

Przyjete w procedurach standardy zarzadzania maja za zadanie ograniczy¢ pro-
blemy zwiazane ze znaczna wielko$cia przedsigbiorstw. Nie istnieje mozliwos¢ bezpo-
sredniej kontroli kazdego dziatania przez Zarzad firmy, dlatego tworzone sa schematy
organizacyjne oraz zakresy odpowiedzialnosci i uprawnien poszczegélnych pracowni-
kow przedsigbiorstwa.

Stan finansow

Pozycja znaczacej firmy na rynku przynosi korzysci w postaci dyktowania wa-
runkow finansowych (termindw platnosci) 1 ogranicza ryzyka zwigzane z obstuga finan-
sowa dzialalno$ci. Wystepuje w praktyce ryzyko otrzymania zaplaty z opdznieniem
z powodu przeciagajacych si¢ odbiorow robot i akceptacji przez zlecajacego oraz trud-
nosci platnicze inwestorow. Konieczne jest stworzenie rezerw finansowych na okres
opdznien platniczych w celu zapewnienia ptynnosci finansowe;.

PODSUMOWANIE

W artykule zaproponowano praktyczny podziat przedsigbiorstw budowlanych na
4 charakterystyczne grupy oraz wyr6zniono 5 grup zagadnien, w obrgbie ktorych naj-
czescie] wystepuja problemy W zarzadzaniu przedsigbiorstwem budowlanym, a nastep-
nie omowiono problemy zarzadzania dla wyrdéznionych grup przedsigbiorstw. Sformu-
lowano zalecenia, ktore pomoglyby wyeliminowa¢ powstanie ewentualnych problemow
w obrgbie poszczegoélnych zagadnien. Problemy zwiazane z zarzadzaniem przedsigbiof-
stwem budowlanym sa rézne w zaleznos$ci od jego wielkosci.
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PROBLEMS OF CONSTRUCTION ENTERPRISE MANAGEMENT
IN PRACTICE

Summary

The way in which a construction enterprise is managed depends on numerous factors. Above all
it depends on the size of an enterprise and, what follows, on the character of enterprise
ownership as well as the scope and nature of the tasks performed. The present paper proposes a
practical division of construction enterprises into four basic groups and distinguishes between
five groups of issues within which construction enterprise management problems occur most
often. Next, the paper discusses management problems for the groups of enterprises indicated
above. It also offers solutions that may help to eliminate possible problems within particular
issues.

Keywords: construction enterprise, management, construction practice
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