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STRESZCZENIE Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci rozumiana jako oddolna inicjatywa biznesu
stanowi aktualnie jeden z istotnych aspektéw ksztaltowania innowacyjnosci w sekto-
rze transportu — spedycji — logistyki (TSL). Innowacyjnos¢ zdeterminowana jest z jed-
nej strony oddzialywaniem réznorodnych czynnikéw zewnetrznych, ktérym podlega
funkcjonowanie sektora TSL, z drugiej za$ strony wprowadzenie dziatan innowacyj-
nych dotyczy czynnikéw wewnetrznych powodujacych dywersyfikacje organizacji
facznie ze zmianami sposobdw ich dziatania. Artykul prezentuje wyniki badan do-
tyczacych okreslenia czynnikéw innowacyjnoéci podmiotéw sektora TSL, w ktérych
uwzglednia si¢ zalozenia CSR i ich inkorporacje do kultury firm.

SLOWAKLUCZOWE | spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, innowacyjnoé¢, transport, spedycja, logistyka

WPROWADZENIE

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w sektorze transportu - spedycji - logistyki (TSL) budzi
kontrowersje w odniesieniu nie tylko do rozumienia tego pojecia, dominujacych modeli w prak-
tyce biznesu, ale takze konsekwencji zaangazowania si¢ przedsiebiorstw w spolecznie odpowie-
dzialne dzialania (Depta, 2014). Praktyka pokazuje jednak, ze wzrasta liczba przedsigbiorstw
transportowych, spedycyjnych i logistycznych, ktore dobrowolnie podejmuja realizacje idei CSR.
Tradycja i respektowane normy etyczne decyduja o tym, czy przedsiebiorstwa traktuja spoleczng
odpowiedzialnos¢ jako gteboko zakorzeniong wartos¢ firmy, czy wykorzystuja ja gtéwnie do
celéw marketingowych (Gasparski, 2013).

Rozwazajac zagadnienie spotecznej odpowiedzialno$ci wspolczesnych organizacji sektora
TSL, nalezy zauwazy¢, iz ksztaltowanie innowacyjnoséci postrzegane jest przez pryzmat oceny
klientow, akcjonariuszy i otoczenia instytucjonalnego, jak rowniez opinii menedzeréw oraz
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pracownikéw. Wieloplaszczyznowe postrzeganie czynnikéw ksztattowania innowacyjnosci jest
zatem interaktywna relacja pomiedzy organizacja a jej otoczeniem. Odpowiedzialne prowadze-
nie biznesu w tym sektorze to proces poznawania i uwzgledniania zmieniajacych sie oczekiwan
spolecznych w strategiach funkcjonowania organizacji, a takze monitorowania wptywu tych
strategii na poszukiwanie przewagi konkurencyjnej ptynacej z lepszego wykorzystania zasobow
oraz budowania trwatych relacji z interesariuszami.

Nowym, niespotykanym dotychczas aspektem problematyki spotecznie odpowiedzialnego
biznesu w sektorze TSL, jak wskazuja przeprowadzone badania, jest mozliwo$¢ traktowania
relacji organizacji z otoczeniem spofecznym, gospodarczym i srodowiskowym jako czynnika
innowacyjnosci.

Cel opracowania koncentruje si¢ na identyfikacji czynnikow ksztaltujacych innowacyjnosé¢
organizacji w sektorze TSL z perspektywy koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
rozpoznaniu obszaréw CSR oraz identyfikacji wyzwan innowacyjnych.

SPOXECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU W SEKTORZE TSL —
ARGUMENTY ZA | PRZECIW

Koncepcja CSR odwoluje sie do réznych rodzajéw odpowiedzialnosci i wielorakich przestrzeni
jej aplikacji. Wsrod nich newralgicznym obszarem jest sektor TSL, ktorego dynamiczny rozwdj
wskazuje na istotna role we wspolczesnej gospodarce. Zaréwno zwolennicy, jak i przeciwnicy
stosowania koncepcji CSR wysuwajg réznego rodzaju argumenty. Warto, cho¢by w czesci,
zaprezentowac strukture racji w dyskusjach dotyczacych uwzgledniania zasad spolecznie odpo-
wiedzialnego biznesu w sektorze TSL - nie tylko dla celéw poznawczych, ale rowniez ze wzgledu
na mozliwo$¢ analizy prezentowanego zagadnienia.

Przeciwnicy koncepcji spolecznie odpowiedzialnego biznesu w sektorze TSL koncentruja
sie wokot argumentu, ktdrego istote mozna stresci¢ nastepujaco: podstawowym celem kazdego
przedsigbiorstwa jest wykorzystanie posiadanych zasobdw i angazowanie ich wylacznie na
rzecz osiggania maksymalnych zyskow przy przestrzeganiu regul gry. Zatem uzasadnienie
negatywnego stanowiska wobec idei CSR lezy u samych podstaw prowadzenia dzialalno$¢ go-
spodarczej — chodzi o pomnazanie zysku, a nie realizowanie celéw pozaekonomicznych. Innym
uzasadnieniem czgsto wykorzystywanym w dyskusjach przeciwko angazowaniu si¢ podmiotéw
sektora TSL w dzialania spolecznie odpowiedzialne jest twierdzenie o mozliwosci obnizenia
efektywnosci organizacji i negatywnych skutkach przeznaczania kapitatu na potrzeby spoleczne
i érodowiskowe.

Zwolennicy spolecznie odpowiedzialnego biznesu w sektorze TSL wykorzystuja zwykle
argumenty koncentrujace si¢ wokol aspektéw moralnych, jak réwniez dotyczacych zréwnowa-
zonego rozwoju, spoltecznej licencji na dziatanie oraz reputacji podmiotéw realizujacych ustugi
transportu, spedycji i logistyki. Ich zdaniem funkcjonowanie sektora TSL jako czes$ci rynku
nie jest wystarczajacym usprawiedliwieniem dla czerpania z zasobow $rodowiska czy kapitatu
spolecznego, a reguly rynku nie sg wystarczajacym regulatorem umozliwiajagcym ksztaltowanie
relacji gospodarczych. Dlatego istotne jest spoteczne zaangazowanie si¢ biznesu dla fagodzenia
negatywnych napie¢ (inflacji, bezrobocia, niesprawiedliwego podziatu zyskéw itp.) w relacjach
z otoczeniem. Kolejnym argumentem na rzecz spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest
wyjaénienie odnoszace si¢ do wlasnego interesu podmiotéw sektora TSL, zgodnie z ktérym
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istnieje potrzeba harmonizowania celéw ekonomicznych i spolecznych. Ponadto przedsigbiorstwa
sektora TSL angazujace sie¢ w sprawy spofeczne wzbudzaja wieksze zainteresowanie i wsparcie
ze strony klientdéw, co potencjalnie przekiada sie na wzrost przychodéw. Firmy o rozwinietej
strategii w zakresie odpowiedzialno$ci spolecznej tatwiej tez utrzymuja i lepiej motywuja war-
tosciowych pracownikéw, a takze osiagaja wieksza dyscypline kosztows i zwiekszaja zaufanie
akcjonariuszy. Uzasadnieniem spofecznie odpowiedzialnego biznesu jest rowniez pojawianie sig
innowacyjnych przedsiewzie¢ technologicznych, ktdre moga przynosi¢ korzysci zaréwno dla firm
sektora TSL, jak i dla spoteczenstwa oraz srodowiska (Burniewicz, 2009; 2010). Znaczne zasoby,
jakimi dysponujg niektore przedsiebiorstwa sektora TSL, moga by¢ uzyte do rozwigzywania
lokalnych i regionalnych probleméw spolecznych, gospodarczych i srodowiskowych.

RELACJE KRYTERIOW INNOWACYJNOSCI W SEKTORZE TSL

Spolecznie odpowiedzialny biznes jako czynnik ksztalttowania innowacji w sektorze transportu
- spedycji - logistyce moze dotyczy¢ réznorakich aspektéw. Jednym z ujec jest rozrdznienie
na zewnetrzne i wewnetrzne zZroédta powstawania innowacyjnosci. Klasyfikacja ta pokazuje, jak
dalsze i blizsze otoczenie w podmiotach sektora TSL moze ksztaltowa¢ relacje innowacyjnosci.
W literaturze przedmiotu brak jednomyslnosci co do struktury zewnetrznych i wewnetrznych
kryteriéw innowacyjnosci.

Kryterium zewnetrzne wyplywa z otoczenia krajowego i miedzynarodowego, w ktérym
funkcjonuje i z ktérego zasobow korzysta — w sposob bezposredni i posredni - podmiot sektora
TSL. Kryterium to wyznacza wiec elementy dalszego otoczenia, w ktérym dziata przedsiebior-
stwo. Sa to:

a) szeroko rozumiane uwarunkowania instytucjonalne (a wiec nie tylko instytucje, ale
takze reguly gry, okreslone prawodawstwo oraz odziedziczone zasady dziatania), w tym
polityka panstwa i organéw samorzadowych;

b) dziataniainnych podmiotéw (w tym réwniez dostawcdw zagranicznych oraz firm z udzia-
tem kapitalu zagranicznego);

c) popytowe uwarunkowania interakcji miedzy klientami, ktére generuja przeplyw innowa-
cji miedzy nimi (demand-driver innovation);

d) podazowe uwarunkowania sprzezen miedzy podmiotami wynikajace z posiadanych
zasobow innowacyjnych organizacji sektora TSL.

Kryterium zewnetrzne wskazuje wiec na okreslong zalezno$¢ — im wyzszy jest poziom in-
nowacji podmiotéw funkcjonujacych w sektorze, czyli im bardziej innowacyjny jest sektor TSL,
w ktérym dziata przedsiebiorstwo, tym silniej generowane sg proinnowacyjne bodzce. W sytuacj,
gdy poziom innowacyjnosci ustug sektora TSL jest niski, wigksze moga by¢ zewnetrzne efekty
innowacyjnosci, a zatem wiekszy wplyw wywierany jest na sektor o nizszym poziomie inno-
wagcji. Nalezy jednak pamietad, ze fakt powstawania zewnetrznych efektéw innowacyjnosci nie
implikuje automatycznego wykorzystania posiadanego przez sektor TSL potencjalu o nizszym
poziomie innowacyjnosci. Z drugiej strony zewnetrzne efekty innowacyjnosci sektora TSL maja
potencjalnie istotne znaczenie dla tych podmiotdw, ktére nie osiagnely jeszcze wystarczajaco
wysokiego poziomu innowacyjnego. Powstaje wiec uzasadnione pytanie o zdolno$¢ absorpcji
innowacji do sektora TSL. Tym samym zewnetrzne determinanty innowacyjno$ci moga wptywac
na jej efekty poprzez uruchomienie i wykorzystanie uwarunkowan wewnetrznych funkcjonowa-
nia podmiotéw sektora TSL.
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Kryterium wewnetrzne innowacji pozwala na wyodrebnienie bezposrednich i posrednich
czynnikéw innowacyjnosci w sektorze TSL. Grupa czynnikéw o bezposrednim oddziatywaniu
na innowacyjno$¢ w tym obszarze moze zosta¢ sklasyfikowana nastepujaco:

a) zakumulowane zasoby kapitatu spolecznego (w tym poziom wyksztalcenia i kwalifikacji
personelu), czyli wiedza i umiejetnosci zatrudnionych bedace efektem wyksztalcenia,
zwlaszcza o charakterze specjalistycznym, oraz nabytego doswiadczenia; kapitat ludzki
moze spetnia¢ podwdjng role w ksztattowaniu spotecznie odpowiedzialnego biznesu jako
czynnika innowacji w sektorze TSL - z jednej strony moze ksztaltowa¢ poziom adaptacji
i absorbowa¢ wiedze z otoczenia, a z drugiej moze funkcjonowac w roli kreatora;

b) zasoby zakumulowanej wiedzy umozliwiajace rozwdj badan nad innowacyjnoscia
w przedsiebiorstwach transportowych, spedycyjnych czy logistycznych;

¢) zasoby komercyjne zwigzane z rozwojem innowacji w zakresie sprzedazy ustug TSL, skie-
rowane na wzrost sprawnosci wymiany ustug pomiedzy przedsiebiorstwem a klientem;

d) zasoby organizacyjne dotyczace wyznaczenia celéw innowacyjnych, przyjecia okreslo-
nego podziatu zadan innowacyjnych, wyposazenia technicznego i technologicznego
przedsigbiorstwa oraz uelastycznienia struktury, co umozliwia wdrazanie proceséw
innowacyjnych, jak réwniez zmiany kultury organizacji.

Posrednie czynniki ksztattuja z kolei procesy innowacyjne w odmienny sposéb. Ich funkcja
zwigzana jest z formowaniem warunkéw, a wigc tworzeniem potencjalu innowacyjnosci. Do gru-
py posrednich czynnikéw innowacji zaliczy¢ mozna zasoby finansowe przedsigbiorstwa sektora
TSL, ktére wplywaja na jego zdolnos¢ do finansowania innowacji oraz gotowo$¢ podejmowania
ryzyka zwigzanego z wdrazaniem innowacji.

Wyodrebnione wedlug kryterium wewnetrznego czynniki innowacyjnosci towarzysza proce-
sowi tworzenia i realizacji spotecznie odpowiedzialnego biznesu, ksztaltujac tym samym charakter
i strukture innowacji w sektorze TSL. Szeroki zakres dziatan obejmuje zwlaszcza procesy zapoczat-
kowania innowacji, najczeéciej w postaci informacji, nastepnie percepcje polegajaca na zrozumieniu
i wyborze potencjalnej innowacji i mozliwosci jej zastosowania w sektorze TSL. Kryterium we-
wnetrzne innowacji skierowane jest zazwyczaj na ksztattowanie ustug transportowych, spedycyjnych
ilogistycznych, gdyz te bezposrednio przekladaja si¢ na wzrost efektywnosci (Grzelakowski, 2010).

Nalezy zauwazy¢, ze zaprezentowane relacje stanowia wieloaspektowe zagadnienie badawcze.
W tresci opracowania zaprezentowano jedynie te sposréd uwarunkowan, ktore zostaty wskazane
przez respondentéw w przeprowadzonych badaniach ankietowych.

METODYKA, CELE | WYNIKI BADAN

Badania dotyczace wptywu koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na ksztaltowanie
innowacyjnosci w sektorze TSL przeprowadzono wéréd podmiotéw funkcjonujacych na terenie
Polski (N = 143) w okresie luty-pazdziernik 2015 roku'. W badaniach zastosowano celowy dobér
proby. W eksploracji znaczenia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w ksztaltowaniu innowa-
cyjnosci w sektorze TSL postuzono si¢ ankieta internetowa CAWT, zapraszajac do jej wypelnienia
zidentyfikowang wczeéniej grupe 143 podmiotéw sektora TSL na terenie Polski. Poziom zwrotu

! Zaprezentowane w artykule wyniki badawcze dotycza polskich przedsigbiorstw transportowych i spedycyjnych

sektora MSP. Opisane badania stanowia fragment szerszego projektu badawczego zrealizowanego przez Zespot Katedry
Transportu Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach na temat aktywnosci organizacji TSL w zakresie wdrazania
idei CSR w praktykach zarzadzania firm, ktorego rezultaty badawcze zawarto w przygotowywanej do druku monografii.



Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako czynnik ksztattowania innowacyjnosci w sektorze transportu — spedycji — logistyki

ankiet wyniost 65,7%, a wiec uzyskane wyniki pozwalajg na generalizowanie wnioskéw z badania
2 95-procentowg pewnoscig oraz przy maksymalnym, niespelna 6-procentowym dopuszczalnym
bledzie pomiaru. Otrzymane wyniki sg zatem reprezentatywne statystycznie. Badania jakoscio-
we stanowity indywidualny wywiad poglebiony IDI. W ramach badan jako$ciowych przebadano
76 przedstawicieli firm sektora TSL. Gléwna trudnoscia w realizacji wywiadow jakosciowych
byt brak zainteresowania znacznej cze$ci podmiotdéw uczestniczacych w badaniach. Pomimo
telefonicznej i bezposredniej rekrutacji do badania wspartej e-mailowa wysylka zaproszen wielu
respondentéw nie wyrazalo zgody na udzial w badaniu ze wzgledu na obciazenie obowigzkami
zawodowymi. Struktura badan spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w ksztaltowaniu innowa-
cyjnosci w sektorze TSL zostata zaprezentowana na rysunku 1.

Analiza deskresearch Badanieilosciowe Badanie jakosciowe

Analiza dokumentdéw Ankietainternetowa Indywidualne wywiady
pogtebione IDI

(strateguCS‘R b‘adanvch CAWI
podmiotow)

Rysunek 1. Wykorzystane metody i techniki - triangulacja metodologiczna w badaniach CSR sektora TSL

Zrédto: opracowanie wlasne.

W ramach gtéwnego celu badan sformulowano trzy cele szczegolowe:

a) identyfikacja czynnikow ksztattujacych innowacyjnos¢ organizacji w sektorze TSL z per-

spektywy koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu;

b) identyfikacja obszaréw spotecznie odpowiedzialnego biznesu w ksztaltowaniu innowa-

cyjnosci w sektorze TSL:

- kapital ludzki,

- finansowe wsparcie otoczenia spolecznego, gospodarczego, srodowiskowego,

- wydatki innowacyjne przedsiebiorstw sektora TSL na realizacje celéw CSR,

- wspolpraca podmiotéw sektora TSL wskazujgca na aktywno$¢ innowacyjna,

- efekty ekonomiczne innowacyjnoséci w zbiorze zagadnien CSR;

¢) identyfikacja wyzwan innowacyjnych stojacych przed podmiotami sektora TSL w aspek-

cie koncepcji CSR.

W ramach pierwszego z przyjetych do realizacji celéw szczegdtowych dokonano zidentyfi-
kowania czynnikéw ksztaltujacych innowacyjnoé¢ organizacji w sektorze TSL z perspektywy
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Sposrdd ustalonej w badaniu grupy czynni-
kéw najwigksza role zdaniem respondentéw odgrywa konkurencyjnosé¢ w sektorze TSL (21%).
Istotne znaczenie posiada réwniez czynnik okreslony jako kontakty ze sfera nauki (19%) oraz
interdyscyplinarne umiejetnosci (17%). Ponadto w opinii badanych podmiotéw wazna jest tez
specjalistyczna wiedza (13%) oraz naklady na innowacyjnos¢ (12%), motywacja pracownikéw
(11%), a takze wsparcie ze strony otoczenia (7%) (rys. 2).
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Rysunek 2. Identyfikacja czynnikéw ksztaltujacych innowacyjno$¢ organizacji w sektorze TSL z perspektywy
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w badanej grupie przedsigbiorstw

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Kolejnym etapem badan byla identyfikacja obszaréw spotecznie odpowiedzialnego biznesu
w ksztaltowaniu innowacyjnosci w sektorze TSL. W badanej grupie podmiotéw wskazano na pigé
obszary: kapital ludzki (41%), efekty ekonomiczne innowacyjnosci (27%), wydatki innowacyjne
na realizacje celow CSR (18%), wspotprace innowacyjna (9%) oraz finansowe wsparcie ze strony
otoczenia spolecznego, gospodarczego i srodowiskowego (5%) (rys. 3).

Wryniki badan wyraznie wskazuja na pierwszoplanowe znaczenie kapitalu spotecznego,
ktorego ocena zdecydowanie przewyzsza pozostale czynniki. Niebagatelne znaczenie posiada
réowniez czynnik okreslony w badaniu jako efekty ekonomiczne innowacyjnoséci. Rola tych
dwoch czynnikéw wydaje sie by¢ kluczowa w sektorze TSL ze wzgledu na powigzanie obszaru
spolecznego i ekonomicznego.

Istotnym celem badan byla takze identyfikacja wyzwan innowacyjnych stojacych przed
podmiotami sektora TSL z perspektywy koncepcji CSR. W wyniku zrealizowanych badan ziden-
tyfikowano sze$¢ wyzwan (rys. 4). Blizsza analiza uzyskanych rezultatéw badawczych wskazuje
zwlaszcza na niewielka réznice pomiedzy poszczegdlnymi wyzwaniami, ktéra wyniosta zaledwie
7%. Dalsza analiza uzyskanych wynikéw badan pozwala wyodrebni¢ dwie gtéwne grupy wy-
zwan. Pierwsza grupa, ktora uzyskala najwyzsze oceny, zwigzana jest ze sferg logistyki i dotyczy
wykorzystania efektu sieci logistycznych (21%), modalnosci tancuchéw logistycznych (19%) oraz
sprawnosci przeptywu tadunkéw i informacji w sektorze TSL (18%). Druga grupa wyzwan inno-
wacyjnych zawiera takie uwarunkowania, jak zaleznos$¢ od cen ropy naftowej (16%), wzrastajaca
globalna konkurencyjnos$¢ w sektorze TSL (14%) oraz zanieczyszczenie Srodowiska naturalnego
przez sektor TSL (12%). Analiza zawarto$ci obu grup wyzwan innowacyjnych wyraznie wskazuje
na istotne znaczenie sfery logistyki jako kluczowego czynnika kreujacego rozwigzania inno-
wacyjne w sektorze TSL. O ile w pierwszej grupie wskazanie znaczenia sprawnosci przeplywu
tadunkéw i informacji jest oczywiste, o tyle na uwage zastuguja zwlaszcza dwa wyzwania,
ktore osiagnely najwyzsze oceny, a mianowicie: wykorzystanie efektu sieci logistycznych oraz
modalnosé¢ fancuchéw logistycznych. Zestawienie tych dwdch czynnikéw wyraznie wskazuje
na fundamentalne znaczenie logistyki w funkcjonowaniu i rozwoju sektora TSL w przysztosci.
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Rysunek 3. Identyfikacja obszaréw spolecznie odpowiedzialnego biznesu w ksztaltowaniu innowacyjnoséci w sek-
torze TSL w badanej grupie przedsiebiorstw

Zrédto: opracowanie wlasne.

modalnosctaricuchéw logistycznych
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Rysunek 4. Identyfikacja wyzwan innowacyjnych stojacych przed podmiotami sektora TSL w aspekcie koncepcji
CSR

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Warto réwniez podkresli¢, iz znaczenie obu zidentyfikowanych wyzwan, tj. efektu sieci
logistycznych (Downar, 2010) i modalnosci tancuchéw logistycznych, pojawia si¢ w kontekscie
problematyki badan zwigzanych z zagadnieniami spolecznie odpowiedzialnego biznesu w sekto-
rze TSL. Wskazanie pierwszoplanowej roli wyzwan ze sfery logistyki moze oznacza¢, iz podmioty
sektora TSL poszukuja nowych kierunkéw rozwoju, a takie aktualnie daje logistyka (Figura,
2010).
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PODSUMOWANIE

Reasumujgc, mozna stwierdzi¢, iz spoleczna odpowiedzialno$¢ w podmiotach sektora TSL
jako czynnik ksztaltujacy innowacyjno$¢ to ztozone i wieloptaszczyznowe zagadnienie. Nalezy
jednak zwrdci¢ uwage na dwa istotne aspekty. Pierwszy zwigzany jest ze znaczeniem kapitatu
ludzkiego, ktérego roli w ksztaltowaniu innowacyjnosci w sektorze TSL nie sposob przecenié,
przede wszystkim jako kreatora innowacyjnosci, a takze jako zasobu umozliwiajacego absorpcje
i adaptacje wiedzy z/do otoczenia. Drugi aspekt wynikéw badan wskazuje na znaczenie rozwoju
logistyki, ktory przeklada si¢ na rozwdj nowych tendencji w funkcjonowaniu podmiotéw TSL
w przyszio$ci.

Nalezy podkresli¢, iz w przeprowadzonych rozwazaniach nie wyczerpano problematyki
spolecznej odpowiedzialno$¢ biznesu jako czynnika ksztaltujacego innowacyjnosé¢ w sektorze
TSL. Nie podjeto rowniez glebszej analizy tej kwestii, Swiadomie pomijajac aspekty analityczne,
jak réwniez probe deskryptywnego ujmowania problematyki. Za istotne uznano natomiast roz-
poznanie przedmiotowego zagadnienia dla zbudowania swoistego rodzaju bazy informacyjnej
umozliwiajacej ksztaltowanie zachowan zwigzanych z zaangazowaniem przedsigbiorstw TSL
w spolecznie odpowiedzialne dziatania.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS A FACTOR IN SHAPING INNOVATION IN THE SECTOR
— TRANSPORT - FORWARDING - LOGISTICS

ABSTRACT

KEYWORDS

The concept of corporate social responsibility and its development, is currently one of the
important aspects of the development of innovation in the field of transport — forwarding —
logistics. Innovation is determined on the one hand the impact of various external factors
which govern the functioning of the transport — forwarding — logistics sector. On the other
hand, changes to the formation of the innovation is focused on internal factors resulting in
diversification of the organizations including changes in how they work in the transport — for-
warding — logistics. The article presents selected results of research related to corporate social
responsibility as the innovation factor in the transport — forwarding — logistics sector.
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