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ROLA INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ LIDERA BIZNESU

Streszczenie. W artykule przedstawiono znaczenie inteligencji emocjonalnej
liderow biznesu. Zaprezentowano kompetencje przywodcze niezbedne do
sprawnego zarzadzania wspotczesnymi przedsiebiorstwami. Artykul zawiera
rowniez przyktadowe, wspolczesnie pozadane style zarzadzania, ktére
odpowiadaja  terazniejszym i1 przysztym  warunkom = zarzadzania
przedsigbiorstwami. Uzupelieniem rozwazan jest charakterystyka inteligencji
emocjonalnej, determinujgcej umiejetnos¢ sprawnego zarzadzania w niepewnych
czasach.
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ROLE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE OF BUSINESS LEADERS

Summary. The following article proves the importance of emotional
intelligence for business leaders. It presents leadership competences, necessary for
successful management of contemporary companies. Furthermore, the paper
contains examples of desired management styles to be implemented in new times,
which styles address both current and future challenges. The considerations are
supplemented by characteristics of emotional intelligence that is a prerequisite for
effective management in uncertain times.

Keywords: emotional intelligence, leadership, competencies.

1. Wstep

Przedsigbiorstwa na catym $wiecie podlegaja coraz wigkszym presjom ze strony klientoéw,
konkurencji, wilascicieli i1 akcjonariuszy, jak rowniez wlasnych pracownikéw. Nie da si¢

osiggac¢ coraz wigkszych rezultatow dotychczasowymi metodami. Potrzebne jest, jak nigdy
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dotad, umiejetne wydobywanie potencjalu ukrytego w ludziach, a do tego nie wystarcza juz
zwykli menedzerowie — potrzeba liderow, przywodcow [10].

Przywodztwo w przedsigbiorstwach nabiera obecnie coraz wigkszego znaczenia. Jest to
glownie spowodowane tym, ze wyzwania biznesowe stale rosna. Silne zaplecze przywodcze
jest wobec tego podstawowym warunkiem rozwoju przedsi¢biorstwa.

Skuteczne odpowiadanie na wyzwania wspotczesnych przedsiebiorstw wymaga znacznie
wyzszych kompetencji niz tylko sprawne, menedzerskie administrowanie zadaniami.
Wymaga wiekszych umiejetnosci interpersonalnych, skupienia wokét siebie zaangazowanych
ludzi 1 przejrzystego systemu warto§ci. W takich warunkach wzrasta rowniez
zapotrzebowanie na odnalezienie trafniejszych predyktorow sukcesu zawodowego i osiggnieé
zyciowych, innych niz tradycyjne umiejgtnosci.

Powszechnie uwaza si¢, ze sukces w zyciu zalezy — poza pracowitoscig i tzw. lutem
szcze$cia — od naszego ilorazu inteligencji. Tymczasem iloraz inteligencji, ktory jest
niewatpliwie bardzo wazny, wcale nie przesadza o sukcesie. Decyduje o nim zdolno$¢ do
budowania trwatych 1 pozytywnych relacji z ludZmi, co jest nazywane inteligencja
emocjonalng.

Artykul ma celu przedstawienie znaczenia inteligencji emocjonalnej liderow biznesu,
ktora obejmuje kompetencje znaczaco rézne od tych, ktore sktadajg si¢ na tradycyjnie

rozumiang inteligencj¢ poznawcza.

2. Kompetencje wspolczesnych przywodcow przedsiebiorstw

W warunkach charakteryzujacych sie duza nieokreslono$cia menedzer musi wcieli¢ sie
w role lidera zmian, przywddcy, menedzera wiedzy, menedzera przedsigbiorcy, menedzera
zarzadzajacego zespotami, decydenta sktonnego do podejmowania ryzyka, analityka, trenera
1 mistrza dbajacego o doskonalenie wilasnych kompetencji. Jest to jeden z sygnatow
$wiadczacych o tym, ze w pracy menedzera zachodzg duze przeobrazenia i ze przed kadra
zarzadzajacg stoja coraz wigksze wyzwania.

Potwierdza to autorskie badanie firmy doradczej Deloitte ,,Kompetencje przywodcze”,
w ktorym o rolg lideréw we wspolczesnym biznesie zapytano 172 menedzerow z naj-
wiekszych polskich firm. Nastgpnie, w kwietniu 2014 roku na ten sam temat przeprowadzono
ogolnopolskie badanie na reprezentatywnej probie 1100 Polakow, co pozwolito po raz
pierwszy w Polsce stworzy¢ nowy model kompetencji przywddczych w zarzadach i radach
nadzorczych [17].

Grupa ekspertow biznesowych, naukowcoéw, doradcoOw oraz specjalistow od zarzadzania
zasobami ludzkimi wyselekcjonowata 1 zdefiniowala Model Kompetencji Przywodczych,

istotnych w  zarzadzaniu wspdiczesnym  przedsiebiorstwem. Wyloniono  dziesie¢
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najwazniejszych kompetencji, niezbednych do sprawnego zarzadzania w nowych czasach,

odpowiadajgcych terazniejszym i przysztym wyzwaniom, przed ktoérymi stojg firmy w erze
postkryzysowe;j.

Dekalog nowego przywodcy zawiera nastepujace kompetencje [17, s. 12]:

Przyjmowanie szerokiej perspektywy. Rozumienie sytuacji firmy w szerokim
kontekscie biznesowym; wiasciwa ocena mozliwosci jej rozwoju, dostrzeganie
potencjalnych zagrozen i ograniczen; rozumienie trendow na rynku i umiejetno$é
wykorzystania tych zjawisk z korzyscig dla organizacji.

Nastawienie na wzrost wartos$ci firmy. Silne nastawienie na sukces organizacji
budowanie jej mocnej pozycji rynkowej; projektowanie ambitnych celéw i dgzenie do
ich osiagniecia; dostrzeganie nowych mozliwosci zbudowania przewagi i wzrostu;
wspieranie innowacji.

Tworzenie 1 realizacja wizji. Umiejetnos¢ prezentowania jasnej strategii rozwoju
i realizowanie jej z pasja.

Elastyczno$¢ w dzialaniu organizacji. Umiej¢tno$¢ dzialania efektywnego
i konstruktywnego w sytuacjach stresowych i pod presjg. Umiejetnos¢ dostosowania
si¢ do ptynnych warunkow zewnetrznych.

Przewodzenie zmianom. Dostrzeganie 1 promowanie korzysci wynikajacych ze zmian
(lider zmian); tworzenie pozytywnego klimatu wobec zmian, dostrzeganie ryzyka
zwigzanego ze zmiang i odpowiedzialno$¢ za nie.

Perspektywa finansowa. Wykorzystanie analiz  finansowych w tworzeniu
strategicznych celow i w podejmowaniu kluczowych decyzji.

Budowanie efektywnych relacji. Dbatos¢ o sieci efektywnych relacji wewnatrz firmy
1 poza nig; przestrzeganie regut etycznych, dochowywanie deklaracji i konsekwencji
miedzy deklaracjg a egzekucja.

Rozwijanie talentow. Tworzenie sprzyjajacych warunkéw pracy, otwarto§¢ na wnioski
z wewnatrz firmy, budowanie wizerunku pracodawcy. Promocja talentow
1 wychowywanie nastgpcoéw, delegowanie kompetencji zdolnym menedzerom.
Wywieranie wptywu. Przekazywanie jasnych 1 spojnych komunikatow 1 idei.
Komunikowanie wizji rozwoju firmy, podejmowanie si¢ roli lidera i autorytetu;
zaangazowanie w wypracowywanie konceptoéw i innowacyjnych rozwigzan. Energia,
pasja 1 zaangazowanie.

Budowanie firmy opartej na warto§ciach. Budowanie stabilnosci w dtugoterminowej
perspektywie. Szacunek dla réznorodnosci, etyka biznesu odpowiedzialno$é
i rozumienie regut CSR? — to cechy, ktore wyrdzniaja lidera.

! Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (z ang. CSR — Corporate Social Responsibility) koncepcja, wedhug ktorej
przedsigbiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoteczne i ochrong
srodowiska, a takze relacje z r6znymi grupami interesariuszy.


http://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_angielski
http://pl.wikipedia.org/wiki/Strategia
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Nie ulega watpliwosci, ze kadra menedzerska jest odpowiedzialna za ksztaltowanie
modelowych wzorcoOw postgpowania, zmiany organizacyjne oraz uczenie si¢ nowych
sposobow  dziatania. = Odpowiada rowniez za  inicjowanie 1  propagowanie
w przedsigbiorstwie rozwigzan zarzadzania wiedza.

Nie ma jednej, wzorcowej odpowiedzi na pytanie: jakie kompetencje powinien mie¢
wspotczesny lider biznesu? Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze przed menedzerami stajg
ciggle nowe zadania, zwigzane ze sprostaniem oczekiwaniom w warunkach nieustannych
Zmian.

3. Lider biznesu w niepewnych czasach

Otoczenie biznesu wcigz jest dalekie od stabilizacji. W tak niepewnym czasie nawet
stabilne dotad przedsi¢biorstwa i branze nie moga by¢ pewne jutra. Przejawem zmian
w otoczeniu stal si¢ kryzys gospodarczy i jego wielowymiarowe konsekwencje dla
funkcjonowania gospodarek narodowych i przedsigbiorstw. Dlatego menedzerowie powinni
przygotowywac si¢ na rozne scenariusze wydarzen czynigc swoje przedsiebiorstwa zwinnymi
i elastycznymi. A to wymaga od menedzerow przede wszystkim entuzjazmu, aktywnosci,
konsekwentnego dazenia do realizacji celow oraz glebokiej wiedzy merytoryczne;.

Niezaleznie od sytuacji gospodarczej kadra kierownicza nadal najbardziej ceni sobie
umiejetno$é zarzadzania ludzmi. Az 65% przebadanych w ramach Talent Club? menedzerow
za najwazniejszg ceche dobrego pracownika uznalo elastyczno$¢ w podejsciu do problemu.
Wedhug respondentéw badania, mimo funkcjonowania w sytuacji kryzysu, menedzer nie
moze dziata¢ bezpardonowo, manipulowaé, autorytarnie rozwigzywa¢ problemow, ani
bezwzglednie dazy¢ do celu. Powinien otoczy¢ si¢ osobami, z ktérymi dobrze mu si¢ pracuje,
ktore buduja przyjazng atmosfere pracy, a takze zgrany i skuteczny zespot. Najlepsze wyniki
osiggaja menedzerowie, ktorzy wykorzystuja talenty, wiedz¢ 1 umiejetnosci swoich
pracownikow do osiagnigcia jednego, wspdlnego celu. Menedzer musi sta¢ si¢ liderem dla
swoich podwladnych, wskazywac¢ cel i pozostawia¢ mozliwo$¢ wyboru najlepszej drogi.
Pracodawcy szukaja kreatywnych i samodzielnych pracownikéw, dla ktorych praca to
niekoniecznie dobre miejsce na wyscig szczurow, gdyz sukces odnosza ci, ktorzy potrafig
dziata¢ razem z zarzadzanym zespotem. Tak wigc sami menedzerowie za zbedne lub
niepotrzebne uznali cechy powszechnie przypisywane jeszcze kilka lat temu najlepszej kadrze

kierowniczej, funkcjonujacej w brutalnym i nieczutym $wiecie biznesu. Z kolei za niezbedne

2 Wyniki raportu ,,Polski menedzer w czasach kryzysu” sa uzupelieniem badania w ramach programu Talent
Club — Polski Menedzer 2009. Badanie zostalo przeprowadzone metodg ankiet internetowych zamieszczonych
na stronie www.talentclub.pl w miesiacach marzec — wrzesien 2009. Lacznie wziglo w nim udziat 285
respondentow. W badaniu ,,Polski Menedzer 2009” zostalo przebadanych 1 461 menedzerow, uczestnikow
programu Talent Club. Badanie zostato przeprowadzone w dniach: 19.09.2008 r.— 30.09.2009 r.
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kwalifikacje uznali cechy $wiadczace o fachowosci osoby zajmujacej dane stanowisko —
bycie specjalista w swojej dziedzinie, wyksztalcenie oraz talent [18].

Biznes narzuca menedzerom — bez wzgledu na ich pte¢ — pewne reguty dziatania.

Informatyzacja i globalizacja wymuszaja na menedzerach konieczno$¢ brania pod uwage
1 rozwazania coraz wigkszej liczby czynnikdéw, a w tym bardzo pomocne okazuje si¢ myslenie
holistyczne, ktore zdaniem H. Fisher charakteryzuje kobiety [5]. Mezczyzni muszg si¢ go na-
uczy¢, podczas gdy kobiety siggna¢ do swoich zasobow i talentow. Zdaniem T. Petersa [16] —
amerykanskiego specjalisty od biznesu - kobiety lepiej nadajg si¢ na liderow niz mezczyzni,
poniewaz s3 bardziej zdecydowane i tatwiej zdobywaja zaufanie niz me¢zczyzni. Wedhug
niego kobiety sg tez lepszymi sprzedawcami (dzigki wysokiej umiejetnosci komunikowania
si¢) 1 inwestorami (dzigki rozwaznemu podejmowaniu decyzji), ksztalca si¢ 1 sg otwarte na
zmiany, majg talenty bardzo potrzebne w nowym srodowisku biznesu. W nowych warunkach
funkcjonowania przedsigbiorstw preferuje kobiety, poniewaz przywiazuja one mniejszg wage
do hierarchii niz me¢zczyzni, tatwiej nawigzuja kontakty i podtrzymuja wiezi, czesciej
wspolpracuja niz rywalizuja.

I. Majewska-Opietka podkresla rowniez znaczenie intuicji w przewodzeniu innym, a ta
jest cechg immanentnie kojarzong z kobietami i do niedawna Zzaden biznesmen nie odwazytby
si¢ przyznac do jej stosowania z obawy przed narazeniem si¢ na $miesznos¢ [ 13, s. 67].

Obecny kryzys moze udostepni¢ przestrzen dla sprawowania wladzy w stylu zenskim,
dajac  mozliwo$¢ stabilizacji w trudnych czasach. Kobiety zarzadzaja bowiem
z uwzglednieniem skutkow dhlugofalowych, prowadza do trwatych zmian postaw i1 moga

przyczynia¢ si¢ do budowania pozycji przedsigbiorstwa na rynku w sposob systematyczny.

4. Znaczenie inteligencji emocjonalnej lider6w biznesu

Tajemnica poliszynela jest to, Ze ani oceny uzyskane w szkole, ani iloraz inteligencji, ani
wyniki testow SAT nie pozwalaja bezbtednie przewidzieé¢, kto odniesie w zyciu sukces [9].
W najlepszym wypadku iloraz inteligencji okre$la okolo 20% czynnikéw, ktore decyduja
o sukcesie, co oznacza, ze 80% zalezy od innych zmiennych [9, 35]. O miejscu jednostki
w spoteczenstwie decyduja w ogromnej mierze czynniki niezalezne od ilorazu inteligencji, od
jej przynaleznosci do klasy spotecznej poczynajac, a na zwyklym szczgsciu konczac [6].

Iloraz inteligencji w niewielkim stopniu wyjasnia rozne losy 0sob o mniej wiecej takich
samych widokach na przysztos¢, wyksztatceniu i zdolno$ciach. Kiedy poréwnano zarobki,
wydajno$¢ 1 pozycje zawodowa dziewiecdziesieciu pieciu bytych studentdow Uniwersytetu
Harvarda z lat czterdziestych, ktorych losy Zyciowe Sledzono az do osiagnigcia przez nich
wieku $redniego, to okazato sie, ze ci, ktoérzy uzyskiwali w czasie studiow najwyzsze oceny,

nie osiggneli znaczaco wigkszych sukcesow niz ich koledzy, ktorzy mieli gorsze oceny. Nie
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byli tez bardziej zadowoleni z Zycia, a ich stosunki rodzinne, stosunki z przyjaciéimi i sprawy
intymne tez nie uktadaty sie¢ lepiej [8].

Powszechnie uwaza si¢, ze o sukcesie 1 karierze decyduje iloraz inteligencji (IQ).
Tymczasem w drodze do sukcesu iloraz inteligencji jest z pewno$cig warunkiem istotnym,
lecz bez umiejetnosci kreowania wlasciwych relacji z ludzmi, niewystarczajacym.

Na inteligencje sktadajg si¢ dwie grupy cech osobowosciowych: inteligencja racjonalna
i inteligencja emocjonalna.

Inteligencja racjonalna jest mierzona zdolnos$cig do racjonalnego myslenia, a wiec:

- umiejgtnoscig analizy stanu rzeczy,

- umiejetnoscig uogodlniania, tj. dokonywania syntezy przypadkéw w wiedze ogdlna,

- umiejetnoscia dostrzegania zwigzkdw przyczynowo-skutkowych pomigdzy faktami

i zdarzeniami,

- umiejetno$cig wyciggania wnioskow (dedukcja),

- umiejetnoscig definiowania pojec,

- umiejetnoscig stawiania i rozwigzywania problemow [3].

Pojecie ,,inteligencja emocjonalna” (EQ) stawe zawdzigcza znanej publikacji
D. Golemana pt. ,,Inteligencja emocjonalna” [9].

Jednak inicjatorem badan nad inteligencja emocjonalng byt H. Gardner, ktory zaliczyl do
niej:

- inteligencj¢ intrapersonalng, zawierajaca umiej¢tnosci zwigzane z rozumieniem

1 regulowaniem wilasnych emocji (relacje z samym sobg),
- inteligencj¢ interpersonalng, polegajaca na umiejetnosci rozumienia i radzenia sobie ze
zwigzkami miedzyludzkimi (relacje z innymi) [7].

Z kolei D.R. Caruso i P. Salovey w inteligencji emocjonalnej wyrdznili nastepujace
sktadniki:

- rozpoznawanie i uSwiadomienie sobie wtasnych standw i cudzych emoc;ji,

- wykorzystywanie emocji w procesach myslenia i dziatania,

- rozumienie emocji,

- zarzadzanie emocjami [4, S. 8-9].

Inteligencja emocjonalna to kompetencje osobiste czlowicka w rozumieniu zdolnosci
rozpoznawania stané6w emocjonalnych wiasnych oraz innych osob, jak tez zdolnosci
uzywania wlasnych emocji i radzenia sobie ze stanami emocjonalnymi innych oséb [14, s. 3].

Inteligencja emocjonalna obejmuje wigc umiej¢tno$¢é panowania i regulowania nastroju,
ktére umozliwiaja radzenie sobie w rdéznych sytuacjach. Zdolno$¢ rozumienia emocji
1 umiejetne ich wykorzystywanie spetniajg kluczowa rolg w zyciu cztowieka.

Do inteligencji emocjonalnej zalicza si¢ trzy gtdwne grupy kompetencji [9; 11]:

1. Kompetencje psychologiczne (relacje z samym sobg)
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Rola inteligencji emocjonalne;j... 149

Samoswiadomo$¢: umiejetno$¢ rozpoznawania wlasnych stanow emocjonalnych,
wiedza o wlasnych uczuciach, wartos$ciach, preferencjach, mozliwosciach
1 ocenach intuicyjnych, czyli swiadomo$¢ emocjonalna.

Samoocena: poczucie wlasnej wartosci, wiara we wiasne sity, Swiadomo$¢ swoich
mozliwo$ci, umiejetnosci oraz swoich ograniczen; umiejetno$¢ doswiadczania
wlasnej osoby, niezaleznie od sagdow innych ludzi.

Samokontrola lub samoregulacja: zdolnos¢ swiadomego reagowania na bodzce
zewnetrzne 1 kontrolowania wlasnych stanow emocjonalnych; umiejetno$é
radzenia sobie ze stresem, ksztalttowania wtasnych emocji zgodnie z samym sobg,

z wlasnymi normami, zasadami oraz wyznawanymi wartosciami.

2. Kompetencje spoleczne (relacje z innymi)

Empatia:  umiejetnos¢  doswiadczania  standbw  emocjonalnych  innych,
uswiadamianie sobie uczu¢, potrzeb i wartosci wyznawanych przez innych, czyli
rozumienie innych, wrazliwo$¢ na odczucia innych; postawa nastawiona na
pomaganie i wspieranie innych osob; zdolnos¢ odczuwania i rozumienia relacji
spotecznych.

Asertywnos$¢: posiadanie i wyrazanie wlasnego zdania oraz bezposrednie, otwarte
wyrazanie €emocji, postaw oraz wyznawanych wartosci w  granicach
nienaruszajacych praw i psychicznego terytorium innych 0sob; zdolno$¢ obrony
wiasnych praw w sytuacjach spotecznych bez naruszania praw innych oséb do ich
obrony.

Perswazja: umiejetnos¢ wzbudzania u innych pozadanych zachowan i reakcji,
czyli wplywania na innych; umiej¢tno§¢ pozyskiwania innych na rzecz
porozumienia, zdolno$¢ tagodzenia konfliktow.

Przywodztwo: zdolno$¢ tworzenia wizji i pobudzania ludzkiej motywacji do jej
realizacji; zdolnos¢ zjednywania sobie zwolennikow.

Wspotpraca: zdolno§¢ tworzenia wigzi 1 wspotdziatania z innymi, umiej¢tnosé
pracy w grupie na rzecz osiggania wspolnych celow, umiejetnos¢ zespotowego

wykonywania zadan 1 wspdlnego rozwigzywania problemow.

3. Kompetencje prakseologiczne (inaczej kompetencje dziatania — nasz stosunek do

zadan, wyzwan 1 dziatan)

Motywacja: wlasne zaangazowanie, sktonnosci emocjonalne, ktére prowadza do
nowych celow lub ulatwiajg ich osiagniecie, czyli dazenie do osiagnieé, inicjatywa
I optymizm.

Zdolnosci  adaptacyjne: umiejetno$¢ panowania nad swoimi  stanami
wewnetrznymi; zdolno$¢ radzenia sobie w zmieniajacym si¢ Srodowisku,
elastycznos¢ w dostosowywaniu si¢ do zmian w otoczeniu, zdolno$¢ dziatania

1 podejmowania decyzji pod wptywem stresu.
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- Sumienno$¢: zdolno$¢ przyjmowania odpowiedzialnosci za zadania 1 ich
wykonywanie; umiejetnos¢ czerpania zadowolenia z wykonywanych obowigzkow;
konsekwencja w dziataniu, w zgodzie z przyjetymi przez siebie standardami.

Kompetencje z zakresu inteligencji emocjonalnej stanowig uzupetnienie do inteligencji
racjonalnej.

Tymczasem zadziwiajagco duza jest nadal liczba menedzeréw, ktorzy mimo wysokiej
inteligencji ogblnej (akademickiej), wiedzy i kompetencji merytorycznych nie osiggajg
sukcesow w dziatalnosci kierowniczej. Dotyczy to zreszta nie tylko menedzerow [1, s. 18].

Zbidr cech z zakresu inteligencji emocjonalnej w wickszym stopniu odpowiada za
powodzenie w zyciu cztowieka, zarowno na plaszczyznie prywatnej, jak i zawodowej. Do
inteligencji emocjonalnej zalicza si¢ bowiem wiele kompetencji, ktore umozliwiajg radzenie
sobie z wymaganiami stawianymi liderom biznesu wspotczesnych przedsiebiorstw.
Funkcjonowanie w warunkach niepewnosci i coraz wigkszych oczekiwan wobec menedzerow
wymusza na nich wysokie zdolno$ci radzenia sobie ze stresem, wytrwatosci w dazeniu do
celu mimo niepowodzen, umiejetnosci panowania nad sobg 1 niepoddawania si¢
zmartwieniom. Ztozona cato$¢ zachowan z zakresu inteligencji emocjonalnej warunkuje wiec
rozwigzywanie problemow i realizowanie wytyczonych celow we wspotczesnym otoczeniu.

Inteligencja emocjonalna odgrywa waznag role w dzialalnosci gospodarczej
i funkcjonowaniu firm, poniewaz ten rodzaj inteligencji jest odpowiedzialny za wszelkie
interakcje, w jakie wchodza migdzy sobg pracownicy. W pelni uzasadnione jest wigc
stwierdzenie, ze inteligencja ta warunkuje stosunki spoleczne miedzy zatrudnionymi,
a ponadto jest wazng zmienng w dziedzinie zarzadzania przedsigbiorstwem [15, s. 38].

D. Goleman stoi na stanowisku, ze na sukces zawodowy menedzera az w 80% wptywa
inteligencja emocjonalna, a tylko w 20% inteligencja ogolna [9, s. 163]. Stwierdzenie to nie
zostato jednak do tej pory potwierdzone. Badania nad inteligencja emocjonalng majg
charakter dtugookresowy i nadal sa prowadzone. Do czasu uzyskania wiarygodnych wynikow
badan w tym zakresie nalezy ostroznie podchodzi¢ do stwierdzenia, Ze to wlasnie inteligencja
emocjonalna w przewazajacym stopniu determinuje sukces zawodowy.

Jednak z badan i1 obserwacji zachowan ludzi biznesu wynika, ze tylko okoto 40-45%
sukcesdow zawodowych wynika z wiedzy 1 dobrego przygotowania merytorycznego oraz
inteligencji ogdlnej. W pozostatych przypadkach decydowaly ciggla praca nad sobag
1 pracowitos¢, a takze ciepty, spokojny charakter, czyli osobowo$¢, a w niej najwazniejsza
okazata si¢ grupa cech nazywanych dzisiaj inteligencja emocjonalng [2, S. 69]. Stad
uzasadniony wydaje si¢ wniosek, ze inteligencja emocjonalna odgrywa kluczowe znaczenie
w kreowaniu sukcesu zawodowego.
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5. ZaKkonczenie

Nie jest tak, ze dzisiaj idealni menedzerowie poruszaja si¢ w idealnym $wiecie,
a dzien jutrzejszy jest pewny na 80%. Niestety menedzerowie nie sg idealni, §wiat tez,
a przyszto$¢ ... jak powiedzial G. Marx ,,(...) przyszto$¢ przewidzie¢ najtrudniej” [12,
s. 133].

Jedynym sposobem na sprostanie wyzwaniom stawianym przez nowe srodowisko biznesu
jest otwarcie na nowg wiedzg, nowe idee i1 nieustanne zdobywanie nowych, zawodowych
doswiadczen.

Nalezy wiec zwrdci¢ uwage na role inteligencji emocjonalnej, ktéra w polaczeniu
z uzywaniem partnerskiego jezyka w komunikowaniu si¢, a takze tatwo$cig nawigzywania
i utrzymywania kontaktéw decyduja o 0Sigganiu sukcesow. Warto podkresli¢, ze te wtasnie
umiejetnosci w duzej mierze determinujg umiejetno$¢ sprawnego zarzadzania w niepewnych
czasach.
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Abstract

It is not the case that nowadays ideal managers are acting in an ideal world, while
tomorrow is certain for 80%. Unfortunately, neither world nor the managers are ideal,
whereas as to the future, as G. Marx once said ,,(...) predicting future is the most difficult”.
The only way of dealing with challenges imposed by the new business environment is to be
open to new knowledge and ideas, and to be ready to constantly reach for new professional
achievements.

A particular emphasis shall be placed on the role of emotional intelligence, which,
combined with the communication language based on partnership and good interpersonal
skills, shall determine on one’s success. It shall be underlined that the skills in question
determine, to a significant extent, the ability to be a professional manager in uncertain times.



