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INTERDYSCYPLINARNO SC KOMPETENCJI SPOLECZNYCH
ORAZ ZNACZENIE ICH ROZWOJU W KONTEK SCIE PRACY
MENED ZERA

Streszczenie Artykut zwraca uwag na szczegolne znaczenie kompetencji spotecznych
w kontelkécie sprawowania funkcji mengera. Posiadanie oraz doskonalenie ugtmeici
migkkich jest obecnie niezwykle istotne nie tylko zngtu widzenia prawidiowego
funkcjonowania jednostki w spotecmgwie, lecz przede wszystkim tak w perspektywie
pracy menezkra przysziéci.

INTERDISCIPLINARITY OF SOCIAL COMPETENCE AND THE
MEANING OF THEIR DEVELOPMENT IN THE CONTEXT OF
MANAGER’S WORK

Summary. The article pays attention to the particular impode of social competence in
the context of manager’'s role. Possession and wepment of soft skills is nowadays
extremely important, not only because of the prape@ividual functioning in society, but first
of all in the perspective of the future manageskw

1. Wstep

W s$wiecie nowoczesnego biznesu coraz bardziej oczgwistaje s odegcie
od tradycyjnego, taylorowskiego paradygmatu gdazania. Ewolucja myi, ktéra dokonata
sic na tej ptaszcznie, uksztalttowata nowe koncepcje oparte na ramachetycznych
doktryny behawioryzmu. Wspoiczesne teorie zdrania zwracaj szczeglla uwag
na uwarunkowania spotecznego funkcjonowania czikaig organizaciji.

Nastpuje zatem kontaminacja ideologii spoteczno-psyaficznych oraz nauk
o kierowaniu, ktérej wynikiem staje esiwzrost istoty kapitatu ludzkiego oraz zmiana
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podegcia kompetencyjnego. Na pierwszy plan wysuwg sbecnie cztowiek, jako
najwazniejszy zasob organizacji, stanaey gtowny filar jej konkurencyjndi.

Pojawia st nowa rola menegra, odpowiedzialnego nie tylko za harmonizowanie
poszczegolnych funkcji zagdzania, lecz tate majcego wiele umiejtnosci pozwalagcych
na efektywne kierowanie lachi. Obecnie menegr nie jest ju tylko specjalisi od
organizacji i zaradzania, dyrektorem wielkiego przeddiiorstwa kapitalistycznego czyite
po prostu biznesmenem. Staje sin zaréwno doskonatym strategiem, jak i mentorem,
ktérego sprawne i skuteczne dziatanie oraz podepm@vdecyzji, realizgrych gtéwne cele
przedsgbiorstwa, opiera gina okrélonym zasobie kompetenciji.

2. Wyktadnia semantyczna kategorii kompetencji sp@cznej

Wraz z licznymi transformacjami w sposobie orgamiania pracy i prowadzenia biznesu
pojawity sk nowe standardy dotygze kompetencji menedrskich. Jeszcze kilka lat temu
meneder posiadajcy wiedz techniczig czy dobre przygotowanie merytoryczne z zakresu
ekonomii, marketingu byt wielce pgdany w organizacji. Obecnie jednak wiedza fachowa
w coraz mniejszym stopniu stanowi kryterium efektypgci zawodowej. Liczne zmiany
w postrzeganiu kompetencji zawodowych doprowadzily powstania nowego wzorca
skutecznego meneera, ktory wykazuje nie tylko kompetencje analityea techniczne, lecz
przede wszystkim tade spoteczne.

Kompetencje spoteczne funkcjoaupko suplementarny element zestawu kompetenciji
zawodowych. Pelne portfolio kompetencyjne memea powinno zatem prezentoiva
zarOwno umiegjtnosci specjalistyczne, deki ktérym wykonuje on konkretne czyniwm
na zajmowanym stanowisku, jak i te kompetencje, rgmaipce dua skutecznéé
interpersonaln

Kompetencje spoteczng galiczane do tzw. kompetencji ¢kkich i oznaczaj zdolnag¢
do generowania zachowaspotecznych, ktore umibwiajg oraz utatwiag inicjowanie
I podtrzymywanie pozytywnych relacji interpersonahn. W tym rozumieniu kompetencje
spoteczne to po prostu umggjosci relacyjne, za pomacktérych inicjujemy, negocjujemy,
zmieniamy i rozwizujemy (kaiczymy) zwazki interpersonalrfe Ponadto kompetencje te

1 B. Nogalski, J.Sniadecki: Ksztaltowanie umighosci menederskich. Wydawnictwo TONIK, Bydgoszcz
1998, s. 18.

2 P, Smotka: Kompetencje spoteczne. Metody pomiardoskonalenia umiejnosci interpersonalnych.
Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Krakéw 20082%.
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wiaza Sie z umiegtnoscia wywierania paadanego wplywt, a co za tym idzie zapewniaj
latwiejsz realizacg wlasnych zamierzew kontaktach z innymi lugdi®.

Pogcie to, ze wzgldu na rozlegty zakres semantyczny, zmdy uzywane w ramach
réznych teorii, natomiast ujmag rzecz etymologicznie, kategoria kompetencji sgpigch
pojawita s¢ po raz pierwszy na przetomie lat osiemdzgsh i dziewecdziesatych
ubiegtego wieku jako préba naukowej operacjonajizatinkcjonowania cztowieka
w warunkach dokonagych sg zmian spoteczno-ekonomicznychNajogéiniej jednak
terminem tym okrdano konkrety wiedz i umiejgtnosci, ktérych posiadanie gwarantowato
efektywna¢ radzenia sobie w sdorodnych sytuacjach spotecznych.

Z biegiem czasu, w wyniku rozlicznych rozwé naukowych, a co za tym idzie
odmiennych zalpen epistemologicznych, zarysowaly esizréznicowane koncepcje
rozbudowujce istniejcy aparat paciowy o nowe modele teoretyczne, winiajace
podstawowe skitadniki kompetencji spotecznych.

Jednym z pierwszych autorow, ktorzy pgdjdazenia do wyjdnienia omawianej
koncepciji, byt amerykiski uczony z Uniwersytetu w Arkansas — Timothy AavEll. Wedtug
niego kompetencje spoteczne, warunkej efektywne funkcjonowanie cztowieka
w kontaktach spotecznych, dzjdic na trzy gldbwne komponenty:

a) przystosowanie spoteczngogial adjustment

b) funkcjonowanie spotecznedcial performance

c) umiegtnoici spotecznegocial skillg®.

Powyzsze rozranienie, zwane trojczynnikowym modelem kompetengpotecznych
(Tri-Component Modg! ukazuje korelagj migdzy sprawnym wykonywaniem zata
spotecznych a wieloczynnikowymi uwarunkowaniamigisgznymi cztowieka.

Inng prély uporadkowania zatgen teoretycznych byt popularny model Michaela
Argyle’a (The Argyle’s Method w ktérym definiuje on kompetencjspoteczn jako
posiadanie niezlginych umiegtnosci wykorzystywanych zarowno w sytuacjach spotechnyc
jak i antyspotecznych w celu uzyskaniazgganych efektéW Uwaza on kompeteng;
spoteczg za zbior rénorodnych umiejtnosci stuzacych wzmocnieniu interakcji
spotecznych, wrod ktorych wyrania:

a) nagradzanie— umaliwiajagce wzmocnienie atrakcyjdoi zwigzkdw midzyludzkich

przez korzystanie z rozbudowanego wachlarza nagrod,

3 M. Argyle: Psychologia stosunkéw edizyludzkich. PWN, Warszawa 2002, s. 133.

* P. Smotka: Generator charyzmy. Kreowanie osolioivmenedera. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2007,
s. 39.

®S. Konarski (red.): Kompetencje spoteczno-psyatiokme ekonomistow i mengeréw. Wydawnictwo Szkoty
Gltéwnej Handlowej, Warszawa 2006, s. 55.

® T.A. Cavell: Social Adjustment, Social Performanaad Social Skills: A Tri-Component model of Sdcia
Competence, ,Journal of Clinical Child Psycholog¥®90, Vol. 19, No. 2, p. 111-122; [wpnarski S. (red.):
Kompetencje spoteczno-psychologiczne ekonomistow menederéw. Wydawnictwo Szkoly Giownej
Handlowej, Warszawa 2006, s. 61.

" M. Argyle: op.cit., s. 133.
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b) empate i podejmowanie rol innych ludzt czyli umiegtnos¢ dostrzegania czyjego

punktu widzenia oraz podzielania i uwagpiania czyich ucze;

c) inteligencpg spoteczp i rozwigzywanie problemow oznaczajce wiedz na temat

regutzycia spotecznego oraz usprawniania kontaktoadmjiludzkich;

d) asertywnecé — czyli umiegtnos¢ wywierania pagdanego wplywu bez agresji i szkody

dla danej interakcji spotecznej;

e) komunikag; werbalny i niewerbalry;

f) samoprezentagj — czyli zachowanie ukierunkowanie na wywarcie ékneego

wrazenid.

Model ten zwraca uwag na istot wielu elementow, zaréwno werbalnych,
jak i pozawerbalnych, ktére determigugachowanie cztowieka w olglenych sytuacjach
spotecznych, jak rownieutatwiap proces influencji, jdi takowy byt zamiarem partnera
interakcji.

Rozwaania zmierzajce do zapewnienia petnej jasobterminologicznej poruszajwiele
teorii wywodzcych s¢ z licznych wyspecjalizowanych koncepcji psychobagiych. Naley
zatem stwierdZi, iz kompetencje spoteczne magwoje podige w osobowéci, a take
inteligencji spotecznej (zdoldoi do przetwarzania informacji behawioralnych)
i emocjonalnej (zdolni do przetwarzania informacji emocjonalnyth)

Nawigzanie do sfery afektywnej ukazuje natomiast kompg¢espoteczn jako jeden
z wymiardw inteligencji emocjonalnej. Kompetencjgokeczne w tym kontekie dotycz
umiejtnosci odczytywania i rozumienia emocji innych o0sob, iejginosci wzbudzania
odpowiednich emocji u innych, a tak zdolndci kreowania stanow emocjonalnych
sprzyjajcych wspélnemu realizowaniu cel8

Bardzo trafnego rozémienia kompetencji spotecznych z tej wige perspektywy dokonat
Daniel Goleman, dziet je na empatioraz umiejtnosci spoteczne (tab. 1).

Fundamentalp kompetengj spoteczy, niezwykle istotg zarbwno wzyciu prywatnym,
jak i zawodowym, jest empatiagdaca umiegtnaoicia doswiadczania emociji innych ludZi
Wyszczegolnione natomiast umigjosci spoteczne warunkyjefektywne funkcjonowanie
relacji mdzyludzkich, ktore ginicjowane oraz ukierunkowywane zgodnie z pgwriencp.

8 M. Argyle: op.cit., s. 136-139.
°J. Terelak: Psychologia organizacji i zatzania. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2005, s. 133.
19M. Krokowski, P. Rydzewski: Zagezanie emocjami. Wydawnictwo Imperia, £62I004, s. 134-135.
11 i

Ibid., s. 138.
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Tabela 1
Ogodlne ramy kompetencji spotecznej

KOMPETENCJA SPOLECZNA
Kompetencje te determinugtopié, w jakim radzimy sobie z innymi.

Empatia Umiejetnosci spoteczne
Uswiadamianie sobie uczupotrzeb Umiejetnos¢ wzbudzania u innych
oraz niepokojow innych osob. pozadanych reakciji.

Rozumienie innych— wyczuwanie ucztl
i punktéw widzenia innych o0s6b or:

aktywne zainteresowanie ich troskam
niepokojami i zmartwieniami. Porozumienie — stuchanie bez uprzedz

i wysytanie przekonaych komunikatow.

Wptywanie na innych— opanowanie metod
| kutecznego przekonywania.

D
uN

D

Doskonalenie  innych —  wyczuwanie ' . . .

u innych potrzeby rozwoju i rozwijanie igt-agodzenie konfliktow —  pdredniczenie
zdolnaci. w sporach i rozwgzywanie ich.

Nastawienie ustugowe — uprzedzanie,_Przewodze_nie— i_nsp_iro_wanie jednostek
rozpoznawanie i zaspakajanie potrzélgrup lub kierowanie nimi.

Klientow. Katalizowanie zmian— inicjowanie zmiar
Wspieranie r@norodnasci — tworzenie| lub kierowanie nimi.

i podtrzymywanie szans na @@hieCia | Tworzenie wWzi - piekgnowanie

dzigki - wykorzystywaniu ranych typow| jnstrumentalnych stosunkéw z innymi.

ludzi.
. o ) Wspoipraca— praca z innymi dla agjniccia
Swiadoma¢ polityczna— rozpoznawanie wspéinego celu.

emocjonalnego tonu grupy. o . ) )
Umiejetnosci  zespotowe — organizowanie

wspotdziatania wszystkich cztonkéw grupy
dla osagniecia zbiorowego celu.

Zrodto: D. Goleman: Inteligencja emocjonalna w pyakt Wydawnictwo Media Rodzina, Po#ana
1999, s. 49-50.

Kategoria kompetencji spotecznej, jak pokazuyjrzytoczone wsyej tresci, nie jest
bynajmniej po¢ciem homologicznym, lecz kontaminacjvielu parametrow opisggych
skuteczné¢ interpersonalpn Wobec tego mma wyr&ni¢ kilka blisko skorelowanych,
lecz ostatecznie niezaleych aspektow kompetencji spotecznej.

Pierwszy z nich wize st z umiegtnoscig sprawnego i trafnego nilgnia o sytuacjach
spotecznych — jest to tzw. aspekt poznawczy, dm@jacy jednostce rozpoznanie sygnatow
ptynacych z jej najbliszego otoczenia oraz avawanie konkretnych zachowa
czy stosunkow spotecznych. Aspekt ten charaktegyzakie zdolnéci, jak empatia
poznawcza §dz znajomdéé regutzycia spoteczned®d.

12p_smétka: Kompetencje spoteczne..., op.cit., s. 29.
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Kolejnym elementem jest aspekt motywacyjny, wgjgcy che¢ 1 gotowasé
do podejmowania wyzwa interpersonalnych. Okéla on postawy interpersonalne, ktore
ukierunkowuj sposéb, a przede wszystkich jaékaachowa w kontaktach spotecznych.

Aspekt motywacyjny mima najogélniej zdefiniow@jako ,towarzyské¢” lub ,pewnasé
siebie™®. Silne dzenia do inicjowania rozmaitych, nierzadko skompliemych relacji
miedzyludzkich oraz cft angaowania s¢ w daswiadczenia spoteczne stan@wiodstawowe
kryterium rozwoju umiejtnosci migkkich.

Ostatnim z aspektéw kompetencji spotecznej jestkidpehawioralny, czyli ,umieinosé¢
generowania adekwatnych i skutecznych w danej sjjtuzachowa”™®. Odpowiada
on réwnie za trafne rozpoznawanie sygnatow plgych z najbliszego otoczenia jednostki.
Gtéwna zasada funkcjonowania w elbie tega aspektu zamyka giw ramach kontekstu
wykonawczego. Oznacza ta, ¢che¢ czy zdolnd¢ do podejmowania spotecznie adekwatnych
zachowa charakteryzuje gimniejsz wag anizeli faktyczna ich realizacja. Liczy¢szatem
to, co rzeczywicie jednostka robi, a nie to, jaki byt jej pierwgptmamiar.

Wielowymiarowa¢ oraz zigonacsé terminologiczna wymagaj szerokiego spojrzenia
na kompetencje spoteczne. Warunkupne wprawdzie sprawne zadzanie sob
oraz efektywne funkcjonowanie w otacgagj nas spoteczioi, jednake ich wymiar
kontekstualny niejednokrotnie narzuca koniegZnaozpatrywania ich poszczegoélnych
elementow w procesie ustalania i realizacji indyweaithych celdéw interpersonalnych.

Jednoczénie szeroki zakres znaczeniowy pozwala Wplaterpretacje, jakich dostarcza
psychologia spoteczna, w teprzarzdzania. Poznanie istoty interakcji spotecznej uj@azu
nowe horyzonty oraz burzy skostniate granice typowych dziatekierowniczych.

Rozwdj kompetencji spotecznychs$md menederow pozwala tworzy nowy jakaosé
zarzmdzania opartego na zadowalgjch, a przede wszystkim trwatych relacjach spatgch.

3. Istota kompetencji spotecznej z punktu widzeniafektywnaosci
menedzerskie]

Posiadanie kompetencji spotecznych ma kluczowezame dla dynamicznego rozwoju
sciezki kariery oraz dysponowania znacz osobisi przewag konkurencyja. Katalog
pozadanego wptywu, skuteczna komunikacja, budowanipatas rozwigzywanie konfliktow
czy tez szeroko pojmowane przywodztwo.

Jwz na etapie poszukiwania pracy poziom kompetentgrpersonalnych nime stanowd
swego rodzaju ,sito”. Wylcznie wrod kandydatow przejawigych dalece rozwigte

13 p. smétka: Kompetencje spoteczne..., op.cit., s. 56.
“1bid., s. 30.



Interdyscyplinarné¢ kompetenciji spotecznych... 27

zdolnaci relacyjne finat procesu rekrutacjiedizie taozsamy z ohjciem okrélonego
stanowiska. Natomiast na dalszych szczeblach kakempetencja spoteczna b sk
okaz& gwarantem sukcesu zawodowego. Pisgy tez potwierdzag wypowiedzi doradcéw
personalnych, wedtug ktorych ,praotrzymuje st w 70% dz¢ki wiedzy fachowej i w 30%
dzieki zdolnasciom spotecznym. Traci Sija za& w 70% z braku zdolrkgi spotecznych

i w 30% z braku kwalifikacji merytorycznych” Okazuje si bowiem, & blisko 70%
kompetencji umdiwiajagcych ponadprze¢ine wykonywanie pracy to umignosci
spoteczn®. Ponadto kompetencje tg gtéwnym predyktorem w przypadku awansowania
na wy.sze szczeble kierownicze.

Szczegoblne znaczenie przypisuje siatomiast kompetencji spotecznej w korktaé
petnienia w organizacji funkcji mengera. Z uwagi na fakt,zispdzap oni srednio 80%
czasu pracy na komunikowaniu sie wspétpracownikami, z klientami i kontrahentfmi
odpowiedni poziom umiefnosci spotecznych jest nieodzowny dla ggania kardynalnych
celow biznesowych.

Warsztat pracy menedra rozpatruje si rowniez z punktu widzenia wspomnianej
wczesniej inteligencji emocjonalnej, jako jednej z padsbowych umisjtnosci skutecznego
lidera. Liczne badania w tym zakresie dowgdz okoto 67% umigjtnosci potrzebnych
w pracy wywodzi si whasnie z inteligencji emocjonaln®j Kazdy dobry menezkr powinien
mie¢ dalece rozwinrite kompetencje emocjonalne. Jego zadaniem jest zywia
sig zarbwno osobigt inteligency emocjonalg, jak i dbaldcia o jej rozwdj wérod
pracownikow®. Kompetencja ta bowiem odgrywa szczegélmole w przewodzeniu,
czyli mobilizowaniu innych do skutecznego wypetnéapodgtych zobowégzan.

Wielu menederow wyzszego szczebla przyznaje zarazemwirod ich najwaniejszych
luk kompetencyjnych wymieti nalezy deficyt umiegtnosci migkkich. Wspotczesne
tendencje dyktuce sposob rozumienia przeglsbrczaici sprawiag, ze ,kompetencje
spoteczne g potrzebne tate tym osobom, ktorych praca nie wymagata jakydiazstych
kontaktéw interpersonalnycff’ Szacuje si ze okolo 40% mene@réw nie potrafi
efektywnie wspélpracowa ze swoim zespoteth Zasadne jest wi stwierdzenie,ze
kompetencje spoteczne wazne na wszystkich szczeblach organizacji, ponieki@rownicy

15 A. Flis: Waskie gardio menegra, czyli o brakach w kompetencjach spotecznychned®réw,
http://kadry.nf.pl/Artykul/5690/ (09.05.2012).

8 R. Bar-On, J.D.A. Parker: The Handbook of Emotidnteligence. Jossey-Bass, San Francisco 20022
458; [w:]P. Smétka: Kompetencje spoteczne. Metody pomiataskonalenia umigjnosci interpersonalnych.
Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Krakéw 200818.

" R.B. Adler, L.B. Rosenfeld, R.F. Proctor: Relaijeerpersonalne. Wydawnictwo Rebis, Paz2906; [w:]
P. Smétka: Kompetencje spoteczne. Metody pomiarudaskonalenia umigfnosci interpersonalnych.
Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Krakéw 200815-16.

18D. Goleman: Inteligencja emocjonalna. WydawnicMedia Rodzina, Poznal 999, s. 55.

19 p. Bohdziewicz (red.): Menger personalny na progu XXI wieku. Wydawnictwo Ihidet6cz 2001, s. 74.

20 p. smétka: Kompetencje spoteczne..., op.cit., s. 16.

#bid., s. 17.
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pracup z ludzmi i przez ludzi, nieustannie wywiegaj na nich wptyw i inspirgjc ich do
dziatania.

O ile intensywné¢ pozostatych kompetencji zawodowych, a e¢avi kompetenci
technicznych, poznawczych czy lingwistycznych, zgled sprawowania przez mereda
okreslonego stanowiska, o tyle kompetencje spoteczneirpowby obecne w kadym
obszarze zagdzania. Katalog kompetencji merieda powinien obejmowawszystkie grupy
kompetencji zawodowych, jednak w przypadku stanowisk zy@anych scisle
z kierowaniem ludmi, wspotprag w zespole, obstugklienta i sprzeda najwaniejszym
aspektemagumiefgtnosci spoteczne.

Istote umiegtnosci interpersonalnych stanowi zdokiodo wywierania pggdanego
I poteznego wpltywu spotecznego. . Kda kompetencja spoteczna daje sistatecznie
zakwalifikowa: jako umieptnasé, zdolndgé lub technika wywierania wptywd@®. W tym
sensie kompetencje te mpdoy¢ utazsamiane jako na¢dzia pozwalajce skutecznie
perswadowalub sprawnie motywowainnych do dziatania.

Wydawa by st zatem mogto,z poznanie technik wptywu spotecznego stworzy nowe,
praktyczne mgliwosci rozwoju, a co za tym idzie — stanie¢ sgwarantem sukcesu
zawodowego. Menegrowie majgcy bowiem zdoln& wywotywania paadanych reakciji
potrafig pozyskiwa& sobie ludzi i wykorzystuyj ztozone techniki dla uzyskania zgody czy
poparcia wspotpracownikdw. Osoby, ktore umigyptywat na innych, potrafi wyczie,

a nawet uprzedgireakcje partneréw na to, co ma@wi poprowadz ich ku zatagonemu
celow?™.

Nalezy nadmient, iz wsrod menederow r@nych szczebli wyspuja, rzecz jasna, osoby
0 mniejszym czy wkszym asortymencie kompetencji spotecznych. W padip
przejawiania ponadprzetnych umiegtnosci migkkich mamy do czynienia z tzw. talentem
interpersonalnym. Swiadczy on o diej kondycji interpersonalnej s@cial fitnesy
jak réwniez o duzym potencjale do rozwoju odpowiednich kompetenggitecznych*.

W kazdej jednak ewentualsoi kompetencje te nie tylko mgglecz take powinny by
rozwijane.

Nabywanie tudzie rozw0j kompetencji spotecznych podlega prawom Kekgpwo
rozumianego procesu uczenia.WNa etapie intensyfikacji umigposci zawodowych proces
ten porzuca form zinstytucjonalizowanych czyndao na rzecz mniej zaplanowanych,
a bardziej zindywidualizowanych dziata charakterze edukacyjnym. W tym celu zma
korzyst& z rozbudowanego wachlarza zintegrowanych modut&@amtakcenia, bogatych
w rozmaite metody aktywizage.

Jednym ze sposobdéw eskalacji poziomu kompetencptespnych jest trening
0 charakterze specjalistycznych oddzialpwazkoleniowych. Obejmuje on dziatania,

22 p_sSmoétka: Generator charyzmy..., op.cit., s. 40.
D, Goleman: op.cit., s. 237.
24 7ob. P. Smétka: Kompetencje spoteczne..., op.ciB3s
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ktorych celem jest: dostarczenie niedbej wiedzy oraz formowanie postaw i doskonalenie
umiejtnosci przez uczestnictwo w interaktywnym procesie &&zania.

Ze wzgkdu na specyficzny charakter kompetencji spotecznyeziatania szkoleniowe
powinny by ukierunkowane nie tylko na nauczanie i doskonal@owych kompetencji, lecz
takze na reedukaej ztych nawykéw®, bedacych przyczya matej skuteczriwi
interpersonalnej w przesam. Wigze sk to z podgciem konkretnych dziafaskierowanych
na modyfikagg dawnych postaw czy przekanaco niejednokrotnie m burzy poczucie
dotychczasowej ticsamdaci.

Korzystry metody wspierajca spoteczne kompetencje menerh oraz maksymalizagy
jego potencjat jest coaching unwjosci miekkich. Obecnie jest on uznawany za jeden
z najskuteczniejszych sposobow podnoszenia kwatifikmenederskich, ktérego celem
jest ,zwiekszenie skuteczioi dziatania 1 podniesienie poziomu satysfakcji ang
aktywndici"®®. Kazda sesja coachingu aktywizuje potencjal uczesingégo w nim
menedera przezéwiczenia mace za zadanie podniesienie je§@iadomdci na temat
konkretnych sytuacji spotecznych.

Efektywnaé¢ kazdego treningu zahky istotnie od zdolngci intelektualnych jednostki,
a take jej indywidualnych predyspozyciji,ask tez wszelkie programy szkoleniowe powinny
by¢ dostosowane do potrzeb i siavosci uczestnikOw. Zasadne jest zatem przeprowadzenie
pomiaru ju istniegcego poziomu kompetenciji spotecznej, jak rovrpeedyspozycji do jej
rozwoju przed zaplanowaniem ostatecznych daiazkoleniowych. Powinny temu st
specjalistyczne  nagdzia psychometryczne analigop poziom  poszczegoélnych
(wspomnianych wsej) aspektéw kompetencji spotecznych.

Umiejetnosci interpersonalne magby¢ rowniez nabywane w toku naturalnego treningu
spotecznegd. Wszak kada sytuacja spoteczna, w ktérej metmdcodziennie uczestniczy,
moze st& si¢ proly poszukiwania i aratowania adekwatnych spotecznie zachdwa

4. Zakonczenie

Deliberacja na temat istoty kompetencji spoteczngplowadza gi do jednoznacznego
stwierdzenia, 4 poziom umisjtnosci migkkich wyznacza jak& interpersonalnego
funkcjonowania w otaczagym nas spotecistwie oraz w kontelcie petnienia okrdonej
funkcji zawodowej. Wysoki poziom kompetencji spaegch swiadczy nie tylko o diym
przystosowaniu czy atrakcyjp@ w kontaktach spotecznych, lecz swiecie nowoczesnego
biznesu jest tate niejako kagf przetargow gwarantujca sukces zawodowy.

% p. Smétka: Kompetencje spoteczne..., op.cit., s. 135
%% bid., s. 170.
# bid., s. 39.
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Majac na uwadze przytoczone w niniejszych rozavaach konstatacje, nakle pamktac
o warunkach efektywnej pracy meneda, ktérych wyznacznikiem stagie ponadprzegine
umiegtnosci interpersonalne. Jak stanowi pewna maksyma gajueacje przyszkei bedg
zdominowane przez wlikie umieptnosci’®. Z tego té wzgledu menederowie przysziéci
powinni wzbogagi osobisty katalog kompetencyjny o umgiepsci interpersonalne. Rozwgj
kompetencji spotecznych stanowi bowiem inwestywj sukces.
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Abstract

The article explains, how the issues originally eleped in the framework of socio-
psychological doctrines, build a modern theoriesnahagement. Reflections on the essence
of social competence comes down to unequivocallasion that the level of soft skills sets
the quality of interpersonal functioning in the igbg around us, as well as in the context of
the exercise of specific professional role.

2 http://www. miekkie-kompetencje.pl/cytaty (09.0512).
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A high level of social skills is a guarantee of fiessional success in the modern business
world. Today's managers should have a broad rahgeofessional competence, enabling
attainment a competitive advantage. They should agtend personal directory of
competence in social skills. The development ofad@ompetence is in fact an investment in
success.



