Natalia BLOCH

WSPOLPRACA ADMINISTRACJI PUBLICZNE] Z MEDIAMI
W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM - ANALIZA PRZYPADKOW

Media od kilku stuleci stanowia nieodtaczny element zycia spoteczne-
go. Podstawowym ich zadaniem byto i nadal jest przekazywanie informacji.
W pogoni za nig nie powinne jednak zapomina¢ o tym, ze ich najwazniejsza
misjg jest stuzba spoteczenstwu. Nabiera to szczegdlnego wymiaru w czasie
rdznego rodzaju kryzysow. To za poSrednictwem Srodkdow masowego przekazu
mozna bowiem uzyska¢ wiadomosci o zaistniatej sytuacji, jej przewidywalnym
rozwoju, dziataniach podejmowanych w celu ograniczenia zagrozenia, a przede
wszystkim o mozliwosci oraz miejscach uzyskania niezbgdnej pomocy, majacej
na celu ratowanie zdrowia i zycia poszkodowanych. Moglismy tego do§wiad-
czy¢ niejednokrotnie.

Dokonujgc analizy do§wiadczen z przesztosci mozna wysunaé wniosek, iz
rola Srodkdow masowego przekazu uwidacznia si¢ najbardziej z punktu widze-
nia ich kontaktow z organami administracji publicznej. Przeglad przebiegu
tej wspotpracy ujawnit wiele niedociagniec, ktore, niestety, mialy wptyw na
jakos¢ pomocy udzielanej ludnoSci poszkodowanej. Tymczasem okreSlone upo-
rzadkowania w tej dziedzinie w znacznym stopniu mogg utatwi¢ administracji
publicznej realizacje zadan wynikajacych z sytuacji nadzwyczajnych.

Awaria energetyczna w wojewodztwie zachodniopomorskim w 2008 r.

8 kwietnia 2008 r., w wyniku obfitych opaddw $niegu, uszkodzone zostaty
linie energetyczne. Wynikiem tego byla awaria w Szczecinie oraz innych mia-
stach wojewddztwa zachodniopomorskiego. Odciete od pradu zostaly szpitale,
urzedy, banki, szkoty, przedsiebiorstwa, transport publiczny oraz domostwa.
Witdrnym nastepstwem byty trudno$ci w dostawach wody oraz odprowadzaniu
Sciekow. W miescie wojewddzkim w krotkim czasie (okoto doby) udato si¢
przywrdcic zasilanie. Trudna sytuacja wystepowata jednak nadal w mniejszych
miejscowos$ciach wojewddztwa zachodniopomorskiego. Stan ten trwat od kilku
do nawet kilkunastu dni. Przez ten czas ludno$¢ byta odcigta od wickszosci
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medidw, a wiec od jakichkolwiek informacji. Poniewaz nie dziataty telefony,
jedyny kontakt ze Swiatem umozliwiaty prasa oraz Internet. Z drugiego medium
mozna bylo korzysta¢ jednak jedynie przez okreslony, krotki czas — do wyczer-
pania baterii. P6Zniej pozostawata jedynie prasa.

8 kwietnia redakcja dziennika ,,Metro” rozpowszechniata specjalne popo-
tudniowe wydanie! przygotowane specjalnie dla mieszkaincOw Szczecina.
Omowiono w nim przyczyny awarii oraz podano informacje, kiedy mozna si¢
spodziewat jej usunigcia. Opis zaistnialej sytuacji zajat wickszos¢ objetosci
»Metra”. Oprocz tego zamieszczono w niej takze skrotowe informacje na temat
sytuacji w kraju oraz zagranica.

Zardwno,,Rzeczpospolita”, jak i,,Gazeta Wyborcza” zareagowaty 9 kwietnia.
W ,.Rzeczpospolitej” awarii poswigcono uwage jedynie w jednym wydaniu.
Opisano w nim sytuacje, w jakiej znalazl si¢ Szczecin. Zacytowano rowniez
wypowiedz wojewody zachodniopomorskiego, ktory zwrocit uwage, ze co
prawda, Szczecin uporat si¢ stosunkowo szybko z awarig, jednak trudnosci
wystepowaty nadal w wielu mniejszych miejscowosciach?. Przy okazji dzien-
nikarze zwrdcili uwage na zty stan polskich sieci energetycznych, z ktdrych
jedna trzecia wymaga renowacji. Spekulowano takze, co byloby w sytuacii,
gdyby taka awaria dotkneta nie wojewodztwo, a potowe kraju’.

W,,Gazecie Wyborczej” natomiast artykuty dotyczace awarii w wojewodztwie
zachodniopomorskim zamieszczono w dwoch wydaniach —z 9 oraz 10 kwietnia.
Dziennikarze poinformowali o powotaniu miejskiego sztabu antykryzysowego
w Szczecinie o godzinie 4.20*. Podobnie jak w ,,Rzeczpospolitej”, w ,,Gazecie
Wyborczej” ukazano, iz przerwa w dostawie pradu w wojewddztwie zachod-
niopomorskim wptyneta rowniez na funkcjonowanie bankow w innych cze-
Sciach Polski’. Zwrocono tez uwage na fakt, iz pomimo, ze w Szczecinie awaria
zostata usunigta w stosunkowo niedtugim czasie, wiele mniejszych miejscowo-
$ci nadal pozostawato bez pradu, ktorego dostawy miaty zosta¢ przywrdcone

1 Metro”, 8 kwietnia 2008 r., http://bi.gazeta.pl/im/6/5100/m5100146.pdf,
30 kwietnia 2010 r.

2 M. Stankiewicz, Gwattowny atak zimy sparalizowat Szczecin, ,,Rzeczpospolita”
nr 84 (7985), 9 kwietnia 2008 r., s. 1.

3 A. Lakoma, Awaria jednej linii moze pozbawic energii pét kraju, ,,Rzeczpospo-
lita” nr 84 (7985), 9 kwietnia 2008 r., s. 3.

4 A. Kra$nicki jr, Szczecin bez pradu, ,,Gazeta Wyborcza” nr 84 (5694), 9 kwietnia
2008 r., s. 1.

5 P. Zytnicki, Bank PKO BP przyjmuje reklamacje, ,Gazeta Wyborcza” nr 85
(5695), 10 kwietnia 2008 r., s. 1.
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dopiero za kilka dni®. Na tamach gazety, w poZniejszym wydaniu, znalazty sie
rowniez stowa krytyki skierowane w stosunku do dziatan rzadu dotyczacych
utrzymania sieci energetycznych’.

Informacje o sytuacji w wojewodztwie zachodniopomorskim przekazywane
byty réwniez za posrednictwem telewizji. TVN24 na biezaco relacjonowat zdarze-
niabezposrednio z miejsc dotknigtych katastrofa. Dziennikarze stacji, migdzy inny-
mi, przeprowadzali wywiady z mieszkaficami®. Nie zabrakto rowniez wywiadow
z przedstawicielami administracji publicznej.

Prezydent Szczecina informowat, za poSrednictwem telewizji, o terminie
usuniecia awarii oraz o podejmowanych dziataniach, majacych przyspieszy¢
osiggniecie tego celu, miedzy innymi, o zwrdceniu si¢ przez wojewode zachod-
niopomorskiego o pomoc do 12. Szczecinskiej Dywizji Zmechanizowanej oraz
zwiekszeniu iloSci patroli policyjnych. Na specjalnie zorganizowanej konfe-
rencji prasowej prezydent Szczecina zaapelowat o oszczedzanie wody, gdyz
z powodu awarii pradu jej dostawa moze zostaC w istotny sposdb utrudniona,
a nawet niemozliwa. Konferencje prasowa zorganizowat rowniez wojewoda.
Przedstawiciele Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji przeka-
zywali wiadomosci o tym, ze sytuacja jest przez nich bezpoSrednio monito-
rowana. Natomiast, gdyby wojewoda zachodniopomorski zwrocit si¢ do nich
0 pomoc, sg oni gotowi do natychmiastowej reakcji®.

O monitorowaniu sytuacji w imieniu Prezydenta Rzeczypospolitej Pol-
skiej informowato rowniez Biuro Bezpieczenstwa Narodowego. Dziennikarze
TVN24 kontaktowali si¢ takze z Komendg Wojewddzka Panstwowej Strazy
Pozarnej ze Szczecina. Pierwszy optymistyczny komunikat dotyczacy sytuacji
w wojewddztwie, pojawit sie jednak dopiero o godzinie 16.00'0. Gdy awaria
w prawie calym Szczecinie zostata juz usunigta, mieszkancy innych, mniej-

6 Zobaczg Swiatto za piec dni, ,,Gazeta Wyborcza” nr 85 (5695), 10 kwietnia
2008 r., s. 6.

7 R. Zasun, Rzad zupetnie bez energii, ,Gazeta Wyborcza” nr 110 (5720), 12
maja 2008 r., s. 34.

8 Zob. Po mocy, ,,Fakty”, TVN24, 8 kwietnia 2008 r., godz. 19.00, http://www.
tvn24.p1/28377,1545301,0,1,po-mocy,wiadomosc.html, 1 maja 2010 r.; Zycie w miescie
bez pradu, ,,Prosto z Polski”, TVN24, 8 kwietnia 2008 r., godz. 14.00, http://www.tvn24.
pl/28385,1545219,0,35,zycie-w-miescie-bez-pradu,wiadomosc.html, 1 maja 2010 r.

9 Szczecin czeka na prad i marznie, TVN24, 8 kwietnia 2008 r., http:/www.tvn24.
pl/28385,1545196,0,35,szczecin-czeka-na-prad-i-marznie,wiadomosc.html, 1 maja
2010 .

10 Zob. Po mocy..., op. cit.
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szych miejscowosci nadal borykaty si¢ z brakiem pradu. 13 kwietnia, czyli
5 dni od wystapienia problemow w dostawie energii, bez pradu nadal byto, na
przyktad, 16 miejscowosci w powiecie goleniowskim. Dziennikarze TVN24
starali si¢ w tej sytuacji uSwiadamia¢ przedstawicieli administracji publicznej
o koniecznosci podjecia dalszych dziatan, ktore beda miaty na celu przywrd-
cenie dostaw energii do wszystkich poszkodowanych!!,

Lokalne oraz regionalne rozgtosnie radiowe rowniez wiaczyty si¢ do
akcji pomocy poszkodowanym wskutek awarii energetycznej. Polskie Radio
Szczecin relacjonowato na biezaco, jak wyglada sytuacja w Szczecinie i oko-
licach. Przeprowadzono wywiady z wieloma poszkodowanymi mieszkancami.
Podawano takze przypuszczalne terminy przywrocenia dostaw energii, a co za
tym idzie — ciepta oraz wody. Relacjonowano, jak wyglada sytuacja w szpita-
lach, zaktadach pracy, szkotach. Za posrednictwem Polskiego Radia Szczecin
mozna bylo uzyska¢ wiadomosci na temat funkcjonowania urzedu miasta'?,
szpitali, elektrowni, elektrocieptowni, zaktadow wodociggowych oraz kanali-
zacji, szkot, czy tez zastepczej komunikacji miejskiej'? (nie dziataty tramwaje).
Przekazywano informacje od wladz wojewddztwa o zapewnieniu dostarczenia
paliwa do agregatow pradotworczych!4. Poniewaz nie dziatata telewizja ani
telefonia komorkowa, zainteresowanie audycjami radiowymi byto tak wielkie,
ze w Szczecinie zaczeto nawet brakowaé bateriil.

Poniewaz skutki awarii w Szczecinie odczu¢ mozna byto w catej Polsce,
na biezaco informacje podawaty rowniez media pochodzace z innych regionow.
Radio Miejskie Gorzow przekazywato na antenie wiadomosci o utrudnieniach

11 Zob. 200 miejscowosci wcigz bez pradu, TVN24, 9 kwietnia 2008 r., http://
www.tvn24.pl/12690,1545373,0,34,200-miejscowosci-wciaz-bez-pradu,wiadomosc.
html, 1 maja 2010 r.; Awaria na wyfgcznosé, ,,JFakty”, TVN24, 13 kwietnia 2008 r.,
godz. 19.00, http://www.tvn24.pl/2118870,0,0,8,1,awaria-na-wylacznosc,wideo.html,
1 maja 2010 r.

12 W magistracie dziata tylko punkt informacyjny, Polskie Radio Szczecin, relacja
z 8 kwietnia 2008 r., http://www.radio.szczecin.pl/index.php?idp=69&idx=851, 1 maja
2010 r.

13 Miasto uruchamia komunikacje zastepczg, Polskie Radio Szczecin, relacja
z 8 kwietnia 2008 r., http://www.radio.szczecin.pl/index.php?idp=69&idx=851, 1 maja
2010 r.

14 Jak zabraknie paliwa, wojewoda uruchomi ,rezerwy strategiczne”, Polskie
Radio Szczecin, relacja z 8 kwietnia 2008 r., http://www.radio.szczecin.pl/index.php?id-
p=69&idx=851, 1 maja 2010 r.

15 Baterie R20 do radia — bezcenne, Polskie Radio Szczecin, relacja z 8 kwietnia
2008 r., http://www.radio.szczecin.pl/index.php?idp=69&idx=851, 1 maja 2010 r.

127



w funkcjonowaniu bankéw oraz dzialaniu bankomatow. Systemy z Gorzowa
Wielkopolskiego sa bowiem kompatybilne z systemami szczecinskimi. Nie
mogly wiec funkcjonowaé samodzielnie!®.

Informacje dotyczace przerwy w dostawie energii w wojewodztwie
zachodniopomorskim odnalez¢ mozna byto w Internecie, miedzy innymi, w ta-
kich serwisach informacyjnych, jak Onet.pl czy Wirtualna Polska. Wiadomo-
Sci dotyczace awarii w swoich internetowych wydaniach zamiescity réwniez
,Rzeczpospolita” czy ,,Gazeta Wyborcza”. Rozgto$nie radiowe, jak na przyktad
Polskie Radio Szczecin, oprocz fragmentow audycji, na swojej stronie inter-
netowej zamieszczaly materialy video, ukazujace sytuacje w wojewodztwie
oraz przyczyny awarii. Na stronach internetowych nie zabraklo tez wywiadow
z przedstawicielami administracji publicznej, ktorzy wyjasniali, co si¢ wyda-
rzyto, informowali o funkcjonowaniu wojewodztwa, w tym urzedodw, szpitali,
szkot, elektrowni, elektrocieptowni czy komunikacji miejskiej oraz kolei.

Podczas awarii elektrycznosci w wojewddztwie zachodniopomorskim
w kwietniu 2008 roku najwigksza role, podobnie jak w przypadku powodzi
w1997 1., odegrato radio. Nalezy pamigtac, iz w zwigzku z przerwaniem dostaw
pradu dostep do telewizji byl niemozliwy, z Internetu mozna bylo korzysta¢
jedynie do wyczerpania baterii, a wigc okoto dwoch godzin, pod warunkiem, ze
posiadato si¢ dostep bezprzewodowy. Prasa rowniez wlaczyta si¢ w akcje infor-
macyjna, jednak tak naprawde dostgpna byta jedynie dla mieszkancow wigkszych
miejscowosci. Dojazd do mniejszych miasteczek byt utrudniony na skutek podto-
pien i zalania niektorych drog. Ich mieszkancom pozostato wigc jedynie radio. To
za jego posrednictwem mozna byto uzyskaé¢ informacje na temat dziatan podej-
mowanych przez organy administracji publicznej, zardwno szczebla lokalnego,
regionalnego oraz centralnego, jak rowniez postepdw w usunieciu awarii.

Katastrofa prezydenckiego samolotu Tu-154 pod Smolenskiem

10 kwietnia 2010 roku, okoto godziny 9.00, prezydencki samolot Tu-154
na poktadzie z parg prezydencka, przedstawicielami rzadu, Parlamentu, Koscio-
tow, sit zbrojnych oraz Rodzin Katynskich, lecacy na obchody siedemdziesiatej
rocznicy zbrodni katynskiej, rozbit si¢ pod Smolenskiem, w odlegtosci okoto
kilometra od pasa lotniska. Wszyscy pasazerowie oraz zatoga zgineli.

16 Zob. Szczeciniska awaria paralizuje banki w Polsce, http://www.tvn24.pl/
28385,1545250,0,35,szczecinska-awaria-paralizuje-banki-w-polsce,wiadomosc.html,
1 maja 2010 r.
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W polskich mediach pierwsze nieoficjalne informacje pojawily si¢ juz
krotko po godzinie 9.00. Wszystkie stacje telewizyjne niemalze natychmiast
przerwaty zaplanowany na ten dziehi program, aby bezposrednio na biezaco
relacjonowac wszelkie doniesienia o przyczynach katastrofy oraz ewentualnych
ofiarach. Pierwsze relacje ukazywaty modlitwy w Katyniu — miejscu, w kto-
rym miaty si¢ odby¢ uroczystosci ku czci zamordowanych w 1940 roku. Tego
dnia stacje telewizyjne nie rywalizowaty ze soba o informacje. Przeciwnie
— wzajemnie udostepnialy sobie pozyskane materialy. Telewizja Polska, ktora
do Katynia na uroczystosci rocznicowe wystata trzy samochody transmisyjne,
udostepniata sygnaly transmisyjne pozostalym stacjom, co na og6t jest raczej
niemozliwe!”. Skutkiem tego byta mozliwos¢ obejrzenia niemalze tych samych
relacji za posrednictwem roznych stacji telewizyjnych.

W zwiazku z ogloszong przez Marszatka Sejmu, wykonujacego obowigzki
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, zaloba narodowa, na antenach wszyst-
kich programow Telewizji Polskie;j'® emitowano ramowke TVP Info. Nadawane
byly réwniez specjalne wydania ,,Panoramy”, ,,Wiadomosci” oraz ,,Gorgcego
tematu”. Ramowke programu TVP Info od godzin popotudniowych zaczeta
emitowad rowniez telewizja TV Puls!®. Zrezygnowano wiec, miedzy innymi,
z programdw rozrywkowych oraz seriali czy reklam?°, Podobnie sytuacja pre-
zentowata sie¢ w grupie programdow TVNZL Wszystkie emitowaly transmisje
TVN24. Takze programy Polsat, TV 4, Polsat 2, Polsat Sport, Polsat Cafe,
Polsat Play czy TV Biznes emitowaly ramowke Polsat News, jednak jedynie
do niedzieli do godziny 7.00. P6zniej w programie emitowano filmy familijne
oraz fabularne, bajki i serwis informacyjny ,,Wydarzenia?2,

Istotnym wyrazem zaloby we wszystkich programach telewizyjnych byty
robwniez zmiany log poszczegdlnych stacji na czarno-biate lub przepasanie ich
czarnymi wstegami oraz nieemitowanie reklam. Wszystkie stacje telewizyjne
juz 10 kwietnia do studiow zapraszaty przedstawicieli rzadu czy Parlamen-
tu. Wspdlnie wspominano sylwetki osob, ktore poniosty Smieré w wyniku

17°J. Strozyk, Tym razem media nie rywalizowaty, ,,Rzeczpospolita” nr 85 (8596),
12 kwietnia 2010 r., s. 29.

18 TVP 1, TVP 2, TVP Polonia, TVP Kultura, TVP Sport.

19" Kanaty telewizyjne zmienity ramdowki, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/
kanaly-telewizyjne-zmienily-ramowki, 17 kwietnia 2010 r.

20 R, Sankowski, Kultura w Zatobie, ,,Gazeta Wyborcza” nr 85 (6303), 12 kwietnia
2010 r., s. 27.

21 TVN, TVN 7, TVN Style, TVN Turbo, TVN Warszawa, iTVN, TVN24.,

22 Kanaty telewizyjne zmienity ramowki..., op. cit.
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katastrofy, probowano wyjasni¢, co tak naprawdg si¢ wydarzyto. Ogladalnos¢
w weekend po $wigtach w 2010 roku (10-11 kwietnia) wzrosta kilkakrotnie
w pordwnaniu z rokiem ubieglym (wykres 3.1.).

W kolejnych daniach, za posrednictwem telewizji, mozna byto uzyskac
informacje na temat przylotu trumien z ofiarami katastrofy samolotu, termi-
nami nabozenstw zatobnych, czy tez sposobdw poruszania si¢ po Warszawie
i Krakowie podczas trwania uroczystosci zatobnych pary prezydenckie;j.

Podobna sytuacja miata miejsce w stacjach radiowych. Z anten zniknety
reklamy, audycje sponsorowane, konkursy, a ich miejsce zajeta zwigkszona
ilos¢ serwisdw informacyjnych oraz muzyka klasyczna i stonowane ballady.
Radiowa Jedynka nadawa¢ zaczeta wspomnienia dotyczace osob, ktore zginety
w katastrofie. RMF FM przez caty weekend 10 oraz 11 kwietnia nadawato tylko
1 wylacznie serwis informacyjny ,,Fakty”. W kolejnych dniach emitowano go
co pigtnascie minut, czyli dwa razy czgsciej niz zazwyczaj. Tak samo byto
w Radiu Zet?3.

Ogladalnos¢ kanatow informacyjnych w pierwszym weekendzie po Swigtach
wielkanocnych w latach 2009 oraz 2010 (w tysigcach)

r600

r500

r400
[] pierwszy weekend po $wigtach
w 2009 roku

r300

200 [ 10-11 kwietnia 2010 roku

r100

r0

TVPInfo Polsat TVN24
News

Zrodto: B. Sowa, Miliony optakiwaty zmartych przed telewizorami, ,,Dziennik Gazeta
Prawna” nr 71 (2702), 13 kwietnia 2010 r., s. 2.

Prasa takze natychmiastowo zareagowala na zaistnialg sytuacje. Juz w so-
bote 10 kwietnia przygotowano specjalne bezptatne wydania ,,Gazety Wybor-
czej”, ,,Metra”, ,,Rzeczpospolitej”, ,,Polski”, ,,Super Expressu” czy ,,Gazety

23 Zob. Zmiany raméwek stacji radiowych, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/
zmiany-ramowek-stacji-radiowych, 17 kwietnia 2010 r.
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Krakowskiej”. Podobnie byto w niedziele 11 kwietnia, z tym ze do wymienio-
nej grupy dotgczyt ,,Dzienni Gazeta Prawna™4. W kolejnych dniach na famach
wymienionych gazet zamieszczano informacje o funkcjonowaniu pafstwa®.
Byly one o tyle istotne, ze w katastrofie zginety osoby zajmujace dotychczas
kierownicze stanowiska w wielu urzedach. Podobnie bylo w ,,Rzeczpospoli-
tej”26, Na tamach gazet probowano wyjasnia¢ okolicznosci tragedii, zamiesz-
czano nekrologi oraz kondolencje dla rodzin zmartych. Na tamach gazet, na
przyklad ,,Dziennika Gazety Prawnej”, zamieszczono rowniez mapy dotyczace
sposobOw poruszania si¢ po Warszawie i Krakowie w trakcie trwania uroczy-
stosci zatobnych ku czci pary prezydenckiej?”.

Katastrofie pod Smolenskiem poswigcono rowniez specjalne wydania cza-
sopism, jak ,,Wprost™23, , Polityka™??, ,,Przekr;”, ,Newsweek3!. Dodatki
poswigcone tragedii do cotygodniowych wydan dotaczyty tez, migdzy innymi,
»Viva”, . Party” czy ,,.Show”.

Tragedii pod Smolenskiem poswigcono miejsce we wszystkich najwaz-
niejszych informacyjnych portalach internetowych32, Po podaniu do publicznej
wiadomoSci informacji o katastrofie oraz w kolejnych dniach odwiedzito je
kilkakrotnie wigcej internautow niz zazwyczaj®>. W niektorych przypadkach
internautdéw pragnacych dowiedzieC si¢ najnowszych faktow bylo tak duzo,

24 Zob. Specjalne wydania ,,Gazet Wyborczej”, ,,Metra” i ,,DGP”, http://www.
wirtualnemedia.pl/artykul/specjalne-wydania-gazety-wyborczej-metra-i-dgp, 17 kwiet-
nia 2010 r.

25 Zob. Majg pracowac normalnie. Chocé wielu trudno to sobie wyobrazié, ,,Dzien-
nik Gazeta Prawna” nr 70 (2701), 12 kwietnia 2010 r., s. 10.

26 K. Manys, Marszatek Sejmu gtowg panstwa, ,,Rzeczpospolita” nr 85 (8596),
12 kwietnia 2010 r., s. 2.

21 Pozegnanie ofiar katastrofy: miliony ludzi w Warszawie i Krakowie, ,,Dziennik
Gazeta Prawna” nr 74 (2705), 16 — 18 kwietnia 2010 r., s. 2-3.

28 Wprost” nr 15 (1419), 16 kwietnia 2010 r.

29 Polityka” nr 16 (2752), 17 kwietnia 2010 r.

30 Przekr6j nr 15/2010, 15 kwietnia 2010 r.

31 Newsweek” nr 16/2010, 12 kwietnia 2010 r.

32 W sobote 10 kwietnia portal Onet.pl odwiedzito 4,8 miliondw uzytkownikow.
Portal wp.pl odwiedzito ponad trzy razy wigcej uzytkownikow niz miato to miejsce
poprzedniego dnia. Podobnie sytuacja wygladata w przypadku portalu Interia.pl. Polskie
portale oblegane po katastrofie samolotu prezydenckiego, http://www.wirtualnemedia.
pl/artykul/polskie-portale-oblegane-po-katastrofie-samolotu-prezydenckiego, 17 kwiet-
nia 2010 r.

33 Ibidem.
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ze serwery odmowily postuszenstwa, czego skutkiem byt ograniczony dostep
do niektorych witryn34. Za poSrednictwem wielu stron internetowych, mie-
dzy innymi organdw i urzedow administracji publicznej, z ktorych pochodzity
ofiary, mozna byto wpisac si¢ do ksiag kondolencyjnych. Katastrofie samolotu
Tu-154 internetowe wydania po§wiecity tez ,,Rzeczpospolita”, ,,Gazeta Wybor-
cza”, czy TVN24.

Zaistniata po katastrofie prezydenckiego samolotu Tu-154 pod Smolen-
skiem sytuacja byta nadzwyczajna. Wymagata wigc podjecia nadzwyczajnych
dziatan. Zdaniem socjologdw, media spetnity swoj obowigzek podczas relacjo-
nowania wydarzen spod Smolenska, jak rowniez zwigzanych z tym wydarzen
w kraju®>, Zadaniem Srodkdéw masowego przekazu byto bowiem umozliwienie
publicznosci przezycia zatoby narodowej i to zadanie wypetnity. Wypowiedzi
dotyczace przyczyn katastrofy, wybordw prezydenckich, czy tez obsadzania
pustych stanowisk nowymi osobami w czasie zatoby narodowej byty prezen-
towane raczej z ostroznoscig i dystansem. W opinii niektorych media przejety
funkcje ,,zarzadzania zbiorowym zalem™3¢

Takze i kontakty mediow z administracja publiczng mialy wyjatkowy
charakter. Tym razem przedstawiciele administracji komentowali w $rodkach
masowego przekazu to, co si¢ stato, wspominali tych, ktorzy odeszli. Nie mogli
jednak zapominac o panstwie, ktore stracito wiele 0sdb z czotowych stanowisk.
Reprezentanci organdw administracji publicznej w mediach wyjasniali wigc,
w jaki sposob funkcjonowaé beda, miedzy innymi, urzad Prezydenta Rze-
czypospolitej Polskiej, Narodowy Bank Polski, Instytut Pamigci Narodowej,
urzad Rzecznika Praw Obywatelskich, czy tez Sity Zbrojne Rzeczypospoli-
tej Polskiej. Informacje takie byly obywatelom potrzebne. Dawaly bowiem
poczucie bezpieczenstwa. Ponadto, za poSrednictwem mediéw, przekazywa-
no opinii publicznej informacje na temat uroczystosci zatobnych, organizacji
ruchu w miastach, szczegdlnie w Warszawie oraz Krakowie, gdzie odbywaty
sie gtdowne uroczystosci.

W trakcie oraz po zakonczeniu zatoby narodowej przedstawiciele admi-
nistracji publicznej informowali oraz nadal informuja o postgpach w Sledztwie

34 T. Grynkiewicz, Internet w Zatobie, ,,Gazeta Wyborcza” nr 86 (6304), 13 kwiet-
nia 2010 r., s. 15.

35 Zob. ,,Polskie media stoja na wysokosci zadania” — opinie socjologéw po
tragedii pod Smolenskiem, http://wiadomosci.gazeta.pl/Wiadomosci/1,80708,7764627, _
Polskie_media_stoja_na_wysokosci_zadania____opinie.html, 2 maja 2010 r.

36 T. Bogucka, Zarzgdzanie zbiorowym zalem, http://wyborcza.pl/1,105743,7815279,
Zarzadzanie_zbiorowym_zalem.html, 2 maja 2010 r.
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dotyczacym przyczyn katastrofy. Za posrednictwem mediéw podawane byty
takze wszelkie decyzje dotyczace obsadzania stanowisk, czy tez daty wyborow
prezydenckich. Nalezy przypuszcza¢, iz wspdtpraca administracji publicznej ze
srodkami masowego przekazu, dotyczaca katastrofy pod Smoleniskiem, bedzie
nadal si¢ rozwijaC, przynajmniej do podania oficjalnych przyczyn zdarzenia.

Whioski

Rola medidw w réznego rodzaju sytuacjach kryzysowych jest ogromna.
W przypadku zarzadzania kryzysowego o charakterze lokalnym, wiodace beda
srodki masowego przekazu o charakterze lokalnym oraz regionalnym. To z nimi
kontaktowaé si¢ beda organy administracji publicznej oraz za ich posrednic-
twem przekazywac komunikaty do ludnosci poszkodowane;.

Analizujac zaprezentowane przyktady mozna zauwazyc, ze czgsto media
przejmuja funkcje koordynacyjng w lokalnych kryzysach, szczegdlnie wtedy,
gdy miejscowe wtadze nie do konca zdaja sobie sprawe z powagi sytuacji.
Podstawowym zadaniem Srodko6w masowego przekazu bedzie wowczas moty-
wowanie przedstawicieli administracji publicznej do dziatania, poprzez ukazy-
wanie w swoich przekazach materialow potwierdzajacych rozmiary kleski.

W przypadku sytuacji kryzysowych, ktore swoim zasiggiem obejmuja
terytorium catego kraju, jak miato to miejsce przy katastrofie prezydenckiego
samolotu Tu-154 pod Smolenskiem, wiodaca role odgrywaé beda media ogdl-
nopolskie. To za ich posrednictwem obywatelom przekazywane beda infor-
macje o podjetych dziataniach majacych na celu przywrocenie rownowagi
w kraju.

Analizujac zaprezentowane przyktady, nalezy zauwazy¢ takze, ze dzia-
tania medidw w sytuacji kryzysowej oraz bezposrednio po niej nie beda sie
ograniczaly jedynie do kontaktow z organami administracji publicznej. Beda
to rowniez roznego rodzaju akcje pomocowe, polegajace glownie na zbieraniu
srodkow finansowych na pomoc poszkodowanym. Ponadto, Srodki masowego
przekazu stanowi¢ beda forum podsumowujace podjete przez wiadze dziatania,
ich adekwatno$¢, czy tez szybko§¢ reakcji na zagrozenia.

Problemem pozostaje jednak ciggle mata §wiadomos¢ przedstawicie-
li administracji publicznej dotyczaca sily oddziatywania medidow oraz ich
potencjatu, co sprawia, zZe nie s one w optymalny sposdb wykorzystywane.
Warto w tym miejscu zauwazy¢ jednak, iz poprzez analiz¢ potencjatu kazdego
z medidw, mozliwe stanie si¢ ich efektywne wykorzystanie. Sytuacje kry-
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zysowe moga mieC bowiem rdzny charakter i nie zawsze uzycie wszystkich
srodkdéw masowego przekazu okaze si¢ adekwatne. W przypadku przytoczonej
awarii energetycznej najskuteczniej informacje do poszkodowanych docie-
raty za posSrednictwem stacji radiowych. Odbiorniki radiowe moga bowiem
by¢ zasilane z wykorzystaniem baterii, a wigc niezaleznie od sprawnosci sieci
energetycznych.

Przyczyna btedow efektywnej wspotpracy organow administracji publicz-
nej z mediami, byt przede wszystkim brak ustalen proceduralnych i planistycz-
nych dotyczacych tego wspdtdziatania. Nie organizowano w tym zakresie szko-
len oraz ¢wiczen, ktore utatwityby oraz uporzadkowaty wzajemne kontakty.

Za pozytyw nalezy jednak uznal stopniowy wzrost doceniania przez
administracje publiczng roli jaka moga i powinne odegra¢ Srodki masowej
informacji w zarzadzaniu kryzysowym.

Od reakcji: powyzsza publikacja jest fragmentem opracowania poSwigconego

roli medidow w zarzadzaniu kryzysowym. Catos¢ zostanie zaprezentowana w nr 4/2010
-Zeszytu Problemowego” TWO.
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