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Monitorowanie ustug logistycznych
w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej

Monitoring quality of logistics services in the Polish Armed Forces

Istota zabezpieczenia logistycznego sit zbrojnych jest dzia-
lalnoéé niematerialna zwiazana ze $wiadczeniem réznego
rodzaju ustug. Zapewnienie zgodnosci ich skali, poziomu
1 jakoéci z oczekiwaniami zabezpieczanych podmiotéw sta-
nowi jeden z kluczowych czynnikéw, warunkujacych reali-
zacje zadan szkoleniowych i operacyjnych na oczekiwanym
poziomie. Ksztaltowanie jakosci ustug logistycznych w si-
tach zbrojnych jest zjawiskiem niezwykle zlozonym, a jed-
nym z warunkéw koniecznych do poprawy ich jakosei wy-
daje sie by¢ biezace jej monitorowanie na kazdym poziomie
wojskowego systemu logistycznego.

Celem artykulu jest charakterystyka roli i znaczenia pro-
cesu monitorowania jakoéci ustug logistycznych w Sitach
Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej oraz proba wskazania
priorytetowych czynnikéw pomocnych w ocenie jakosci
uslug éwiadczonych w ramach wybranych podsysteméw
wojskowego systemu logistycznego.

Stowa kluczowe:
ustugi logistyczne, jakos¢, sity zbrojne, pomiar.

The essence of the logistical support of the armed forces is
immaterial activities associated with the provision of
various services. Ensuring the compatibility of their scale,
level and quality expected hedged entities is one of the key
factors determining the tasks of training and operational at
the expected level. Forming quality of logistics services in
the armed forces is an extremely complex phenomenon and
one of the conditions necessary to improve their quality
seems to be the current monitoring at every level of the
military logistics system.

The aim of this article is to characterize the role and
importance of the monitoring quality of logistics services in
the Polish Armed Forces and attempt to identify priority
factors to help you evaluate the quality of services provided
in the framework of selected subsystems of military logistics
system.
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Wstep

Od wiclu lat w Srodowisku logistykdw wojskowych
trwa zarliwa dyskusja na temat jakosci ustug Swiad-
czonych przez elementy wojskowego systemu logi-
stycznego oraz kontraktowanych w ramach wspol-
pracy z zewnetrznymi firmami. Pomimo powszechnej
wsrdd zotnierzy SwiadomoSci znaczenia jakoSci ustug
logistycznych dla poziomu realizacji zadafi szkolenio-
wych i operacyjnych, wciaz w wiclu przypadkach nie
udaje si¢ zagwarantowal jakoSci uslug zgodnej
z oczekiwaniami zabezpieczanych podmiotow.

Jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy wydaje si¢
by¢ brak formalnych mechanizméw pozwalajacych
w sposdb wiarygodny i ciagly monitorowad jako§¢
ustug $wiadczonych na kazdym szczeblu funkcjonal-
nym wojskowego systemu logistycznego. Ponadto du-
7y problem stanowia zapisy obowiazujacych aktow
prawnych, ktore nie zawsze uwzgledniaja specyfike
sektora militarnego, oraz duza bezwtadnos¢ ich do-
stosowania do dynamicznych zmian zachodzacych
w samych sitach zbrojnych, jak i ich otoczeniu bliz-
szym oraz dalszym.

Celem artykutu jest charakterystyka roli i znacze-
nia procesu monitorowania jakoSci ustug logistycz-
nych w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej
(SZ RP) oraz proba wskazania priorytetowych czyn-
nikéw pomocnych w ocenie jakoSci ustug $wiadczo-
nych w ramach wybranych podsystemow wojskowego
systemu logistycznego. W materiale wykorzystano
opinic ckspertow zebrane metoda sondazu diagno-
stycznego, co pozwolilo uzyskac przekrojowy charak-
ter rozwazan. Nalezy zauwazyl, Ze prezentowane
rozwazania majg charakter wstepny, stanowiacy pod-
stawe do dalszych, poszerzonych badafi tego niczwy-
kle ztozonego zjawiska.

Wspdtczesny wymiar
ustug logistycznych w Sitach
Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej

Réznorodno$¢ wyzwan stojacych przed SZ RP,
wspolczesne uwarunkowania funkcjonowania logi-
styki wojskowej w wymiarze narodowym i wielonaro-
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Rysunek 1

Klasyczny podziat ustug logistycznych swiadczonych w sitach zbrojnych
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Zrodto: Brzezifiski, 2005, s. 58.

dowym, transformacje strukturalno-technologiczne
scktora militarnego skutkuja duzym zapotrzebowa-
niem na szeroki zakres ustug niezbednych do prawi-
dtowego funkcjonowania, szkolenia i realizacji zadafi
operacyjnych. W teorii logistyki wojskowej ustugi lo-
gistyczne definiowane sa jako dziatania wykonywane
na rzecz wojsk w oparciu o sity i Srodki wojskowego
systemu logistycznego oraz potencjal mozliwy do po-
zyskania na zewnatrz tego systemu (Smyk, 2013,
s. 57). Zgodnie z klasycznym podzialem wojskowe
ustugi logistyczne dzielg si¢ na dwie zasadnicze gru-
py (Nowak, 2000, s. 42; Brzezinski, 2005, s. 57): spe-
cjalistyczne i gospodarczo-bytowe (rys. 1).

Szeroki zakres ustug specjalistycznych ma na celu
zapewnicnie gotowosci technicznej uzbrojenia
i sprzetu wojskowego (UiSW), udzielanie pomocy
medycznej zolnierzom, realizacj¢ przewozdw wojsko-
wych, utrzymanie przejezdnosci drég, a takze wyko-
rzystanic mozliwosci obiektdw infrastruktury stacjo-
narnej wojska i gospodarki narodowej. Dziatalnos¢
gospodarczo-bytowa polega natomiast na realizacji
ustug, takich jak: przygotowanie positkow, wypiek
chleba, pranie bielizny i umundurowania oraz ich na-
prawa, odkazanie i dezaktywacja przedmiotéw mun-
durowych, ustugi fryzjerskie, kapiel zotnierzy, ustugi
handlowe i inne (Brzezifiski, 2005, s. 41).

Zapisy wspotczesnych, logistycznych dokumentow
doktrynalnych obowigzujacych w SZ RP stoja jednak

w duzej sprzecznosci z przyjeta klasyfikacja ustug lo-
gistycznych.

Na potwierdzenie tego faktu warto chociazby za-
uwazy¢, ze aktualnie do specjalistycznych ustug ma-
teriatowych zalicza si¢ ustugi (Zabezpieczenie ma-
teriatowe, 2013, s. 78): kapielowe, krawieckie, fry-
zjerskie, pralnicze, przygotowanie positkow, napra-
wy sprzetu specjalistycznego oraz inne. Tozsama
sytuacja odnosi si¢ do zapisow dokumentdw regu-
lujacych zasady funkcjonowania pozostalych obsza-
row wojskowego systemu logistycznego. Wobec po-
wyzszego nalezy zwrdci uwage, ze uzycie okreSle-
nia specjalistyczne odnosi si¢ do cech sprzetu i wy-
posazenia niezb¢dnego do ich §wiadczenia, szcze-
golnych umiej¢tnosci personelu, jak réwniez specy-
ficznych warunkow ich realizacji. Oznacza to, ze na
przyktad ustuge zywienia wojsk realizowana w wa-
runkach garnizonowych mozna zaliczy¢ do typo-
wych ustug gospodarczo-bytowych, natomiast jej
realizacja w warunkach polowych (bojowych) sta-
wia ja w grupie ustug specjalistycznych. Taka sytu-
acja zaburza nicjako mozliwo$¢ jednoznacznego
sklasyfikowania ustug logistycznych $wiadczonych
w Srodowisku wojskowym bez kompleksowej anali-
zy szeregu uwarunkowan ich realizacji. Pamigtajac
o spelnieniu dwoch zasadniczych warunkow klasyfi-
kacji (catkowitoSci i roztacznoSci), w dalszych roz-
wazaniach przyjeto podziat ustug logistycznych
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$wiadczonych w ramach wojskowego systemu logi-

stycznego ze wzgledu na kryterium funkcjonalne

(rys. 2).

Istota realizacji ustug $wiadczonych w ramach za-
bezpieczenia materialowego na rzecz wojsk polega
na celowej dzialalnoSci logistycznej realizowanej
przez mobilny i stacjonarny potencjal wojskowy
zgodnie z klasami zaopatrzenia (Doktryna logistycz-
na, 2007, s. 25). Moga one by¢ uzupelniane przez
podmioty gospodarki narodowej. Zaliczy¢ do nich
przede wszystkim nalezy (Doktryna logistyczna,
2007, s. 42):

1. W Kklasie I (Srodki zaopatrzenia przeznaczone do
konsumpcji zardwno przez personel, jak i zwierze-
ta, wystepujace w jednolitych racjach niezaleznie
od lokalnych warunkéw bojowych lub terenowych):
B utrzymywanie zapasoOw produktow i potproduk-

tow zywnoSciowych;

B dostawy produktdéw zywnoSciowych;

B zywicnie stanow osobowych;

B remonty sprz¢tu specjalistycznego;

B kontrole jakoSci produktéw zywnoSciowych.

2. W Klasie II (Srodki zaopatrzenia, na ktdre zostaly
ustalone tabele naleznoSci lub wyposazenia):

B pranie wodne i czyszczenie chemiczne przed-

miotdw zaopatrzenia mundurowego;

B naprawy (np. krawieckie, szewskie i rymarskie);

B kapiel i ustugi fryzjerskie;

B remonty sprz¢tu specjalistycznego stuzby mun-

durowej.

Rysunek 2

3. Wklasie III (paliwa, oleje i smary do wszelkich za-
stosowan z wylaczeniem lotnictwa oraz bojowe
Srodki specjalne wytwarzane na bazie produktow
naftowych; paliwa lotnicze, oleje i smary stosowa-
ne w lotnictwie):

B utrzymanie zapasow paliw i innych produktow
materiatéw pednych i smaréw (mps);

B transportowanie paliw i innych produktéw mps;

B utrzymywanic gotowoSci gospodarki narodowej
do produkcji produktdéw materialéw pednych
i smarow w ramach Planu Mobilizacji Gospo-
darki (PMG);

B remonty sprz¢tu transportowo-dystrybucyjnego
mps;

B ustugi w zakresie czyszczenia, legalizacji,
sprawdzania szczelnoSci i remontéw zbiorni-
kow mps;

B kontrola jakoSci produktéw.

4. W Klasie IV (Srodki bojowe):

B oceng bezpieczefistwa Srodkow bojowych.

Istota realizacji ustug $wiadczonych w ramach za-

bezpieczenia technicznego na rzecz wojsk polega na

celowej dziatalnoSci logistycznej realizowanej przez
mobilny i stacjonarny potencjat wojskowy uzupetnia-
ny w razie potrzeby przez podmioty gospodarki naro-
dowej. Ich dziatanie ma na celu utrzymywanie UiSW

w stanie gotowoSci do uzycia zgodnie z przeznacze-

niem oraz odtwarzanic jego sprawnoSci w razie

uszkodzenia (Jalowiec, 2013, s. 16). Ponadto w sktad
specjalistycznych ustug technicznych wchodza przed-

Funkcjonalna klasyfikacja ustug $wiadczonych w sitach zbrojnych
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Zrédto: opracowanie wlasne.
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siewzi¢cia ukierunkowane na zaopatrywanic wojsk

w UiSW, czeSci zamienne i materialy techniczne nie-

zbedne w procesie eksploatacji. Do zasadniczych

ustug zabezpieczenia technicznego naleza przedsic-
wzigcia niematerialne 7z zakresu (Zabezpieczenie

techniczne, 2012):

1. Zaopatrywania: w UiSW, techniczne $rodki mate-
riafowe.

2. Obstugiwania technicznego: obstugiwanie bieza-
ce (OB), obstugiwanie okresowe (OO-1-OO-n);
obstugiwanie specjalne (OS); obstugiwanie rocz-
ne (OR); obstugiwanie podczas przechowywa-
nia.

3. Ewakuacji technicznej: ratownictwo techniczne,
gromadzenie i przechowywanie funduszu napraw-
czego, odzysk UiSW, gromadzenie zdobycznego
UiSW.

4. Rozpoznania technicznego: UiSW wojsk wia-
snych, obiektow infrastruktury technicznej, UiSW
wojsk przeciwnika.

5. Napraw: biezacych, Srednich, gléwnych, konser-
wacyjnych, dokowych, awaryjnych, gwarancyj-
nych, uszkodzen bojowych (R1-Ri).

6. DziatalnoSci metrologicznej zwiazanej z cksplo-
atacja UiSW.

7. Dozoru technicznego UiSW.

8. DziatalnoSci energetycznej zwiazanej z eksploata-
cja UiSW.

Realizacj¢ zadaf w zakresie transportu i ruchu
wojsk zapewniaja organy transportu i ruchu wojsk
wszystkich szczebli kierowania i dowodzenia SZ RP,
stosownie do swoich kompetencji i zakresu dziafania,
rowniez we wspoldziataniu z pozamilitarnymi ogni-
wami obronnymi. Do zasadniczych ustug $wiadczo-
nych w ramach zabezpieczenia transportowego wojsk
naleza przedsigwzigcia organizacyjno-techniczne
zwigzane z (Transport i ruch, 2014, s. 8):

1. Realizacja przewozow wojskowych (osob i tadun-
kéw) oraz towarzyszacych im prac manipulacyj-
nych w ramach wszystkich gatezi transportu.

2. Wykorzystaniem Srodkéw transportowych i infra-
struktury transportowej w obszarze (strefie, rejo-
nie) planowanych i prowadzonych dziatan podod-
dziatow i oddziatow wojskowych.

3. Monitorowaniem biezacej sytuacji operacyjnej
i transportowej, jej ocena i przewidywanym roz-
wojem.

4. Utrzymaniem wlaSciwych elementéw transportu
i ruchu wojsk w gotowosci do zabezpieczenia bie-
zacych, szkoleniowych i operacyjnych potrzeb
wojsk.

S. Zapewnicniem biezacego funkcjonowania i cia-
gloSci wsparcia transportowego wojsk operacyj-
nych sitami jednostek logistycznych lub cywilnych
przewoznikdw komercyjnych.

6. Ocena potrzeb transportowych instytucji i jedno-
stek wojskowych.

7. Sledzeniem zasobow transportowych.

Specjalistyczne ustugi realizowane w ramach za-
bezpieczenia transportowego wojsk charakteryzuja
si¢ masowoscia i bardzo zréznicowanymi odlegto-
Sciami transportowymi. Ponadto do ich cech charak-
terystycznych nalezy zaliczy¢ konieczno$¢ przewozu
tadunkéw specjalistycznych (niebezpiecznych, wiel-
kogabarytowych). Réwniez nalezy si¢ liczy¢ z potrze-
ba wykonania przewozow nieregularnych, dyktowa-
nych biezaca sytuacja wojsk szkolacych si¢ czy tez wy-
konujacych okre§lone zadania operacyjne. Przewozy
wojskowe sa ustuga wymagajaca uniwersalnych dzia-
tah wchodzacych w sktad typowych ustug transporto-
wych, wykonywanych w procesach gospodarczych
oraz dziatafi dodatkowych wynikajacych z ich specy-
fiki (Smyk, 2013, s. 25).

Uslugi realizowane w ramach procesu przygotowa-
nia i utrzymania infrastruktury wojskowej maja charak-
ter ustug wykonywanych w sferze gospodarczej. Zada-
nia realizowane w ramach podsystemu infrastruktury
wojskowej obejmuja: gospodarke nicruchomo$ciami
wojskowymi, techniczne utrzymanie nieruchomosci,
zadania inwestycyjno-remontowe, zakwaterowanie
wojsk i rodzin wojskowych (Ficofi, 2004, s. 127).

Istota realizacji ustug Swiadczonych w ramach za-
bezpieczenia medycznego na rzecz wojsk polega na za-
pewnieniu wysokiego stanu zdrowotnego wojsk, umoz-
liwiajacego wykonywanie zadaf zwigzanych z obronno-
Scig pafistwa, a przez to bedacego integralnym clemen-
tem gotowoSci bojowej, wplywajacym na psychike
i morale zotnierzy. Gtéwne sktadowe opicki zdrowot-
nej to: ochrona zdrowia wojsk, medycyna ratunkowa,
podstawowa opieka zdrowotna, specjalistyczna opieka
zdrowotna i hospitalizacja oraz ewakuacja medyczna,
wsparte logistyka medyczng. Ewakuacja medyczna
wiaze si¢ z zapewnieniem poszkodowanym i chorym
ciaglej opicki medycznej przez personel medyczny
w czasie ich transportu i przekazywania z jednej pla-
cowki medycznej do drugiej. Logistyka medyczna nato-
miast to proces zaopatrywania, przechowywania, prze-
mieszczania, dystrybucji, utrzymywania i pozbywania
sic materialdow medycznych i farmaceutykow, w tym
krwi, preparatow krwi i gazow medycznych, w celu za-
pewnienia skutecznego zabezpieczenia medycznego
(Zabezpieczenie medyczne, 2014, s. 16, 95).

Podsumowujac rozwazania zawarte w ninicjszej
czgsei materialu, nalezy zwrdcic uwage na szeroki za-
kres ustug realizowanych w ramach kompleksowego
zabezpieczenia logistycznego wojsk. Bez wzgledu na
charakter, okolicznoSci i czas realizowanych zadafi
stanowig one dla pododdziatdéw i oddziatéow wojsko-
wych jedna z podstawowych determinant warunkuja-
cych wypetnianie stawianych zadafi. Wiele przykta-
déw wskazuje ponadto, Ze istnieje bezpoSrednia za-
lezno$¢ pomigdzy zakresem i jakoScig Swiadczonych
ustug logistycznych a poziomem realizacji zadafi
stricte operacyjnych przez wojska. W obecnych uwa-
runkowaniach funkcjonowania SZ RP, w tym ich sys-
temu logistycznego, priorytetowego znaczenia nabie-
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ra kwestia zagwarantowania wysokiej jakoSci ustug
logistycznych. Pomocne, a w wielu przypadkach
wreez nicodzowne w tego typu dziataniach, moze
okazac si¢ monitorowanie jako$ci ustug logistycznych
Swiadczonych we wszystkich sferach funkcjonalnych
wojskowego systemu logistycznego.

Pomiar jakosci ustug logistycznych
w wojskowym systemie logistycznym

W celu identyfikacji kluczowych aspektdw zwigza-
nych z jakoScia ustug logistycznych $wiadczonych
w SZ RP oraz zaproponowania naukowo uzasadnio-
nych kierunkéw doskonalenia procesu ich monitoro-
wania przeprowadzono w analizowanym obszarze ja-
koSciowe badania empiryczne. Zastosowano metode
sondazu diagnostycznego, do ktorej dobrano techni-
ke wywiadu bezpoSredniego z wykorzystaniem arku-
sza wywiadu. Zawierat on 4 pytania szczegdtowe od-
noszace si¢ do monitorowania jakoSci ustug logi-
stycznych w SZ RP $wiadczonych w trzech sposrod
szeSciu podsystemdw wojskowego systemu logistycz-
nego. Ze wzgledu na jakoSciowy charakter prowa-
dzonych badan oraz dobdr proby badawczej badania
ograniczono do podsystemu materialowego, tech-
nicznego oraz transportu i ruchu wojsk.

Przygotowane narzedzie badawcze postuzylo do
zebrania opinii eksperckich na temat monitorowania
jakoSci ustug logistycznych w SZ RP. Wytonieni do
badania cksperci to doSwiadczeni oficerowie pionu
logistycznego reprezentujacy rézne jednostki i insty-
tucje. Celowy dobdr préby badawczej badan jako-
Sciowych ukierunkowany zostat na zagwarantowanic
warunkoéw do uzyskania mozliwie najszerszych i naj-
petniejszych informacji odnoszacych si¢ do badanego
zjawiska. Kazdy z ekspertdéw posiadat minimum 20-
-letnie doSwiadczenie zawodowe w obszarze zabez-
pieczenia logistycznego wojsk, a znaczna cz¢S¢ z nich
miala w swojej karierze rowniez epizod stuzby poza
granicami kraju. Badaniami obj¢to tacznie 26 cksper-
tdw reprezentujacych nastgpujace jednostki i instytu-
cje wojskowe: Inspektorat Wsparcia SZ RP — 6, Do-
wodztwo Generalne RSZ — 4, Dowodztwo Opera-
cyjne RSZ — 4, Akademia Obrony Narodowej — 4,
piony logistyczne jednostek wojskowych szczebla
putku i brygady — 8. Pod wzgledem stopni wojsko-
wych wérdd ekspertow znalezli si¢: putkownicy — 5;
podputkownicy — 15; majorowie — 6. Rozktad stazu
stuzby ekspertow zostal przedstawiony na rysunku 3.

Pierwsze pytanie skierowane do ekspertow
brzmialo:

Czy spotkat si¢ Pan z pomiarem jakosci ustug logi-
stycznych realizowanych w ramach systemu logistycz-
nego SZ RP?

Wickszo$¢ ekspertow (18 z 26) wskazala, 7e tak, ale
wylacznie w pojedynczych przypadkach. Trzech wskaza-

Rysunek 3
Rozktad stazu stuzby wojskowej ekspertéw
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Zrédto: opracowanie wlasne.

to natomiast, ze wiclokrotnie micli do czynienia z proce-
sem monitorowania jakoSci ustug logistycznych w SZ.
RP, a pi¢ciu sposrdd nich przyznato, ze nigdy nie spotka-
li si¢ z takim zjawiskiem. W komentarzach do pytania
cksperci wskazywali, ze: ,,pomiar jakoSci z pewnoScia
w SZ RP funkcjonuje, nierozwiazany problem wciaz jed-
nak stanowi przetwarzanie i wykorzystanie zbieranych
informacji”; ,,kazda kontrola prowadzi do oceny jakosci,
problem tylko jak ja realnie mierzy¢?”; ,,cof istnieje, ale
nie moze by¢ mowy o kompleksowosci i 100% wiarygod-
nosci tego procesu”. Pojawily si¢ takze skrajne opinie,
takie jak: ,,jakoS¢ ustug logistycznych — wciaz si¢ duzo
mdwi, a malo robi”; ,,nie ma, nie bylo i dtugo nie bedzie,
a z pewnolcia jest konieczne”; , wszystko jest wazne tyl-
ko nie jako$¢, bo tak naprawdg nie potrafimy w wojsku
jej wiarygodnie mierzyC”. Prezentowane poglady moga
wskazywac na pilng potrzeb¢ modyfikacji istniejacych
rozwiazaf w zakresie pomiaru jakoSci procesdw zacho-
dzacych w wojskowym systemie logistycznym.

Kolejne pytanie zawarte w arkuszu wywiadu odno-
sito si¢ do oceny ekspertdw:

Czy zasadne byloby wypracowac i wprowadzic do
uzytku realne mechanizmy pozwalajgce monitorowac
Jakos¢ ustug logistycznych w SZ RP?

W tym przypadku wsrdd ekspertdow wystepowata
zdecydowana jednomyS§lno$é, bowiem az 24 z nich
byto zdania, ze: ,zdecydowanie tak” (15) lub
»tak”(9). Jedynie dwoch specjalistow opowiedziato
si¢ negatywnie na tak postawione pytanie wskazujac,
ze: ,wydaje mi si¢, ze te mechanizmy funkcjonuja,
nie jestem tylko przekonany czy we wszystkich aspek-
tach” oraz ,,...i tak nie przyniesie to nic pozytywne-
go”. Eksperci, ktdrzy opowiedzieli si¢ za wypracowa-
niem i wprowadzeniem do uzytku realnych mechani-
zmow pozwalajacych monitorowac jakos¢ ustug logi-
stycznych w SZ RP, w szczeg6lowych komentarzach
zwracali uwage na: ,,moze wreszcie si¢ uda wyelimi-
nowaé marnotrawstwo”; ,nalezy wreszcie profesjo-
nalnie podej$¢ do pomiaru jakoSci ustug w wojsku;
obecnie nie jest to stricte pomiar, ale raczej w wielu
przypadkach ogdlne stwierdzenie zgodnosci”; ,,tylko
i wylacznie przez wyspecjalizowane podmioty ze-
wngtrzne, a nie Zzndw systemem gospodarczym”. Ze-
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Tabela 1

Najczesciej powtarzajqce sie opinie ekspertéw dotyczgce gtéwnych czynnikéw obnizajqeych jakose ustug
swiadczonych w poszczegdinych podsystemach wojskowego systemu logistycznego

PODSYSTEM WYSZCZEGOLNIENIE
MATERIALOWY Bardzo duza réznorodno$¢ asortymentu. Ograniczone §rodki finansowe.
Obowiazujace procedury planowania materialowego (zbyt dtugi czas i utrudnione
reagowanie na zmiang potrzeb). Cena jako najwazniejsze kryterium.
TECHNICZNY Wyeksploatowany, do§¢ zuzyty sprzet. Bardzo duze braki technicznych §rodkdw

TRANSPORTU I RUCHU WOISK

materiatowych. Brak kompleksowoSci w podejéciu do ustug zabezpieczenia technicznego.

Przestarzaty sprzet w zasobach SZ RP. Utrzymywanie ,,na site” pojazdow.
Mentalno$¢ odnoszaca sig do poszanowania mienia wojskowego.

Zrédto: opracowanie wlasne.

brany material pozwala przypuszczal, ze warto kom-
pleksowo zastanowic si¢ nad obecnie funkcjonujacy-
mi w SZ RP rozwigzaniami systemowymi w zakresic
pomiaru jakoSci. Ponadto mozna takze wysunal
wniosck, ze dostrzegalna wsrod ekspertow jest realna
potrzeba podjecia pilnych dziatan ukierunkowanych
na wypracowanie realnych mechanizméw monitoro-
wania jakoSci we wszystkich podsystemach wojsko-
wego systemu logistycznego.

Celem trzeciego pytania zawartego w arkuszu wy-
wiadu byto:

uzyskanie opinii ekspertow na temat giownych czyn-
nikow obnizajgcych jakosc ustug swiadczonych w po-
szczegolnych podsystemach wojskowego systemu logi-
stycznego.

Ze wzgledu na doSwiadczenie ckspertdw wprowa-
dzone zostalo ograniczenic rozwazaf wylacznie do
trzech podsystemow: materiatowego, technicznego oraz
transportu i ruchu wojsk. Takie zatozenie pozwolito na
uzyskanie wiarygodnych opinii wynikajacych bezposred-
nio z praktycznej realizacji zadafi logistycznych. Aby
uogdlni¢ prezentowane stanowiska, w tabeli 1 przedsta-
wiono najczesciej powtarzajace si¢ opinie.

Tabela 2

W prezentowanych pogladach odnoszacych si¢ do
wszystkich trzech podsysteméw mozna doszukac si¢
takze pewnych wspodlnych cech, ktore eksperci odno-
sili do szeroko rozumianych probleméw jakoScio-
wych. Wsrdd nich nalezy przede wszystkim wskazad
takie, jak: ,,ciagta zmiana zadan szkoleniowych i ope-
racyjnych”; ,polityka kadrowa (chaos w rotacji
kadr)”; ,,przepisy prawa i procedury niedostosowane
do specyfiki scktora militarnego™; a takze ,,brak jed-
noznacznego okreSlenia priorytetow jakoSciowych
poszczegOlnej ustugi logistycznej”. Jako podsyste-
mem, w ktérym wystepuja najwicksze problemy z ja-
koscia eksperci wskazali podsystem materiatowy, sta-
nowigcy niejako zaplecze dla wszystkich innych dzia-
tah zabezpieczenia logistycznego wojsk. Jak mozna
wywnioskowac z opinii zawartych w tabeli 1, eksper-
ci dostrzegaja bardzo wicle czynnikéw obnizajacych
jako§¢ ustug logistycznych w SZ RP. W komenta-
rzach do tego pytania cksperci podkre§lali, ze jedna
z glownych przyczyn niskiej jakoSci w badanym ob-
szarze jest niewlaSciwe przygotowanie kadr logistycz-
nych do stosowania przepisOw prawa (w szczegOlno-
Sci ustawy Prawo zamdwien publicznych) wynikajace

Najczesciej powtarzajqce sie opinie ekspertéw dotyczqce czynnikdw jakosciowych,
kitére powinny stanowi¢ priorytet w ocenie poziomu jakosci $wiadczonych ustug

PODSYSTEM USLUGA CZYNNIKI
MATERIALOWY Zywienie czysto§é/higiena; bezpieczefistwo; staranno§é
zaopatrywanie w przedmioty zaopatrzenia zgodno$é; elastycznosé; nowoczesnosé
mundurowego
ustugi pralnicze niezawodno$¢; terminowos¢; kompleksowosé
TECHNICZNY naprawa zgodno$¢, niezawodnosé; nowoczesnosé
ewakuacja terminowos¢; elastycznosé; fachowosé

TRANSPORTU I RUCHU WOISK

rozpoznanie techniczne

przewdz osdb
przewdz tadunkow
roztadunek

bezpieczenstwo; niezawodnos¢; terminowo$¢
komfort; bezpieczefistwo; kosztochtonnos§é
terminowos¢; elastycznosé; dyspozycyjnosé
starannos¢; fachowos¢; rzetelno$é

Zrédto: opracowanie wlasne.
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w duzej mierze z nie do kofica racjonalnej polityki
kadrowej w SZ RP.

Ostatnie, podsumowujace pytanic arkusza wywia-
du brzmialo:

Jakie czynniki jakosciowe powinny Pana zdaniem
stanowic priorytet w ocenie poziomu jakosci swiadczo-
nych ustug w ramach podsystemu?

Eksperci poproszeni zostali o wskazanie maksy-
malnie trzech czynnikow dla zaproponowanej kon-
kretnej ustugi logistycznej. Szczegdlowe propozycje
ckspertow odnoszace si¢ do badanego zjawiska zo-
staly przedstawione w tabeli 2.

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 2, eks-
perci zwracali szczegblng uwage na kwestie szeroko ro-
7zumianego bezpieczenstwa oraz aspekty czasowe jako
gtdéwne czynniki jakoSciowe ustug $wiadczonych w ra-
mach wojskowego systemu logistycznego. Wart podkre-
Slenia jest ponadto fakt, ze w komentarzach szczegolo-
wych zwracano gléwnie uwage na potrzebe komplekso-
wego podejécia do oceny jakoSci ustug w specylicznym
pod wicloma wzgledami Srodowisku militarnym.

Podsumowujac cz¢§¢ empiryczna rozwazan nalezy
zauwazy¢, ze problematyka monitorowania jakoSci
ustug logistycznych w SZ RP to z pewnoScig wiclo-
watkowe zjawisko. Przeprowadzone badania, ze
wzgledu na wprowadzone ograniczenia, wskazaly je-
dynie na aktualno$¢ i wicloptaszezyznowos¢ podijete-
go problemu, dajac podstawy do dalszych, poszerzo-
nych badaf.

Podsumowanie

Bez wzgledu na dynamiczne zmiany zachodzace
przez lata w wojskowym systemie logistycznym jako$¢
stanowi (a przynajmniej powinna) priorytet w reali-
zacji zadah zabezpieczenia logistycznego wojsk. Za-
gwarantowanie jakoSci ustug logistycznych Swiadczo-
nych na rzecz pododdzialow, oddziatow i instytucji
wojskowych pozostaje niezmiennie gwarantem reali-
zacji zadan szkoleniowych i operacyjnych na wyma-
ganym poziomie.
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