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Streszczenie: Pod wplywem zmian w dostepnych technologiach infor-
macyjnych pasazerowie oczekuja coraz lepszej informacji o ushugach.
W rozwiazaniach informacyjnych stosowanych przez organizatoréw
i operatoréw zbiorowego transportu miejskiego nastapily w ostatnich
latach daleko idace zmiany w tym zakresie. W artykule przedstawione
zostaly nowoczesne rozwiazania informacyjne stosowane w zbiorowym
transporcie miejskim. Rola informacji w tym transporcie zostala poka-
zana na przykladzie Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni. W zwiaz-
ku z wprowadzeniem w Tréjmiescie nowoczesnego systemu zarzadzania
ruchem drogowym TRISTAR oraz zakupem wielu nowoczesnych auto-
buséw i trolejbuséw w sieci ZKM w Gdyni znacznie rozwini¢to system
informowania pasazeréw o ustugach tego organizatora. W systemie tym
istotng role pelnia ciggle rozwijajace swoja funkcjonalno$¢ strony i apli-
kacje internetowe udostepniajace zaréwno statyczna, jak i dynamiczna
informacje o ustugach zbiorowego transportu miejskiego. Podstawa ewo-
lugji informacji o ushugach transportowych staly sie innowacyjne i nowo-
czesne nos$niki informaciji i aplikacje internetowe. Mozna przyjaé, ze dzie-
ki tzw. internetowi rzeczy bedzie postepowad dalszy rozwdj aplikacji pre-
zentujacych dostepne sposoby podrdzy wraz z wszystkimi niezbednymi
informacjami stuzacymi do podejmowania racjonalnych lub optymalnych
w danych warunkach decyzji determinujacych zachowania transportowe.
Stowa kluczowe: zbiorowy transport miejski, postulaty przewozowe,

informacja o ustugach.

Wprowadzenie

Odkad o systemach informacji zaczeto méwic po raz pierw-
szy, w globalnym $wiecie zaszly glebokie zmiany. Zycie
stalo sie o wiele bardziej zlozone, stresujace i wymagaja-
ce. Spoleczefistwa przeszly z ery industrialnej do ery infor-
macji, opartej na cyfryzacji i komputeryzacji. Technologie
informacyjno-komunikacyjne staly sie motorem przemian
wyznaczajacych nowy Swiatowy lad ekonomiczny. W wy-
niku ich masowego zastosowania utworzyl sie nowy typ
spoleczefistwa, zwany spoleczefistwem wiedzy, dla ktére-
go podstawowym dobrem stala sie informacja — symbol
terazniejszo$ci, pokonywania barier i przekraczania granic.
Informacja urosta do rangi globalnego czynnika sterujace-
go, ktéry wystepuje ponad konwencjonalnym porzadkiem
instytucjonalnym. Jej sila rosnie wraz z pojawianiem si¢
kolejnych elementéw infrastrukeury informacyjno-komu-
nikacyjnej, w szczegdlnosci nowych systeméw informa-
tycznych, platform cyfrowych, sieci telekomunikacyjnych,
wreszcie potencjalnych uzytkownikéw koncowych. Dzis
juz z trudem mozna sobie wyobrazi¢ §wiat — w szczegdlno-

! OTransport Miejski i Regionalny, 2020. Procentowy udziat wktadu autoréw w pu-
blikacje: M. Helbin 50%, O. Wyszomirski 50%,
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$ci przemyst, gospodarke, transport i edukacje, jak réwniez
zwykle relacje spoleczne — bez internetu czy innych syste-
méw informacyjnych {1}. Jedng z dziedzin gospodarowa-
nia, w ktdrej informacja przeszta i bedzie nadal przechodzi¢
ewolucje jest transport miejski.

Celem artykulu jest przedstawienie ewolucji informacji
o ushugach zbiorowego transportu miejskiego na przykla-
dzie Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni. U jego pod-
staw lezy teza badawcza, ze ewolucja informacji o ustugach
jest determinowana postepem w zakresie nowych ich no-
$nikéw oraz opracowywanych pod katem ich wykorzysty-
wania aplikacji. Wyb6r ZKM jest rezultatem zaangazowa-
nia autoréw opracowania w proces ewolucji informacji
o ustugach dostarczanych przez te jednostke.

Informacje o ustugach jako czynnik determinujacy wybor
sposobu podrozy oraz jako$¢ ustug

Informacja o uslugach w transporcie miejskim czesto
jest klasyfikowana jako element wygody podrdzy, ktéra
obok czasu trwania, kosztu oraz bezpieczefistwa podro-
zy wymieniana jest jako zasadniczy postulat przewozowy.
Wlasciwe funkcjonowanie systemu informacji dla pasazera
pelni istotng role w procesie ksztaltowania wysokiej jako-
$ci ustugi transportowej. System ten moze mie¢ wplyw na
wyb6r $rodka transportu przez osoby planujace podréz.
Rola informacji w procesie wyboru sposobu przemieszcze-
nia w dobie silnie rozwinietej technologii znacznie wzrosta.
Organizatorzy zbiorowego transportu miejskiego uzyskali
nowe narzedzia, dzigki ktérym moga wplywad na jego kon-
kurencyjnos¢ wobec samochodu osobowego. Atrakcyjny
system informacji pasazerskiej jest jednym z elementéw
ushug przewozowych majacych wplyw na zwickszenie licz-
by o0séb z nich korzystajacych. Podrézujacy moga obecnie
podja¢ decyzje o wyborze srodka transportu, majac dostep-
nych wiele informacji o planowanej podrézy, w tym cza-
sie jej trwania uwzgledniajacym biezace warunki drogowe
i faktyczne godziny odjazdéw pojazdéw z przystankdw.
Pozwala to na zaplanowanie podrézy zgodnie z indywidu-
alnymi preferencjami podrézujacych, a zatem na jak naj-
lepsze spelnienie tych postulatéw przewozowych, ktére sa
dla nich istotne.

Zmianie ulegly w ostatnich latach zakres dostarczanej
informacji i jej dostepnosé. Dzieki rozwojowi systemdw te-
lekomunikacyjnych i informatycznych mozliwe stalo sie
dostarczenie pasazerowi wielu informacji o planowanej po-
drézy praktycznie w dowolnym miejscu w przestrzeni.
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Oczywiscie nie zwalnia to organizatoréw transportu od sto-
sowania i doskonalenia tradycyjnych systeméw informacji
pasazerskiej. Nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze nie kazdy
pasazer ma dostep do przenosnych narzedzi informatycz-
nych (notebook, smartfon lub tablet z polaczeniem interne-
towym oraz odpowiednimi aplikacjami) {2}.

Informacje poprzedzajace podrdz stanowia pierwszy
i bardzo wazny rodzaj informacji. Niezbedne sa one na eta-
pie planowania podrézy oraz pomagaja w podjeciu decyzji,
jakim $rodkiem transportu odbywac podro6z. Sa to informa-
gje takie jak {3}:

e dostepnos¢ przystanku,

e cena przejazdu, mozliwo$¢ skorzystania z ulg i rabatéw,

o czestotliwos¢ kursowania,

e godziny odjazddéw,

e czas podrézy i godzina przyjazdu do przystanku do-

celowego,
e miejsca przesiadkowe,
e przystosowanie pojazdu do przewozu oséb niepelno-
sprawnych,

e mozliwo$é przewozu bagazu,

e rodzaj pojazdu,

e ustugi dodatkowe.

Sam proces decyzyjny przy wyborze $rodka transportu
mozna podzieli¢ na podobne etapy, jak czyni sie to w wielu
koncepcjach procesu decyzyjnego zakupu. Mozna wicc
w tym procesie wyr6zni¢ etap poszukiwania informacji
(o polaczeniach, rozkladach jazdy, cenach i miejscach zaku-
pu biletéw), etap ocen wariantéw wyboru sposobu dokona-
nia przemieszczenia (przede wszystkim pod wzgledem
stopnia spelnienia przez kazdy wariant postulatéw przewo-
zowych), ostateczna decyzje wyboru i postepowanie po zre-
alizowanej podrézy. Wynikiem tego procesu jest okreslone
zachowanie komunikacyjne {4].

W przypadku gdy podrézujacy wybierze srodek zbioro-
wego transportu miejskiego, rola organizatora tego trans-
portu jest zapewnienie mu wyczerpujgcej informacji w trak-
cie realizowanej podrézy. Powinny to by¢ informacje
umieszczane na i w pojezdzie oraz na przystanku, przekazy-
wane i odbierane w latwy i czytelny sposéb, potrzebne na
biezaco, podczas realizowania podrézy, dotyczace {3}:

e oznaczenia linii i kierunku,

o przepiséw porzadkowych oraz taryfy,

e wejscia dla 0s6b niepelnosprawnych,

e lokalizacji automatéw biletowych,

e tras linii, przystankéw i przesiadek,

e zgodnosci realizacji kurséw z rozkladem jazdy,

e zmian w organizacji ruchu.

Dobry i skuteczny nowoczesny system informacji pasa-
zerskiej udostepniajacy kompleksowe dane najpierw na
etapie planowania, a nastepnie realizacji podrézy zbioro-
wym transportem miejskim powinien skladaé si¢ z naste-
pujacych elementéw {2}:

e oznakowania srodkéw transportu i ich wyposazenia

w urzadzenia informacji dynamicznej (elektroniczne

wyswietlacze lub monitory, urzadzenia glosowego za-
powiadania kolejnych przystankow itp.);

e oznakowania i wyposazenia miejsc wymiany pasaze-
réw (zintegrowane wezly przesiadkowe, dworce, sta-
cje, przystanki i perony) w urzadzenia dynamicznej
informacji przystankowej (monitory, punkty infor-
macyjne, biletomaty itp.);

e internetowego serwisu informacyjnego (portal);

e mobilnych wersji stron internetowych (przeznaczo-
nych dla telefonéw komérkowych, smartfondw, ta-
bletéw i laptopdw);

e dedykowanych aplikacji mobilnych na elektroniczne
urzadzenia przeno$ne.

Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni jako organizator
ustug przewozowych

Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni jest organizato-
rem uslug zbiorowego transportu miejskiego dzialajg-
cym na obszarze 10 gmin i zatrudniajacym 7 operatoréw
(6 autobusowych i 1 trolejbusowego), wykonujacych tacz-
nie prawie 20 mln wozokilometréw rocznie {51. Podstawg
formalno-prawna kontraktu organizatora z operatorami,
regulujaca podzial obowiazkéw pomiedzy stronami, jest
umowa przewozowa. W kontraktach zawieranych przez
ZKM w Gdyni organizator gromadzi wszystkie przycho-
dy ze sprzedazy biletéw, odpowiedzialny jest za organizacje
sieci dystrybucji biletéw oraz za wszelkie dziatania marke-
tingowe majace na celu wzrost liczby pasazeréw. Rola ope-
ratora sprowadza sie do realizacji przewozéw okreslonym
rodzajem taboru wedlug otrzymanego od organizatora
rozkladu jazdy, przy przestrzeganiu wszystkich wymogéw
dotyczacych jakosci ustug, ktére zapisane sa w umowie
przewozowej {6}.

Wsrdd istotnych statutowych zadan Zarzadu Komu-
nikacji Miejskiej w Gdyni znajduje sie¢ przygotowywanie
i udostepnianie informacji o funkcjonowaniu zbiorowego
transportu miejskiego oraz promocja sprzedazy jego ustug.
Zadania te realizowane sg przy uzyciu szerokiego systemu
informacji pasazerskiej w sklad ktérego wchodzg:
informacje na i w pojazdach,
informacje na przystankach,
informacje w internecie,
informacje w biurach obstugi klienta, kasach bileto-
wych i dyspozytorniach,

e informacje telefoniczne.

Etapy rozwoju informacji dla pasazeréw

w dziatalno$ci Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni
Jednym z wymogéw szczegblowo sprecyzowanych
w umowach zawieranych miedzy ZKM w Gdyni a zatrud-
nianymi operatorami sa parametry techniczno-uzytkowe
pojazdéw. Wsrdd parametréow tych znajduje sie system
informacji liniowej, ktéry obejmuje wysSwietlacze elektro-
niczne na zewnatrz i wewnatrz pojazdu, oraz system glo-
sowego zapowiadania przystankow. System ten umozliwia
wizualne oraz glosowe przekazywanie informacji o trasie
przejazdu.
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Zapisy dotyczace wyposazenia pojazdéw zbiorowego
transportu miejskiego w umowach na przestrzeni lat ewo-
luowaly wraz z rozwojem technologii i wprowadzaniem
przez producentéw pojazdéw coraz to nowych rozwiazan.
Informacja liniowa wewngtrz i na zewngtrz pojazdéw bar-
dzo si¢ rozwineta. W latach 90. XX wieku w pojazdach
o trasie i kierunku informowaly drewniane tablice. Z cza-
sem w pojazdach pojawily sie proste wyswietlacze elektro-
niczne informujace o przystanku docelowym, nastepnie
wyswietlacze z identyfikacja biezacego przystanku i zapo-
wiedzi glosowe nastepnego przystanku. Obecnie produko-
wane systemy informacji pasazerskiej daja szerokie mozli-
wosci dokladnego informowania pasazera o realizowanej
podrézy. Mozliwosci w tym zakresie pokazujg przedstawio-
ne ponizej wymagania odno$nie wymogéw dotyczacych
systemu informacji pasazerskiej w nowych pojazdach wpro-
wadzanych do sieci przez operatoréw komunalnych wyko-
nujgcych przewozy na rzecz ZKM w Gdyni. Zawarte
w umowie z 2019 roku zapisy odnosnie tych wymagan sg
nastepujace:

a) wizualna informacja liniowa na zewnatrz pojazdu:

e oznaczenie linii i nazwa przystanku docelowego,
a w razie potrzeby dodatkowa informacja o kursie
wariantowym, zmianie trasy itp. — z przodu, z tylu
i po prawej stronie pojazdu,

e podczas postoju pojazdu na przystanku koficowym
i poczatkowym, dodatkowo — naprzemiennie z infor-
macjami wskazanymi w punkcie powyzej — czas do
rozkladowego odjazdu — z przodu pojazdu, a w miare
mozliwosci takze po prawej stronie i z tylu pojazdu;

b) wizualna informacja liniowa wewnatrz pojazdu — prezen-
towana na wyswietlaczu podsufitowym oraz bocznym:

e oznaczenie linii z uwzglednieniem jej charakteru
(zwykla, pospieszna, nocna i specjalna),

e nazwa przystanku docelowego,

e nazwa przystanku biezacego (przed zatrzymaniem
pojazdu na przystanku i w czasie postoju na nim) lub
nazwa kolejnego przystanku, poprzedzona opisem
»nastepny przystanek” (po ruszeniu pojazdu z przy-
stanku i w czasie jazdy miedzy przystankami),

e fragment przebiegu trasy — ostatni obstuzony przy-
stanek (wyszarzony), przystanek biezacy/nastepny
(wyrézniony graficznie), kolejnych sze$¢ przystankéw
(dotyczy tylko podsufitowego wyswietlacza),

o przebieg trasy — wykaz wszystkich przystankéw na tra-
sie kursu, ich przyporzadkowanie jednostkom admini-
stracyjnym (miasto, gmina) oraz ulicom, na ktérych sie
znajduja; w przypadku dlugich nazw przystankéw po-
winna by¢ zastosowana odpowiednio zageszczona
czcionka przy koniecznosci zachowania czytelno$ci na-
zwy; przebyty fragment trasy powinien by¢ wyszarzony
(dotyczy tylko bocznego wyswietlacza),

e aktualna data i godzina,

e komunikat bedacy nastepstwem naciSniecia przyci-
sku ,stop”, ,przyklek” lub ,rampa”,

e komunikat dotyczacy pracy klimatyzacji w pojezdzie,

e komunikat dotyczacy blokady kasownikdw,
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e dodatkowe informacje o charakterze przystankéw
(na zadanie, strefowy itp.) przy ich nazwach,

e opcjonalnie, zgodnie z zarzadzeniem ZKM: biezace
komunikaty o ustugach jako tekst, grafika, animacja
lub film,

e nazwa i logo oraz adres strony internetowej i numer
telefonu ZKM (dotyczy tylko bocznego wyswietlacza);

¢) zapowiedzi glosowe przystankow:

e ,nastepny przystanek: [nazwa nastepnego przystan-
ku}” — po ruszeniu pojazdu z przystanku,

e [nazwa biezacego przystankul” — przed zatrzyma-
niem pojazdu na przystanku,

e  pojazd klimatyzowany — prosze nie otwieraé okien”;
w przypadku niesprawnosci klimatyzacji, jezeli tem-
peratura wewnatrz pojazdu przekracza +22°C: ,Bar-
dzo przepraszamy — klimatyzacja nieczynna ze wzgle-
déw technicznych”,

e ewentualne dodatkowe komunikaty glosowe, pomie-
dzy zapowiedziami glosowymi przystankdow.

Na rysunku 1 zaprezentowano graficzna ilustracje opisane-
go powyzej wySwietlacza wewnetrznego podsufitowego, nato-
miast na rysunku 2 — wyswietlacza wewnetrznego bocznego.

przystanek:
109
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@ ArmiiKrajowej

@ Urzad Miasta - Wtadystawa IV
@ Wezet Franciszki Cegielskiej

@ Centrum Handlowe ,,Riviera”
@® Gdynia Arena (NZ)

@® Redtowo SKM

Rys 1. Wyswietlacz wewnetrzny podsufitowy w nowowprowadzanych pojazdach do sieci ZKM
w Gdyni
Zrodto: materiaty ZKM w Gdyni.
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Rys 2. Wyswietlacz wewngtrzny boczny w nowowprowadzanych pojazdach do sieci ZKM
w Gdyni
Zrodto: materiaty ZKM w Gdyni.

Poza systemem informacji liniowej w pojazdach musza by¢
zamieszczone informacje o ushugach swiadczonych przez ZKM
w Gdyni. Wsréd najwazniejszych informacji znajduja sie:

e obowiazujaca taryfa za przejazdy,

o wykaz biletéw dostepnych u kierowcy,

o wykaz uprawnien do przejazdéw ulgowych i bezplat-

nych,

e przepisy porzadkowe i taryfowe,

e klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych

osobowych w systemie monitoringu wizyjnego pojazdu,
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e inne postanowienia ZKM istotne dla pasazeréw
w postaci piktograméw i napiséw w miejscach okre-
slonych przez ZKM, np. oznaczenia miejsc dla oséb
z niepelnosprawnosciami, matek z dzieckiem, wejs¢
dla wézkow.

Waznym elementem systemu informacji dla pasazeréw
sa informacje udostepnione na przystankach. Obejmuja
one statyczny rozklad jazdy z danego przystanku dla
wszystkich linii. Na przystankach wyposazonych w wiaty
wywieszony jest ponadto komplet informacji o taryfie,
przepisach porzadkowych i taryfowych oraz dodatkowo,
w sytuacjach czasowych zmian w obsludze transportowe;j
na temat awarii, objazd6w itp.

Informacja na przystankach zostala uzupelniona dzicki
wdrozeniu w 2015 r. systemu TRISTAR o prezentacje dy-
namicznych odjazdéw pojazdéw. Zarzad Komunikacji
Miejskiej w Gdyni jest jednym z uzytkownikéw tego syste-
mu. Podstawowym zadaniem tej inwestycji jest zwicksze-
nie przepustowosci ukladu drogowego i plynnosci ruchu.
System TRISTAR wykorzystuje dane pochodzace z detek-
tor6w ruchu zlokalizowanych na wlotach skrzyzowar.
Dzigki zlozonym algorytmom obliczeniowym, zapewnia
automatyczne sterowanie sygnalizacjami Swietlnymi, mak-
symalizuje przepustowos$¢ skrzyzowan, redukuje opdznie-
nia i zmniejsza liczbe zatrzyman autobuséw i trolejbusdw.
Jednym z wazniejszych elementéw zrealizowanej inwestycji
jest modul zarzadzania pojazdami transportu zbiorowego.
System TRISTAR, dzigki ustudze pozycjonowania, zapew-
nia wizualizacje na cyfrowej mapie wszystkich eksploato-
wanych $rodkéw tego transportu, z zaznaczeniem pojaz-
déw opo6znionych i przyspieszonych w stosunku do rozkta-
du jazdy. Tréjmiejski system zarzadzania ruchem zapewnia
takze dokladne dane, ktére znajduja zastosowanie w ra-
mach dynamicznej informacji pasazerskiej prezentowanej
nie tylko na przystankach, ale réwniez w internecie i na
urzadzeniach mobilnych {6}.

Obecnie w tablice TRISTAR wyposazonych jest 69
przystankéw, co stanowi 6% przystankéw w sieci ZKM
w Gdyni. Liczba przystankéw w nie wyposazonych syste-
matycznie rosnie. Na tablicach prezentowana jest dyna-
miczna, od§wiezana co kilkanascie sekund informacja o naj-
blizszych odjazdach pojazdéw z przystanku. Informacja ta
zawiera numer linii, przystanek docelowy oraz liczbe minut
do odjazdu. W przypadku, gdy pojazd ma niesprawny sys-
tem na tablicy prezentowana jest informacja o rozklado-
wym odjezdzie z przystanku. Ponadto na tablicach publi-
kowane sa komunikaty specjalne — o objazdach, awariach
itp. Tablice wyposazone sa w system glosowej informacji
dostepnej po wcisnieciu przycisku, dedykowanej dla oséb
z catkowitym lub znacznym zaburzeniem widzenia. Tablice
przystankowg TRISTAR zaprezentowano na rysunek 3.

Obecnie jednym z gléwnych Zrédel informacji jest inter-
net. Dzieki rozwojowi technologii sprzgtowej oraz jezykéw
programowania przy jednocze$nie niewysokich kosztach
ich uzywania informacja czerpana z sieci jest dostepna dla
szerokiego grona odbiordw, a dzigki przeno$nym urzadze-

GDYNj

Rys 3. Tablica informacyjna TRISTAR na przystanku
Irédto: materiaty ZKM w Gdyni.

niom mobilnym w zasadzie dostepna wszedzie i natychmia-
stowo. Pasazer moze znalez¢ wiele informacji na ekranie
monitora, bez konieczno$ci odwiedzania Biura Obstugi
Klienta czy nawet wykonywania telefonu.

Dynamiczny rozwéj i popularyzacja internetu nastapila
w drugiej polowie lat 90. XX wieku. Pierwsza strona inter-
netowa zkmgdynia.pl zawierala informacje o ustugach tego
organizatora transportu oraz statyczne rozklady jazdy
wszystkich linii. Ostatnio strona ZKM w Gdyni zostala
unowoczesniona, od$wiezona wizualnie oraz dostosowana
do prawidlowego wyswietlania na urzadzeniach mobilnych.
Najistotniejsza zmiang jest jednak nowa funkcjonalnos¢ in-
formacyjna strony — dostepne sa na niej wirtualne tablice
przystankowe. Dane wySwietlane na tych tablicach pobie-
rane sa z systemu TRISTAR, analogicznie jak to ma miejsce
w przypadku opisanych wcze$niej tablic na przystankach.
Tablice dostepne sa dla wszystkich przystankéw w sieci
ZKM w Gdyni. Dodatkowe funkcjonalnosci pozwalaja na
dodawanie przystankéw do listy preferowanych oraz loka-
lizacje przystanku za pomocg GPS. Przykladowa wirtualng
tablice TRISTAR przedstawiono na rysunku 4.

Twoj przystanek 1352

© Wpisz nazwe przystanku...

Redtowo SKM - Park Technologiczny 01

180 Redtowo Szpital
29 Gdynia Dworzec Gi. PKP
33 Stocznia Gdynia
S Pustki Cisowskie
R Rumia Dworzec PKP
24 Stocznia Gdynia
R Rumia Dworzec PKP
26 Cisowa Sibeliusa
Wezel Franciszki Cegielskiej

Rys. 4. Wirtualna tablica TRISTAR
Zr6dbo: zkmgdynia.pl (dostep: 10.02.2020)

Obecnie poza strona Zarzadu Komunikacji Miejskiej
w Gdyni system informacji internetowej o ustugach tego orga-
nizatora zbiorowego transportu miejskiego stanowia:
e strona Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego
Zatoki Gdariskiej (mzkzg.org) zawierajaca informacje
o funkcjonowaniu tego zwiazku, ktérego Gdynia jest
czlonkiem, w szczegdlnosci dotyczace biletéw metropo-
litalnych honorowanych w pojazdach ZKM w Gdyni;
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e profil ZKM w Gdyni na portalu spoleczno$ciowym
Facebook (facebook.com/zkmgdynia), na ktérym pu-
blikowane sa posty dotyczace najwazniejszych wyda-
rzef takich jak zmiany w rozkladach jazdy, komuni-
katy specjalne dotyczace innej organizacji ruchu,
informacje dotyczace obstugi transportowej imprez
w Gdyni oraz wydarzeni zwigzanych z transportem
miejskim;

e strona Miasta Gdyni (gdynia.pl) oraz jej profil na
portalu spoleczno$ciowym Facebook (facebook.com/
Gdynia), na ktérych takze publikowane sa informa-
¢je o transporcie miejskim w Gdyni oraz wydarze-
niach z nim zwigzanych;

e strona i aplikacja jakdojade.pl, umozliwiajace wyszu-
kiwanie polaczen transportowych w wielu miastach
w Polce, w tym w Gdyni. Wyszukiwarka zamieszona
jest niezaleznie w tym serwisie, ale takze jako wtyczka
na gléwnej stronie ZKM w Gdyni. Serwis wyszukuje
polaczenia w skali calej Metropolii Zatoki Gdanskiej,
a wiec rowniez uwzgledniajac innych organizatoréw
i operatoréw transportu.

Tradycyjne formy informowania o uslugach stopniowo
wypierane sa przez nowe technologie, dzieki ktérym infor-
macja dostepna jest szybko z kazdego miejsca. Wystarczy
posiada¢ telefon z internetem. Wciaz jednak organizator
zbiorowego transportu miejskiego musi w ramach swojego
systemu informacji zapewnia¢ réwniez tradycyjny dostep
do informacji o ustugach, np. dla oséb niekorzystajacych
z internetu. Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni umoz-
liwia swoim pasazerom uzyskanie informacji w jednej z pla-
cowek tego organizatora, do ktdrych naleza:

e siedziba gléwna ZKM w Gdyni,
biura obshlugi klienta,
kasy biletowe,

e dyspozytornie trasowe.

W biurze obstugi klienta pasazer moze takze otrzymad
wydruk rozkladu jazdy z wybranego przez siebie przystan-
ku. Sa tam regularnie dystrybuowane réwniez materialy
promocyjne w formie folderéw informacyjnych, schematéw
sieci itp. Podstawowych informacji o ushugach udzielajg
takze kierowcy pojazdéw zbiorowego transportu miejskiego.
Ponadto mozna uzyskac ja takze telefonicznie, dzwoniac na
calodobowo funkcjonujacg Infolinie Zarzadu Komunikacji
Miejskiej w Gdyni.

Kierunki rozwoju informaciji o ustugach transportowych

Informacja o ustlugach zbiorowego transportu miejskiego
przeszla w ostatnich latach znaczna ewolucje. Rozwinely sie
aplikacje i strony internetowe, dynamiczna informacja pasa-
zerska, a wySwietlacze w pojazdach prezentujace wczesniej
wylacznie kierunek jazdy staly sie duzymi ekranami szcze-
gbélowo informujacymi o réznych parametrach realizowanej
podrézy. Dzigki rozwinietej technologii i sporej prostocie jej
wdrazania powstaja coraz to nowe innowacyjne rozwigzania.
Przykladem takiego rozwiazania sa postawione przez Zarzad
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Komunikacji Miejskiej w Gdyni w 2019 r. cztery nowe inte-
ligentne wiaty. Sa to pierwsze tego typu instalacje w Polsce.
Wiaty zasilane sg z paneli fotowoltanicznych znajdujacych
si¢ na ich dachach. Sa wiec one energetycznie samowystar-
czalne. Zostaly wyposazone w e-papierowe ekrany, na kt6-
rych pasazer moze sprawdzi¢ aktualny rozklad jazdy czy tez
zapozna¢ si¢ z biezacymi informacjami o ustugach, w tym
o specjalnych warunkach ruchu z powodu awarii i objazdéw.
Spora korzyscia dla organizatora transportu jest mozliwo$é
aktualizacji informacji pasazerskiej zdalnie, bez konieczno-
$ci wykonywania okreslonej pracy na przystanku przez pra-
cownikéw, a zatem dostarczania jej w czasie rzeczywistym.
Wsréd dodatkowych funkcjonalnosci nowych solarnych wiat
w sieci ZKM w Gdyni jest mozliwos¢ dotadowania telefonu
przez pasazera. Ponadto zaleta nowych wiat jest wyposazenie
ich w adaptacyjne oswietlenie, ktére wlacza sic gdy ktos do
nich podchodzi.

Informacje o ustugach transportu miejskiego beda réw-
niez ewoluowaé dzieki rozwojowi ekonomii wspéldzielenia,
ktoérej zastosowanie w praktyce daje osobie planujacej po-
dréz w aglomeracji miejskiej znacznie wiecej mozliwosci jej
realizacji. Obecnie podrézujacy ma czesto do wyboru kilka
srodkéw transportu publicznego. W zalezno$ci od miasta
moga naleze¢ do nich: $rodki operatoréw zbiorowego
transportu miejskiego (autobusy, trolejbusy, tramwaje, me-
tro), kolej, pojazdy indywidualne na minuty (samochody,
skutery, rowery, hulajnogi). Aby dotrze¢ do celu, podrézu-
jacy moze wybraé ktérys z nich lub ich kombinacje. Wyb6r
skutkowaé bedzie okreslonym kosztem i czasem podrdzy
(w tym czasem dojscia do $rodka transportu, ewentualne;
przesiadki i dojscia od srodka transportu do miejsca docelo-
wego), subiektywnie odczuwang wygoda podrézy oraz po-
ziomem bezpieczedstwa. Im precyzyjniejsza informacje
o mozliwych alternatywach dostanie podrézujacy, tym lep-
sza decyzje moze podjaé i osiagnal wiekszg satysfakcje z wy-
boru, w zaleznosci od wlasnych preferencji i priorytetéw.

Obecnie powszechnie uzywane aplikacje internetowe po-
kazuja pasazerowi zaplanowane w rozkladach jazdy godziny
odjazdéw, wyszukuja polaczenia i prezentuja ceny biletéw.
Coraz czesciej, zwlaszcza w duzych miastach i aglomeracjach,
informacje te rozszerzane sg jednak o faktyczne godziny odjaz-
déw, szacowane czasy przejazdu oraz dojscia do i z przystanku,
czy tez godziny dotarcia do celu. Niezaleznie od aplikacji orga-
nizatoréw lub operatoréw zbiorowego transportu miejskiego
w ostatnich latach pojawily si¢ aplikacje operatoréw pojazdéw
wspoldzielonych. Dotychczas, aby sprawdzi¢ mozliwosci prze-
mieszczenia sie, podrézujacy musial niezaleznie uruchomic po-
szczegOlne strony lub aplikacje i poréwnaé mozliwe sposoby
podrézy. Obecnie funkcjonuja juz aplikacje wychodzace poza
ustugi jednego organizatora lub operatora, integrujace w jed-
nym miejscu informacje o réznych sposobach podrézowania.
Przykladem takiej aplikacji jest take & drive.

Aplikacja take & drive dziata juz w kilkunastu aglome-
racjach miejskich w Polsce, w tym w Metropolii Zatoki
Gdarniskiej. Wyswietla ona na mapie pojazdy wszystkich
operatoréw wypozyczajacych je na minuty. W przypadku
Gdyni nalezg do nich samochody, skutery oraz hulajnogi.
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Uzytkownik wybierajac dany pojazd otrzymuje podstawo-
we informacje o nim (np. w przypadku samochodu rodzaj
skrzyni biegdw, stan paliwa) oraz o oplacie za przejazd da-
nym pojazdem. Ponadto na mapie wyswietlone sa dla
wszystkich przystankéw zbiorowego transportu miejskiego
najblizsze faktyczne godziny odjazdéw pojazdéw. Dane do-
tyczace pojazdéw ZKM w Gdyni, analogicznie do wirtual-
nych tablic na stronie tego organizatora, czerpane sa z sys-
temu zarzadzania ruchem TRISTAR. Uzytkownik widzi na
mapie swoje polozenie oraz rézne $rodki transportu, ktory-
mi moze si¢ przemiesci¢. Przykladowy widok mapy z opisa-
nej aplikacji przedstawiono na rysunku 5.
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Rys. 5. Aplikacja take & drive w zastosowaniu do centrum Gdyni
Zrodto: takeanddrive.eu/map.htm (dostep: 10.02.2020).

Budowa takich aplikacji jak take & drive mozliwa stala si¢
dzigki rozwojowi tzw. internetu rzeczy. Jest on systemem
obiektéw fizycznych, ktére mozna odkrywad, monitorowad
i kontrolowa¢ i z kt6rymi mozna wchodzi¢ w interakcje dzigki
zastosowaniu urzadzen elektronicznych, zapewniajacych ko-
munikacje za posrednictwem réznych interfejséw sieciowych.
Jednym z celéw rozwoju tego systemu jest zapewnienie jak
najwiekszej liczbie programistéw mozliwosci wykorzystania
najnowszych standardéw w zakresie internetu rzeczy. Kazdy
programista, ktéry ma edytor tekstéw oraz podstawowq zna-
jomos¢ standardéw, moze podlaczy¢ do internetu urzadzenia
i obiekty. Ulatwione staje sie takze tworzenie interaktywnych
i innowacyjnych aplikacji, ktére tacza ze sobg $wiat fizyczny
i cyfrowy. W ciagu kilku ostatnich lat internet rzeczy stal sie
jednym z najbardziej obiecujacych i ekscytujacych kierunkéw
rozwoju technologii i biznesu. Malefikie komputery wyposa-
zone w czujniki oraz interfejsy komunikacyjne umieszczone
w infrastrukturze naszych miast, samochodach, biurach, a na-
wet ubraniach, maja szanse zrewolucjonizowaé wszystkie ob-
szary zycia — sposoby, w jaki ludzie oddaja si¢ rozrywkom,
pracuja czy robia interesy. [71. Spowoduja réwniez ewolucje
sposobOw przemieszczania sie.

Internet rzeczy rozszerzy Swiat, tworzac catkowicie nowe
mozliwosci zastosowan malutkich i tanich — lecz jednoczesnie
coraz bardziej poteznych — komputeréw. Powoli stanie sie
mozliwe monitorowanie $wiata fizycznego oraz wchodzenie
w interakcje z nim, i to w znacznie wigkszym zakresie i bar-
dziej precyzyjnie niz kiedykolwiek wczesniej [7]. Dalszy roz-

wéj aplikacji prezentujgcych dostepne $rodki transportu be-
dzie nastepowal z jednej strony w oparciu o coraz wicksza
liczbe urzadzen do nich wpinanych, a z drugiej o rozwdj algo-
rytmow (w tym algorytmoéw sztucznej inteligencji) przekazu-
jacych osobom podrézujacym pozadane informacje. W rezul-
tacie osoby te otrzymaja informacje o réznych sposobach po-
drézy, w tym czasie ich trwania z uwzglednieniem warunkéw
drogowych, szacowanym lub dokladnym ich koszcie oraz
komforcie przejazdu (np. rodzaju samochodu, typie skrzyni
biegdw, rodzaju napedu, odleglosci przejazdu bez tankowa-
nia). Informacje te wplywa¢é beda na jego zachowania trans-
portowe nie tylko przed rozpoczeciem, ale takze w trakcie
podrézy, np. w sytuacji duzych zatoréw drogowych podrézu-
jacy bedzie mégt podjac decyzje o pozostawieniu wypozyczo-
nego samochodu ramach ushugi carsharingu i przesiadce na
kolej. Wystarczy do tego telefon z podlaczeniem do internetu.

Podsumowanie

W ciggu ostatnich trzech dziesiecioleci informacje udziela-
ne uzytkownikom transportu miejskiego przeszly zasadni-
czg ewolucje. Podstawg tej ewolucji staly sie innowacyjne
i nowoczesne nos$niki informacji i aplikacje internetowe.
Mozna przyjaé, ze dzigki tzw. internetowi rzeczy bedzie po-
stepowal dalszy rozwoj aplikacji prezentujacych dostepne
sposoby podrézy wraz z wszystkimi niezbednymi informa-
¢jami shuzacymi do podejmowania racjonalnych lub opty-
malnych w danych warunkach decyzji determinujacych
zachowania transportowe.

Przykladem organizatora zbiorowego transportu miejskie-
go wdrazajacego sukcesywnie dostepne innowacje w zakresie
informacji o ustugach przewozowych jest Zarzad Komunikagji
Miejskiej w Gdyni. Szczegélnie duzy zakres zmian w przeka-
zywanych informacjach nastapil w ostatnich latach, co pozwa-
la zalozy¢, ze jednostka ta bedzie aspirowaé do roli lidera pod
wzgledem adaptacji w praktyce dostepnych innowacji tech-
nicznych i organizacyjnych. Mozliwym kierunkiem rozwoju
jest wlaczenie sie przez Zarzad Komunikacji Miejskiej w sys-
tem Mobility as a Service integrujacy wszystkie informacje
o mozliwych sposobach podrézy.
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