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TELE-BUS — PRZYKLAD POMYSLNEGO TRANSFERU
TECHNOLOGII Z GENUI DO KRAKOWA

W artykule przedstawiono wdrozenie i rozwoj ustu-
gi elastycznego transportu publicznego — nazwanej
Tele-bus, ktéra zostala zrealizowana w Krakowie

w ramach projektu CiViTAS CARAVEL w 2007 roku,
a w kolejnych latach z powodzeniem si¢ rozszerzala.

Wspotpraca polsko-wtoska podczas transferu technologii
— przestanki pomysinego wdrozenia

Formula i zalety wspoélpracy w ramach projektéw ba-
dawczych

Tele-bus — pierwsza ustuga elastycznego transportu pub-
licznego w Polsce’ — zostala wdrozona przez Miejskie
Przedsicbiorstwo Komunikacyjne SA w Krakowie w lipcu
2007, jako jedno z zadan projektu CiViTAS CARAVEL re-

alizowanego w 6 Programie Ramowym.
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Fot. 1. Tele-bus w Krakowie
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* zang. Demand Responsive Transport, DRT
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W projekcie braly udzial cztery miasta europejskie:
Burgos (Hiszpania), Genua (Wlochy), Krakéw (Polska)
oraz Stuttgart (Niemcy). W celu zapewnienia jak najlepszej
realizacji zaplanowanych zadan projektowych, ktérych
podstawowa idea byl rozwdj zréwnowazonego transportu
i poprawa mobilnosci, w projekcie brali udzial partnerzy
reprezentujacy nastepujace $rodowiska:

* jednostki badawczo-naukowe (reprezentowane przez

pracownikéw uniwersytetéw z Krakowa, Stuttgartu
i Genui, specjalizujacych si¢ w dziedzinie transportu),

* administracj¢ publiczna decydujaca o ksztalcie syste-

méw transportowych w miastach,

* firmy przewozowe $wiadczace ustugi komunikacji

miejskiej,

* agencje marketingowe odpowiedzialne za komunika-

cje spoleczna.

Mozliwos¢ miedzynarodowej wymiany wiedzy i do-
$wiadczenn pomiedzy przedstawicielami systeméw trans-
portowych o zréznicowanym zasiegu i stopniu dojrzatosci
zdecydowanie ulatwiala migracje rozwiazan, zmierzajacych
do poprawy warunkéw i jakosci komunikacji zbiorowe;
w aglomeracjach miejskich.

Implementacja ustugi Tele-bus odbywala sie przy Scislej
wspdlpracy polskich i wloskich partneréw projektu, z ktd-
rych pierwsi wprowadzali do oferty zupelnie nowa ustuge,
a drudzy shuzyli swoja wiedzg i do$wiadczeniem. Majac do-
step do sprawdzonych rozwiagzan I'TS i mozliwos¢ bezpo-
$redniej obserwacji sposobu funkcjonowania elastycznych
ushug transportowych w Genui (DRINBUS) i Florencji
(PERSONALBUS), Miejskie Przedsi¢biorstwo Komunika-
cyjne SA w Krakowie podjelo decyzje, ze Tele-bus oparty
bedzie na wloskiej technologii.

Wprowadzenie Tele-busa w stosunkowo krétkim czasie
— niespelna pét roku od sporzgdzenia pierwszych planéw —
bylo mozliwe dzigki intensywnym dzialaniom wszystkich
partneréw zaangazowanych w te inicjatywe, tj.: MPK SA
w Krakowie — przewoznika krakowskiego, Softeco Sisamat
— dostawcy oprogramowania do planowania i zarzadzania
ushuga Tele-bus oraz AMI — operatora DRINBUSA. Strona
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wiloska wspierala MPK na kazdym etapie wdrozenia — od
przygotowania schematu operacyjnego i sieci komunika-
cyjnej, poprzez dobdr i szkolenie personelu skierowanego
do obstugi Tele-busa oraz przygotowanie i uruchomienie
elektronicznego systemu do planowania i zarzgdzania usha-
ga, po przygotowanie kampanii informacyjnej. Nie bez zna-
czenia dla wszystkich uczestnikéw przedsiewziecia pozosta-
wal fakt jego realizacji w ramach projektu unijnego, co po-
zwalalo na uzyskanie dofinansowania i w konsekwengji
zmniejszenie kosztéw calej operacji. Dodatkowo udzial $ro-
dowisk naukowych w projekcie pozwalal na biezaca ocene
wprowadzanej innowacji, a nastepnie rezultatéw transferu.

Zagrozenia dla powodzenia transferu oraz czynniki
determinujace sukces

Wprowadzenie nowosci do jakiejkolwiek oferty niesie za
soba ryzyko niepowodzenia, co ma szczegdlne znaczenie
w przypadku ustlug komunikacji miejskiej, finansowanej
ze §rodkéw publicznych. Biorac pod uwage charakter tego
sektora i jego uzaleznienie od decyzji wladz samorzado-
wych, do najwickszych zagrozed dla powodzenia innowa-
cyjnych ushug transportowych naleza:

* brak politycznej akceptaciji i politycznego wsparcia,

* brak wyraznego podzialu kompetencji i odpowie-
dzialnosci za prawidlowe funkcjonowanie ustugi,
szczegblnie w systemach, gdzie organizacja transpor-
tu i realizacja przewozOéw sa powierzone réznym pod-
miotom,

* brak przemys§lanej i dobrze przygotowanej kampanii
informacyjnej,

* brak spolecznej akceptacji, najczesciej wynikajacy ze
stabej komunikagji lub Zle sformulowanego przekazu,

a ponadto

* brak wystarczajacej wiedzy na temat elastycznych
ushug transportowych,

* brak jasnego okreslenia celow, jakim ma stuzy¢ wpro-
wadzenie ustugi typu Tele-bus,

* obszar funkcjonowania nieodpowiedni dla ustugi
Tele-bus,

* model funkcjonowania uslugi nieadekwatny do po-
trzeb potencjalnych uzytkownikéw,

* zle dobrany personel (zaréwno dyspozytorzy ustugi
typu Tele-bus, jak i kierowcy musza posiadaé odpo-
wiednie cechy ulatwiajace im bezposredni kontakt
z klientem),

* brak odpowiednich szkolen dla personelu,

* zle przygotowany plan dzialania, nieuwzgledniajacy
wszystkich faz implementacji.

Bazujac na doSwiadczeniu w dazeniu do minimalizacji
ryzykiem i zagrozefi podczas transferu technologii i know-
how DRT z Genui do Krakowa mozna wskazaé nastepuja-
ce, podstawowe czynniki decydujace o powodzeniu tego
typu przedsiewziec:

* dostep do wiedzy na temat ustug DRT i mozliwos¢

zobaczenia, jak one funkcjonuja (wizyta na miejscu),

* szczegblowa analiza mozliwych korzysci, jakie moze
przynies¢ wprowadzenie elastycznych uslug trans-
portowych w danym obszarze miasta czy aglomeracji
i ich zderzenie z koniecznym wysitkiem i kosztami,

* niekopiowanie konkretnych rozwiazaf, a ich dostoso-
wanie do specyfiki danego systemu transportowego,

* wsparcie ze strony doswiadczonych operatoréw DRT
i dostep do technologii wspierajacych funkcjonowa-
nie tego typu ustug,

* jednoznaczne umiejscowienie ustugi DRT w istnieja-
cym systemie transportowym i okreSlenie jej relacji
z komunikacja regularna,

* ustalenie zasad finansowania uslugi oraz okreslenie taryfy
(zaréwno od strony gminy i miasta, jak i uzytkownika),

* zaangazowanie lokalnych politykéw w realizacje pro-
jektu juz we wczesnej fazie i uzyskanie ich poparcia,

* informowanie potencjalnych uzytkownikéw o zamia-
rze wprowadzenie ustugi i jej ksztalcie juz na etapie
koncepcji i planowania, aby uniknaé protestow lub je
zminimalizowad,

* odrebny system wizualizacji ustugi DRT, wyr6zniajg-
¢y ja od standardowych przewozdw,

* dobrze zaplanowana i przeprowadzona kampania in-
formacyjna.

Fot. 2. Element systemu wizualizacji ustugi Tele-bus na burcie pojazdu

Zalety i stabe strony elastycznych ustlug transportowych
Decydujac sie na wprowadzenie ushugi typu Tele-bus, nale-
zy pamietad, iz oprocz wielu znaczacych zalet, takich jak:
* duza elastyczno$¢ w stosunku do aktualnych potrzeb
o0s6b korzystajacych z komunikacji zbiorowej,
* mozliwos¢ obserwowania zrédla i celu podrézy, przy
zastosowaniu odpowiedniego oprogramowania,
* minimalizacja zbednych , pustych przebiegdéw”,
* optymalizacja kosztow,

ma réwniez pewne wady i niesie za soba pewne niebezpie-
czefistwa:
* op6r spoleczny spowodowany nieznajomoscia tego
typu ustug,
* dodatkowe obowiazki dla klienta i zwiazany z tym
czas potrzebny na przyzwyczajenie uzytkownikéw do
konieczno$ci zaméwienia i odwolania kursu,
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* problemy z ustaleniem odpowiednich zasad finanso-
wania i akceptowanej oplaty za przejazd (zaplata dla
przewoznika, odpowiednia taryfa dla pasazeréw),

* dodatkowa praca dyspozytordw.

Rozwdj ustugi Tele-bus i jej przyszta rola w komunikacji
zbiorowej

Planowany zakres i rozmiar uslugi a jej rzeczywiste
umiejscowienie w ofercie transportowe;j

Usluga w swojej pierwszej odslonie zostala skierowana do
obszaréw ulic Przewéz i Rybitwy. Wedlug pierwotnych zalo-
zefi miata zosta¢ uruchomiona w zamian za czes¢ kurséw linii
regularnych obshugujacych ten obszar i by¢ dostepna w okre-
sach miedzy szczytami komunikacyjnymi i wieczorami.

Na kilka dni przed jej uruchomieniem, w wyniku prote-
stow spolecznych, zostaly wprowadzone zmiany i Tele-bus
stal sie¢ dodatkowa oferta przewozowa dla tego obszaru.
Pierwszym dniem kursowania byl 14 lipca 2007 roku iz kaz-
dym nastepnym zainteresowanie rosto.

Mieszkancy szybko przyzwyczaili sie do nowej ustugi
i nie wyobrazali juz sobie komunikacji miejskiej bez Tele-
-busa. Zaczeli zabiegad, aby obszar dostepnosci ushugi zo-
stal rozszerzony o dodatkowe ulice. Starania te od samego
poczatku wspierata Rada Dzielnicy, i w wyniku wspdlnych
analiz i dzialafi na wiosne 2009 obszar funkcjonowania zo-
stal rozszerzony. Dodana nowa czes¢ wlasciwie podwoila
dotychczasowy obszar i liczbe przystankéw. Gléwnym ce-
lem bylo zapewnienie bezposredniego dojazdu dzieciom do
szkoly podstawowej, gdzie nie funkcjonowata komunikacja
zbiorowa, oraz dojazd do dworca PKP Krakéw Plaszéw.
Chcac zrealizowad te postulaty, przystosowano drogi i usta-
nowiono nowe miejsca przystankowe.

Juz po kilku tygodniach okazalo si¢, ze te dwa cele sg
najczesciej wybieranymi jako poczatek lub koniec zama-
wianych podrozy.

Przy okazji rozszerzenia ushugi zostaly zrealizowane pier-
wotne zalozenia ograniczenia komunikacji regularnej na
tym obszarze. Mieszkadcy i pasazerowie znajac juz Tele-
-busa, nie protestowali przeciwko ograniczeniom, dostrze-
gajac, ze mogg na tym wiecej zyskad, niz stracié. Zlikwi-
dowane zostaly wybrane kursy, w ktérych frekwencja byla
najnizsza i nie przekraczala 6 os6b w kursie. Dodatkowo
kursy jednej z linii zostaly zlikwidowane w soboty i Swicta,
a po kolejnych tygodniach réwniez w dni powszednie. To, co
wydawalo sie niemozliwe latem 2007 roku, stalo sie faktem
poéltora roku pézniej i w dodatku bez protestow.

Obecnie, po usunieciu kolejnych przeszkéd na lokal-
nych ulicach, trwajg przygotowania do wlaczenia do ustugi
Tele-busa kolejnych 2 kilometréw ulicy, ktéra dotychczas
nie byla obstugiwana przez komunikacje miejska.

Ewolucyjny charakter zmian w funkcjonowaniu Tele-bu-
sa adekwatny do potrzeb i postulatéw uzytkownikéw

Tele-bus byt czyms zupelnie nowym nie tylko w Krakowie,
ale réwniez w calej Polsce i na poczatku nikt nie mial pew-
nosci, czy i jak usluga zostanie przyjeta, ilu znajdzie sie
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chetnych, czy jest mozliwa zmiana zachowan i przyzwycza-
jed mieszkaficow.

Zawsze sam moment wprowadzenia nowego rozwigzania
jest przelomem, ktéry wywoluje niejednokrotnie skrajne re-
akcje. W przypadku Tele-busa pierwszymi takimi reakcjami
byly ostre i zdecydowane protesty przeciwko ograniczeniom
komunikacji regularnej. Mimo ze nasza wiedza i analizy
wskazywaly na zasadno$¢ takich ograniczen, ostatecznie do-
tychczasowa oferta zostala wowczas niezmieniona. W miare
uplywu czasu zainteresowanie przejazdem autobusem na te-
lefon rosto i mieszkancy sami dochodzili do wnioskéw, ze to
jest rozwigzanie komunikacyjne, z ktérego moga korzystac
w sposob bardziej przyjazny niz z linii regularnych.

I jak to zwykle bywa, bardzo latwo przyzwyczajamy sie
do dobrego, a z czasem oczekujemy wiecej. Nie chcieliSmy
na site wprowadza¢ zmian, pozostawiajac ocene przydatno-
$ci ustugi tym, ktorzy z niej korzystaja. I nie pomylilismy
si¢, poniewaz to z inicjatywy pasazeréw i mieszkaficéw zo-
staly wprowadzone kolejne zmiany. Sami klienci zabiegali
o zwigkszenie obszaru i godzili si¢ na ograniczenia komuni-
kacji regularnej.

Wymierne efekty potwierdzajace stuszno$¢ wprowa-
dzenia Tele-busa
Do najbardziej zauwazalnych i najistotniejszych rezulta-
téw wprowadzenia ustugi Tele-bus nalezy zaliczy¢:
* wzrost liczby pasazeréw korzystajacych z komunika-
¢ji miejskiej w obszarze,
* zapewnienie komunikacji rejonom miasta dotychczas
nieobstugiwanym przez autobusy miejskie,
* poprawe bezpieczefistwa dzieci dojezdzajacych do
szkol,
* dodatkowe mozliwo$ci wyjechania z obszaru — prze-
siadka na PKP,
* zapewnienie sieci bezposrednich polaczefi wewnatrz ob-
szaru — dojazdy do o$rodka zdrowia, apteki, szkét itp.

Zmiana roli Tele-busa w obliczu rozwoju sieci tram-
wajowej

Obecnie trwa budowa linii tramwajowej do obszaru, w kt6-
rym funkcjonuje Tele-bus. Planowane zakoficzenie inwe-
stycji to wiosna 2011, kiedy zostanie gruntownie przebu-
dowana oferta komunikacji zbiorowej autobusowej. Prawie
wszystkie linie autobusowe stana si¢ liniami dowozowymi
do kompaktowego dworca tramwajowo-autobusowego.
Zdecydowana wiekszo$¢ bedzie funkcjonowala tylko na
obszarze ushugi Tele-bus, w zwiazku z czym z pewnoscig
nastapi ich ograniczenie i tym samym Tele-bus stanie si¢
podstawowym Srodkiem transportu, a obserwujgc zrédta
i cele podrézy dotychczas odbywanych, jest w stanie za-
pewnié¢ zdecydowanie wyzsza czestotliwo$é niz istniejace
linie regularne.

Nad r6znymi wariantami mozliwej obstugi komunikacyj-
nej calego obszaru trwaja caly czas dyskusje. Rada Dzielnicy
jako reprezentant woli mieszkancow akceptuje dyskutowany
kierunek rozwoju Tele-busa, co sprawia, ze zakladane wa-
rianty maja duze szanse zosta¢ wprowadzone.



