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Celem i gtéwnq funkcjg projektowania wayfindingu i oznakowania jest zapewnienie
orienfacji przestrzennej tak szybko oraz wyraznie, jak to jest tylko mozliwe.
Odpowiednia koncepcja i system wayfindingu mogq by¢ zaprojektowane dla
pojedynczych budynkdw, na przyktad dla siedzib firm, muzedw lub szpitali,

dla obszarow takich jok kampusy uniwersyteckie lub odrebne dzielnice miejskie.
Mogq tez by¢ przeznaczone dla odrebnych systemdw, takich jak transport

publiczny w miescie.

ystem identyfikacji wizualnej - way-
Sfind'ng odgrywa role funkcjonujacego

przez 24 godziny na dobe medium
komunikacyjnego. Obserwowa¢ mozna to
byto zwtaszcza podczas Swiatowe] Wystawy
EXPO2020 w Dubaju. Projektujacy system
wystawienniczy projektanci z londynhskiego
studia Spaceagency z pomoca lokalnych rze-
mieslnikow opracowali system wayfindingu
i oznakowan dla tego miedzynarodowego
wydarzenia. Zaproponowany przez nich
system petnit podczas EXP0O2020 funkcje
identyfikacyjna, informacyjna i reklamowa.
Zostat zaprojektowany w sposob czytelny
i spojny z tozsamoscig miejsca, w ktorym
funkcjonowat. Mozna powiedzie¢, ze dobre
oznakowanie w sposob czytelny i jedno-
znaczny zdefiniowato rodzaj wydarzenia, dla
ktorego zostato stworzone, oraz uksztat-
towato cata jego przestrzen. Widoczne
w nim miedzykulturowe powigzania wspo-
mogty dziatania majace na celu wykre-
owanie wizerunku odbywajacego sie wyda-
rzenia, podtrzymanie go, wyeksponowanie
i nadanie mu odpowiedniej dla niego rangi.
Tozsamos$¢ miejsca miata tutaj niebagatelny
wptyw na efekt koAcowy zaproponowanego
rozwigzania projektowego. Wizualne ozna-
kowanie we wszystkich jego elementach
pokazuje swojg ztozonosc.

W projektowaniu skutecznych oznakowan
oraz ich warstwy wizualnej nalezy zacho-
wac delikatng réwnowage. Z jednej strony
system orientacji musi umkac zamieszania
i zmniejszaC stres gosci orientujacych sie
w skomplikowanym Srodowisku, takim jak
teren Wystawy EXP02020. Z drugiej, jako
wazny element wielu projektéw identyfika-
qji wizualnej, moze pomaéc ,marce” wyrdzni¢

sie, prezentujgc wyraznie akcenty ja iden-
tyfikujace. Niezaleznie od tego, czy stuza
one po prostu prowadzeniu ludzi z punktu
A do punktu B, czy tez wywotuja ciekawos¢
i rados¢ eksploracji, projekty te odzwiercie-
dlajag prace ich tworcow i prOJektantovv kto-
rzy profesjonalnie tacza forme z jej funkcjo-
nalno$cia. Warto w tym miejscu nadm\emc,
ze tworcy systemu komunikacji i oznakowan
dla EXPO2020 poszli o krok daleji do dyspo-
zycji kazdego odwiedzajacego Miedzynaro-
dowe Targi w Dubaju byta aplikacja mobilna
wspomagajaca bezproblemowe poruszanie
sie po terenie targow. Dzieki niej z tatwo-
$cig mozna byto nawigowac swoje przejscie
pomiedzy pawilonamiioszacowac czas, ktory
byt potrzebny, aby tam dotrze¢. Aplikacja do
dzis funkcjonuje i dzieki nief mozemy uczest-
niczy¢ w wirtualnych spacerach nie tylko po
terenach targéw, ale réwniez we wnetrzach
pawilondw wystawienniczych.

Artykut opisuje nie tylko wynik, jakim jest
prezentowany na zamieszczonych zdjeciach
system wayfindingu, ale przede wszystkim
pokazuje wszystkie elementy, ktore sktadaja
sie najego efekt koncowy.

Obserwacje wiasne

Prowadzone obserwacje z zakresu przed-
stawionej tu tematyki sa wynikiem bezpo-
Srednich analiz sytuacyjnych zrealizowa-

nego w przestrzeniach EXPO2020 zatozenia

projektowego z zakresu informacji wizual-
nej — wayfindingu. Zainicjowany przez Kate-

dre Sztuk Pieknych i Projektowych Wydziatu
Architektury Politechniki Slaskiej w Gliwicach

wyjazd naukowo-badawczy na Miedzynaro-
dowa Wystawe EXP0O2020 do Dubaju pozwo-

it nie tylko eksplorowac tereny targéw pod

wzgledem wystawienniczym, ale réwniez dat
mozliwos¢ zaobserwowania nowych rozwia-
zan z zakresu podjetego w niniejszym arty-
kule tematu.

Bezposrednia obserwacja  przestrzeni
EXP0O2020 pozwolita dostrzec powigzania
w zaimplementowanej warstwie informacyj-
nejpomiedzy terenamitargdw a miastem. Dla
Dubaju byta to okazja do pokazania miasta,
zyjacych tam ludzi, ich kultury i mozliwosci,
jakie oferuje. O samym miescie i jego historii
ludzie wiedza duzo, ale kultura i mieszkancy
to ciagle temat tabu, zwtaszcza dla Swiata
zachodniego.

Zebrany materiat badawczy

Informacje o wytycznych dla

wayfindingu i oznakowan

Spaceagency zaprojektowata system
wayfindingu i oznakowan dla EXP02020
w Dubaju, wtaczajac lokalng technike tkacka
Al Sadu, chroniong przez UNESCO. Wedtug
dyrektora Spaceagency Sarah Manning
studio zaczeto prace nad projektem juz
w 2014 roku, i projekt ten kilkukrotnie ewo-
luowat. Wspomniana warstwa kulturowa,
ktéra wniosta do przedstawionego projektu
systemu graficznego swoje niepowtarzalne
cechy, stata sie jego integralna czescig
idostownie kanwa, naktorejzostato ,utkane”
cate zatozenie projektowe. Grupa projektan-
téw, ktdra pracowata nad powstajagcym pro-
jektem, poddata analizom lokalne techniki
itradycje. ,Kazdy aspekt projektu musiat by¢
mieszanka lokalnego dziedzictwa i miedzy-
narodowychidei"!.

W ten sposéb doszukano sie tradycyjnej
techniki tkackiej Al Sadu, ktéra wywodzi sie
z tradycji beduinskiej, kultywowanej w kilku



Dobre oznakowanie w sposéh
czytelny i jednoznaczny
zdefiniowato rodzaj
wydarzenia, dia ktérego
zostalo stworzone, oraz
uksztaitowato cata jego
przestrzen.

regionach ZEA. Wedtug tej tradycji kazdy
7 obszaréw ma swoje kolory, oparte na lokal-
nych pigmentach, oraz regionalne symbole,
ktére mozna wples¢ we wzory. Dziatajg one
jak znak marki czy tez brandingu. Na tamach
designweek.co.uk Sarah Manning okreslaich
dziatanie w nastepujacych stowach: ,Wplata
sie symbole swojej rodziny lub klanu
w swoje Sadu, ktore trafia na siodta, namioty
i wszystkie elementy, ktore identyfikujg
powigzanych z Toba ludzi, jednoczesnie
oznaczajac Twoje terytorium’.

Zatozenia projektowe

Projektanci poddali syntezie zatozenia
tradycyjnej techniki tkackiej. Wynikowa ich
obserwacji stata sie baza, na ktorej oparli sys-
tem informacji graficznej. Bez watpienia two-
rzac go, kierowali sie rowniez wytycznymidla
dobrze zaprojektowanych systemoéw komuni-
kacji wizualnej, ktére powinny spetnia¢ naste-
pujace wymogi:

W zgodno$¢ pomiedzy charakterem przed-
siewziecia, tozsamosciag miejscaiprzesta-
niem - co powinno mie¢ bezposrednie
odzwierciedlenie w uktadzie graficznym
znakdw, ich ksztatcie i kolorystyce;

W spojnos¢ i logicznos¢ - taki system
mozna pdzniej swobodnie i tatwo rozbu-
dowac oraz stosowa¢ w roznych prze-
strzeniach dziatalnosci marketingoweyj;

W oryginalno$¢ —umozliwia realizacje pod-
stawowego zadania, jakim jest tozsa-
mos$ciowa rozpoznawalnos¢ marki w jej
wizualnejwarstwieiidentyfikacjaw prze-
strzenijejimplementacji;

MW prostota — tatwos¢ w odczytaniu znaku
graficznego, jego identyfikacja;

M zdolnos¢ do wywotania okreslonych sko-
jarzen zgodnych zistota przedsiewziecia.

Nalezy stwierdzi¢, Ze przeprowadzone

przez projektantow systemu obserwacje
doprowadzity do sporzadzenia rzetelnych
analiz, ktorych wynikowa stat sie przedsta-
wiony dalej system informacji wizualnej?.

Zaproponowany model przestrzenny

systemu zostat bezposrednio zaczerpniety
z rzemiosta — krosna tkackiego, ktore jest
podstawowym narzedziem techniki tkac-
kiej Sadu. Na tej bazie powstata stalowa
rama, ktéra ma je symbolizowac¢. Oznako-
wanie wyobrazone jako tekstylne wstegi,

Fot. 1. Tkactwo

wplecione pomiedzy pionowe liny, oznako-
wanie jestintrygujacym projektemtaczacym
Srodkowo-wschodnie tradycje z zachodnia
filozofig projektowania. Dzieki wewnetrz-
nemu pod$wietleniu system ozywa w porze
wieczorno-nocnej, pokazujac jednoczesnie
dwa catkiem rézne oblicza.

Materiaty uzyte do wykona-

nia systemu oznakowan

Istotnym elementem wptywajacym na
charakter zaimplementowanego systemu do
przestrzeni EXP0O2020 byta jej lokalizacja.
Teren Miedzynarodowej Wystawy w Dubaju
to obszar, gdzie wystepujg burze piaskowe,
duze zapylenie i deszcz.

Projektanci, wybierajgc materiat, ktérego
postanowili uzy¢ do wykonania catego sys-
temu, kierowali sie jego trwatoscig i odpor-
noscig na panujace warunki atmosferyczne.
Tkanina, na ktérej zostaty wykonane nadruki,
ma nieprzepuszczalng powtoke, dzieki ktorej
caty system wayfindingu jest trwaty. Przed

@© | TIME CAPSULE >
MAR 31ST

I Fewmg

TR

Fot. 2. Tereny EXP02020. System wayfindingu

wykonaniem ostatecznych wydrukow projek-
tanci mieli mozliwo$¢ przetestowania wybra-
nego przez siebie materiatu w warunkach rze-
czywistych —w okresie roku poprzedzajacego
wystawe probny system stanat na terenach
EXP0O2020 w formie makiet — dzieki czemu
mozna byto sprawdzi¢ wytrzymato$¢ propo-
nowanego materiatu.

Model postepowania wimple-

mentacji projektu wayfindingu

Wedtug modelu AIDA (Attention — uwaga,
Interest — zainteresowanie, Desire — pragnie-
nie, Action — dziatanie) zadaniem systemu
identyfikacji wizualnej jest zwrdcenie uwagi
izainteresowanie klienta dang marka. Nastep-
nie niezbedne jest zaistnienie tak istotnych
czynnikéw, jak czas oraz miejsce na dziata-
nia odpowiednich komarek, ktore powinny
wykorzysta¢  narodziny  zainteresowania
i w kolejnym kroku przeksztatci¢ pragnienie
na dziatanie w postaci zakupu i skorzystania
z oferowanej ustugi®.

TIME CAPSULE > |
O | wmar 3187 ﬁ

Fot. 3., 4. Wirtualna mapa terenéw EXP02020; zrddto - aplikacja mobilna Expo2020Dubai
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Fot. 5. Mapa terenéw EXPO2020; zrédto: materiat reklamowy organizatora - skan

System nawigowania w przestrzeniach
EXP02020 - to mobilna aplikacja wspoma-
gajaca przemieszczanie sie pomiedzy pawi-
lonami wystawienniczymi w sposob bardziej
efektywny. Najczesciej z tego typu nawi-
gowaniem mamy do czynienia, korzystajac
z GPS-u, gdy poruszamy sie samochodem.
W tym przypadku projektanci aplikacji pota-
czyli w nigj kilka funkcjonalnosci: nie tylko
nawigowanie pomiedzy pawilonami, ale
rowniez mozliwos¢ zamowienia wejscia do
konkretnego pawilonu wystawienniczego
o okreslonej godzinie, co w trakcie trwania
wydarzenia dato mozliwos¢ bardziej efektyw-
nego wykorzystania czasu.

Potaczenie ze soba oznakowania cyfro-
wego i statycznego oraz mobilnej aplikacji
podczas tak waznego wydarzenia, a takze
spojnos¢ wizualna wszystkich trzech ele-
mentow $wiadczy o niesamowitej wszech-
stronnosci i dynamice wyswietlanych tresci.
Cyfrowe oznakowania dajg nieograniczone
mozliwosciw trakcie trwania Wystawy, wspo-
magajac zmiennoscig wyswietlanych tresci
marketingowych o charakterze reklamowym.
Nadmieni¢ nalezy rowniez, ze ztozonosc¢ sys-
temu pozwolita na wprowadzenie identyfi-
kacji przestrzeni wewnetrznych pawilonow
wystawienniczych w sposéb spdjny z wioda-
cymi zatozeniami projektowymi, jednocze-
$nie podkreslajac wyjatkowos¢ i unikatowosc
kazdego z prezentowanych panstw. Elementy
identyfikacji wnikaty do wnetrz pawilonow,
a nastepnie ptynnie kierowaty odwiedzaja-
cychwkonkretne miejsca, wskazujac naistote
przekazywanej tam tresci.

Typografia systemu oznakowan

Do powstania systemu znakow oraz pik-
tograméw przyczynito sie dubajskie studio
projektowe Tinkah, ktérego zespot w trakcie
warsztatow trwajacych w Londynie wspolnie

z zespotem Spaceagency opracowat caty sys-
tem piktogramow uzytych w przestrzeniach
EXP0O2020. Sposréd wszystkich propozycji
wybrano projekt o charakterze kaligraficz-
nym, ktéry taczy w sobie miedzynarodowe
symbole z arabskimi formami liter. Pikto-
gramy sg niezwykle istotne podczas tak waz-
nej miedzynarodowej wystawy. Te konkretne
sktadaja sie z fragmentow arabskiej czcionki,
ktore zostaty ponownie ztozone w ksztatty
uznawane powszechnie za czytelne i rozpo-
znawalne. Jest to bardzo znaczace, gdyz byto
ijest nadal odbierane przez miedzynarodowa
spotecznos¢, ktorej kulturowe podtoze jest
diametralnie rézne. Podziaty kulturowe sta-
nowity tutaj wyzwanie dla catego zatozenia
projektu graficznego.

Dla przyktadu mozna poda¢ tutaj znak
pierwszej pomocy, ktéry uwydatnit pewna
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Fot. 6., 7. Tereny EXP02620. System wayfindingu;
zrédto: https://www.spaceagency-design.com

roznice. W krajach zachodnich znak ten koja-
rzy sie z krzyzem, w krajach arabskich nato-
miast jest to znak czerwonego potksiezyca.
Odwiedzajacy Wystawe sg podzieleni pomie-
dzy osoby mdwigce po arabsku i niemoéwiace
w tym jezyku. Propozycje uzycia innych sym-
boli, takich jak apteczka czy ambulans, row-
niez byty brane pod uwage podczas procesu
projektowego. Finalnie uzytow tym celu sym-
bolu stetoskopu, ktéry dla wszystkich, bez
wzgledu na korzenie kulturowe, stat sie czy-
telnym oznakowaniem.

Podsumowanie

Identyfikacja wizualna jest czescig jezyka
wizualnego (look and feel), ktéry przemawia
do odbiorcy za pomoca wrazeh empiryczno-
-zmystowych i okreslany jest przez kolor,
ksztatt, obraz, typografie, kompozycje
i ruch. Jezyk ten powoduje, ze dany system
jest natychmiast rozpoznawalny. Jest pro-
jektowany z rozmystem, tak, by poprzez swa
wizualng i strukturalng jednorodno$¢ wspie-
rat strategie marki, wyrézniat jg z rynku, by
wybijat sie z nattoku $rodowiska wizualnego.
Jedli jest stworzony wtasciwie, marke mozna
zidentyfikowac¢ nawet w przypadku, gdy jej
logo jest zakryte. Zaden punkt kontaktu
z klientem, zaden komunikat marketingowy
stuzacy budowaniu pozadanej percepcji nie
moze tu by¢ pominiety?.

Przeprowadzone obserwacje wayfindingu
i oznakowan na terenie Miedzynarodowej
Wystawy EXPO2020 $wiadcza o unikatowym
charakterze zaprojektowanego systemu.
Jego cechy indywidualne, $ciSle powigzane
z kulturg miejsca, w ktorej zostat zaimple-
mentowany, to rozpoznawalne jego cechy,
nie tylko w przestrzeni samej Wystawy, ale
rowniez catego miasta. Zintegrowany system
nawigacji w postaci aplikacji mobilnej, wspo-
magajacej poruszanie sie, to krok naprzdd
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w tworzeniu tego typu systemow, ktéry
warto nasladowac, nie tylko przy realizacjach
na taka skale.

Uzyskany materiat badawczy jest dosko-
natym Zrédtem informacji. Pozwala na doko-
nywanie poréwnan, korelacji i stwierdzen
typologicznych w Srodowisku realnym z moz-
liwoscia implementadji rozwigzan o podob-
nym charakterze w srodowisko koncepcyjne
- prac badawczo-naukowych prowadzonych
na kierunkach projektowych. Umiejetnos¢
wstuchania sie w potrzeby uzytkownikow,
analiza otaczajacych dana przestrzen projek-
towa uwarunkowan oraz poddanie tych czyn-
nikéw szeroko rozumianym badaniom, ktére
skutkuja odpowiedzig na zadany problem
projektowy, to podstawa do wykonania pracy
projektowe;.

Bibliografia

[1] Malewicz-Petczyriska A., System identyfikacji wizualnej jako
element komunikacji marketingowej, ,Zeszyty Naukowe Gniez-
nienskiej Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Menedzerskiej ,Mile-
nium”, 2007.

[2] Altkorn J., Wizualizacja firm, Instytut Marketingu, Krakow
1999.

[3] Wheeler A., Kreowanie marki, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2010.

[4] Calori Ch., Vanden-Eynden D., Signage and Wayfinding Design,
John Wiley&Sons Inc., 2000.

[5] Opracowanie zbiorowe, You Are Here2: A New Approach
to Signage and Wayfinding, Victionary, 2022.

[6] Tkaczyk P, Projektowanie identyfikacji wizualnej. Szkolenia,
IT Media, Warszawa 2005

[7] Tkaczyk P., Zakamarki marki, Helion, Gliwice 2011.

[8]van Uffelen Chris, Designing Orientation. Signage
Concepts&Wayfinding Systems, Braun Publishing AG, 2020.

DOI: 10.5604/01.3001.0053.4086

PRAWIDEOWY SPOSOB CYTOWANIA
Roston-Mazgaj Katarzyna, 2023, Wayfinding
w  przestrzeniach  EXP02020 -  obser-
wacje wtasne, ,Builder” 5 (310).
DOI: 10.5604/01.3001.0053.4086

Streszczenie: Celem i gtowna funkcja pro-
jektowania wayfindingu i oznakowania jest
zapewnienie orientacji przestrzennej tak
szybko oraz wyraznie, jak to jest tylko moz-
liwe. Odpowiednia koncepcja i system wayfin-
dingu moga byc¢ zaprojektowane dla pojedyn-
czych budynkow, na przyktad dla siedzib firm,
muzeow Lub szpitali, dla obszaréw takich jak
kampusy uniwersyteckie lub odrebne dziel-
nice miejskie. Moga tez by¢ przeznaczone dla
odrebnych systeméw, takich jak transport
publiczny w miescie. Oprécz przekazywania
informacji o kierunku wspoétdziatanie typo-
grafii, piktogramoéw, materiatow, kolorow
i ksztattéw w tych systemach wyznacza réw-
niez szczegdlng tozsamos¢ miejsca. Na pod-
stawie obserwacji wtasnych artykut ten poka-
zuje zakres podejscia i mozliwosci implemen-
tacji zaprojektowanego systemu graficznego
w przestrzeniach EXP02020. Bez wzgledu
na rodzaj kontekstu przestrzennego w cen-
trum uwagi zawsze znajduje sie komunikacja
wizualna, ktora jest zrozumiata dla kazdego
uzytkownika. Projektowanie graficzne $ro-
dowiska to opracowanie spojnego wizualnie
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Fot. 8. Tereny EXPO2020. System oznakowan typograficznych;

zrédto: https://www.designweek.co.uk
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Fot. 9. Tereny EXP0O2020. System oznakowan

systemu komunikacji graficznej dla danego
miejsca w $rodowisku zbudowanym. Jest to
czynnik coraz czesciej uznawany za wpty-
wajacy na dobre samopoczucie, bezpieczen-
stwo i ochrone uzytkownikow przestrzeni
wystawienniczych.

Stowa kluczowe: wayfinding, oznakowanie,
system informacji wizualnej, EXP0O2020, sys-
tem graficzny

Abstract: WAYFINDING IN EXP02020
SPACES - OWN OBSERVATIONS. The aim
and main function of wayfinding and sig-
nage design is to provide spatial orientation
as quickly and clearly as possible. A suit-
able concept and wayfinding system can be
designed for individual buildings, for example
corporate headquarters, museums or hospi-
tals, for areas such as university campuses
or distinct urban districts. Or they can be
designed for separate systems, such as pub-
lic transport in a city. In addition to convey-
ing directional information, the interplay of
typography, pictograms, materials, colours
and shapes in these systems also determines
the particular identity of a place. Based on

our own observations, this study shows the
scope of the approach and the possibilities
of implementing the designed graphic sys-
tem in the EXPO2020 spaces. Regardless
of the type of spatial context, the focus is
always on visual communication that is com-
prehensible to every user. Graphic environ-
mental design is the development of a visu-
ally coherent graphic communication system
for a given place in the built environment.
This is increasingly recognised as a factor in
well-being, safety and security of users of
exhibition spaces.

Keywords: wayfindin, signage, visual infor-
mation system, EXP02020, graphic system
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