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and education

Stres zawodowy u gornikow z uwzglednieniem
wieku oraz wyksztalcenia zawodowego

Occupational stress in miners depending on the age

Dr inz. Anna Morcinek-Slota™

Tresé: W artykule przedstawiono problematyke zwiazang ze stresem zawodowym wsrdd pracownikow jednej z kopaln wegla kamien-
nego. Omowiono ogodlne pojecie stresu oraz stresu zawodowego, jak rowniez stresordéw, czyli bodzcow, ktore wywotuja reakcje
organizmu. Przedstawiono skutki zdrowotne zwigzane ze stresem zawodowym oraz wplyw stresu na funkcjonowanie przedsie-
biorstwa. Dokonano takze analizy wynikow badan ankietowych odnosnie stresu zawodowego wsrdd pracownikow analizowanej
kopalni. W badaniach uwzgledniono informacje o wieku oraz wyksztatceniu zawodowym pracownikow. Omoéwiono czynniki,
ktore przyczyniaja si¢ do powstania stresu zawodowego, ich skutki oraz sposoby przeciwdzialania nadmiernej reakcji stresowe;.

Abstract: The paper presents the problems associated with occupational stress among the employees of one of the coal mines. It de-
scribes the general concept of stress and occupational stress, as well as stressors or stimuli that elicit the body. The authors
presented the results of a survey regarding occupational stress among employees of the analyzed coal mine. The studies
included information on the age and vocational education of employees. The above factors that contribute to the formation
of occupational stress, its effects and ways of counteracting excessive stress response have been discussed as well.
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1. Wprowadzenie

Stres jest jednym z wielu potencjalnych wyznacznikow
zdrowia. Nie jest on zjawiskiem nowym, a towarzyszy
cztowiekowi od poczatku jego zycia. Czesto okresla sie go
jako pewien psychiczny stan cztowieka, bedacy pochodna
reakcji na uwarunkowania srodowiskowe. Szczegdlnym
miejscem, w ktorym wystepuje wiele bodzcodw (stresorow)
wywolujacych stany stresowe u cztowieka, jest srodowisko
pracy (Misiak-Kwit 2017). Bezposrednie powiazanie procesu
pracy ze stanami stresowymi, a jednoczesnie istotny wpltyw
stresu na praktyczne problemy zdrowotne pracownikow,
jest podstawa do szczegdlowej analizy tego zagadnienia.
W praktycznym ksztattowaniu srodowiska pracy istotne jest,
aby osoby odpowiedzialne i decydujace o poziomie ochrony
zdrowia pracownikow byly §wiadome wagi problemu stresu
w miejscu zatrudnienia. Stres w réwnym stopniu dotyczy
pracownikow i pracodawcow. Stres moze by¢ przyczyna
choréb i cierpienia ludzi, zarowno w miejscu pracy, jak
i w domu. Moze takze prowadzi¢ do nieprzestrzegania zasad
bezpieczenstwa w miejscu pracy i przyczyniac sie do innych
probleméw zdrowotnych zwiazanych z praca, na przyktad
dolegliwosci migsniowo-szkieletowych. Stres w znacznym
stopniu wplywa tez na koncowy wynik dziatalnosci danej
organizacji. Cztowiek w pracy przezywa rézne napiecia
emocjonalne, ktére wywoluja zaréwno zwigkszona chec¢ do
jej wykonania, jak i spadek zainteresowania jej procesem
i rezultatami. Te rézne napiecia, pozytywne i negatywne,
wywoluja u czlowieka stres (Kowal 2002, Lodzinska 2010).

#  Politechnika Slaska, Gliwice

2. Ogolne pojecie stresu — stres zawodowy a stresory
zawodowe

Pojecie stresu wprowadzone zostato do uzycia przez
Hansa Hugona Selye’a. Jako pierwszy postawit hipotezg,
ze szereg chordb somatycznych jest skutkiem niezdolnosci
czlowieka do radzenia sobie ze stresem. Zjawisko to nazwat
mianem niewydolno$ci tzw. syndromu ogdlnej adaptacji.
Opisal je w swojej ksiazce na temat stresu pod tytutem Stres
zycia (The Stress of Life) (Selye 1963). Selye twierdzit, ze
wszystkie czynniki, na ktére jestesmy wystawieni, powoduja
swoiste dziatanie i nieswoisty wzrost potrzeby spetnienia
funkcji przystosowawczych i powrotu do stanu normalnego.
Podzielit stres na dwa rodzaje:

— dystres - przykry, powodujacy uszkodzenia,
— eustres - mobilizujacy pozytywnie do dziatania (Lodzinska

2010, Selye 1963).

Profesor Tomasz Kocowski podaje taka definicje stresu:
»Stres (ang. stress) - zespol powiazanych procesow w orga-
nizmie i systemie nerwowym, stanowiacych ogdlna reakcje
osobnika na dzialanie bodzcow lub sytuacji niezwyktych,
trudnych, zaktdcajacych, zagrazajacych, przykrych lub szko-
dliwych, zwanych stresorami” (Kocowski 1993).

Wyroznia sie trzy grupy streséw (Reykowski 1966):

— zaklocenie,
— zagrozenie,
— deprywacje.

Zakldcenia sa nastepstwem pojawiajacych si¢ brakow np.:
narzedzi, materiatow lub informacji oraz stawiania nadmier-
nych wymagan. Nadmierne wymagania sa wynikiem zaréwno
niedostosowania warunkéw fizycznego sSrodowiska pracy do
mozliwosci cztowieka, jak rowniez powierzania pracownikom
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zadan niedostosowanych np.: do poziomu ich kwalifikacji,
inteligencji, manualnych uzdolnien itp.

Zagrozenia sa rozumiane jako mozliwos¢ utraty zycia,
zdrowia lub pozycji spotecznej, badz innych, wysoko cenio-
nych wartosci.

Cecha charakterystyczna sytuacji deprywacyjnej jest po-
zbawienie jednostki mozliwosci zaspokojenia odczuwanych
potrzeb i pragnien oraz mozliwosci realizacji zamierzonych
celow (Morcinek-Stota, Piecha 2016, Reykowski 1966).

3. Skutki zdrowotne zwigzane ze stresem zawodowym

Powazne zmiany w stanie zdrowia nie pojawiaja
sie od razu. Sa efektem wielu réznych, wygérowanych,
awystepujacych jednoczesnie i powtarzajacych si¢ wymagan
w pracy. Pod wpltywem stresu nieustannie dochodzi wtedy do
aktywowania uktadow wewnetrznych organizmu, zwtlasz-
cza miesniowo-szkieletowego, krwiono$nego, nerwowego,
immunologicznego i trawiennego. Stan ciaglego napigcia
z czasem prowadzi do wyczerpania fizycznego i psychicznego
kazdego czltowieka. Moze takze powodowac dolegliwosci
zdrowotne, one za$ moga przerodzi¢ si¢ w powazne zmiany
w stanie zdrowia (Golcz 2009, Reykowski 1966), takie jak:

— zespoty bolowe miesni karku barkéw oraz okolicy

krzyzowo-ledzwiowej kregostupa,

— owrzodzenie ukladu pokarmowego oraz bolesne skurcze
jelit,

— obnizenie odpornosci organizmu i infekcje,

— nadci$nienie tetnicze, udar mézgu, choroba wiencowa,
zawal migsnia sercowego,

— depresje, nerwice,

— choroba nowotworowa,

— zaburzenia zdrowia i zachowania spowodowane przyj-
mowaniem tytoniu, alkoholu lub $rodkéw odurzajacych

- zazywanych w celu obnizenia napiecia psychicznego.

4. Stres pracownikow a funkcjonowanie przedsigbiorstwa

Stres powodowany przez prace wptywa na funkcjonowa-
nie catego zakladu pracy. Pracownicy oraz kadra zarzadzajaca
doswiadczajacy nadmiernego stresu sa wyczerpani fizycznie
i psychicznie, nie rzadko odczuwaja tez dolegliwo$ci zdro-
wotne. Z tych powodow (Golcz 2009):

obniza 516; efektywnosc i wydajnosc ich pracy,

— czesciej popetnia sie niezamierzone pomyiki i bledy,

— wystepuje nieche¢ do zmian w pracy,

— czg$ciej korzysta sie ze zwolnien lekarskich oraz dni
wolnych,

— omija si¢ przepisy, zasady bezpieczenstwa, polecenia
przetozonych,

— czesciej ulega sie wypadkom przy pracy,

— traci sie zainteresowanie praca, zaangazowanie w wyko-
nywanie obowiazkow stuzbowych,

— w skrajnych przypadkach rezygnuje si¢ i odchodzi si¢

Z pracy.

Nadmierny stres w miejscu pracy jest wiec posrednia przy-
czyna ktopotow finansowych i orgamzacyjnych pracodawcy.
K{opoty te moga przektadac sie zar6wno na wizerunek, jak
i pozycje firmy narynku (G6lcz 2009, Morcinek-Stota, Piecha
2016).

5. Charakterystyka badan ankietowych

W badaniach jako narzedzie badawcze zastosowano
ankiete dotyczaca stresu zawodowego wsrdd pracownikéw
jednej z kopali wegla kamiennego (Morcinek-Stota 2017).
Byla ona zlozona z trzech czgsci ujmujacych nastepujace
obszary problemowe: wtasciwosci fizyczne srodowiska
pracy, czynniki spoteczne $rodowiska pracy oraz czynniki
stresogenne powodowane ztg organizacja pracy. Ankieta miata
forme otwarta i byta anonimowa. Respondenci mogli udzieli¢
jednej lub kilku odpowiedzi sposrod podanych, badz mogli
sami wyrazi¢ wlasna opini¢. Badania objety reprezentatywna,
losowo wybrana grupe ludzi zatrudnionych na stanowiskach
dotowych analizowanej kopalni wegla kamiennego (154
osoby) i przeprowadzane byly na okresowych szkoleniach
bhp. Wiek ankietowanych zawieral sie w granicach od 21
do 54 lat. Staz pracy ankietowanych wahat si¢ od 2 do 36 lat
(w tym od 2 do 30 lat w samym goérnictwie). Wyksztalcenie
zawodowe posiadato 62,3% ankietowanych, srednie 33,1%,
wyzsze 3,9%, a podstawowe 0,6%.

5.1. Oméwienie wynikéw ankiety

5.1.1. Wilasciwosci fizyczne Srodowiska pracy wywolujgce
stres z uwzglednieniem wieku oraz wyksztalcenia
zawodowego pracownikow

Wedlug respondentow, niezaleznie od wieku, glownymi
czynnikami fizycznymi $srodowiska pracy powodujacymi stres
zawodowy (tab. 1) jest: zagrozenie zycia oraz zdrowia wyni-
kajace z wykonywania prac niebezpiecznych lub przebywania
w niebezpiecznych miejscach (ponad 80% we wszystkich
grupach wiekowych).

Pozostate czynniki fizyczne srodowiska pracy powodujace
stres to: zagrazajace zdrowiu warunki pracy, takie jak: hatas,
zimno, ciepto, zte oswietlenie, zta klimatyzacja itp. (wskazuje
na nie ponad 70% ankietowanych, a w grupie wiekowej 21-30
lat 80,4% badanych), praca z niebezpiecznymi materiatami
(ponad 60% ankietowanych, a w grupie wiekowej 21-30 lat
ponad 73% badanych) oraz wystepowanie nieprzewidywal-
nych przeszkod w realizowanych zadaniach (ponad 50%
wszystkich ankietowanych).

Wedtug ankietowanych gtéwnymi czynnikami fizycz-
nymi $rodowiska pracy powodujacymi stres zawodowy,
z uwzglednieniem wyksztatcenia pracownikéw (tab. 2) sa:
zagrozenie zycia oraz zdrowia wynikajace z wykonywania

Tabela 1. Wlasciwosci fizyczne Srodowiska pracy wywolujace stres z podzialem na wiek pracownikow
Table 1.  Physical properties of the work environment inducing stress divided by age of the employees
. . . Wiek pracownikéw
Wiasciwosci fizyczne srodowiska prac
WoseLZyC Wiska pracy 21-30 lat 3140 lat pow. 40 lat
Zagrazajace zdrownu, w_arunk_l pracy, Fakle jak: ‘hqlas, zimno, cieplo, zle 80.4% 70.0% 79.4%
oswietlenie, zta klimatyzacja itp.
Praca z niebezpiecznymi materialami 73,9% 70,0% 61,8%
Zagrozenie zycia oraz zdrowia vyynlkzche Z'wykonywaplg prac niebezpiecznych 82.6% 85.0% 86.8%
lub przebywania w niebezpiecznych miejscach
Wystepowanie nieprzewidywalnych przeszkod w realizowanych zadaniach 54,3% 62,5% 58,8%




Nr 6

PRZEGLAD GORNICZY 53

Tabela 2. Wlasciwosci fizyczne Srodowiska pracy wywolujace stres z uwzglednieniem wyksztalcenia pracownikéw

Table 2.  Physical properties of the work environment inducing stress divided by education of the employees
Wyksztatcenie pracowniko
Wrhasciwosci fizyczne Srodowiska pracy g - g - W -
zawodowe $rednie WyZsze
Zagrazajace zdr0w1u, Wgrunkl pracy, takle jak: 'ha'las, zimno, cieplo, zte 81.3% 70.6% 66.7%
oswietlenie, zta klimatyzacja itp.
Praca z niebezpiecznymi materiatami 70,8% 60,8% 66,7%
Zagrozenie zycia oraz zdrowia v_vymkqlqce z.wykonywaplg prac niebezpiecznych 86.5% 82.4% 83.3%
lub przebywania w niebezpiecznych miejscach
Wystepowanie nieprzewidywalnych przeszkod w realizowanych zadaniach 59.4% 56,9% 50,0%

prac niebezpiecznych lub przebywania w niebezpiecznych
miejscach (wskazuje na to ponad 80% wszystkich badanych
niezaleznie od wyksztatcenia), zagrazajace zdrowiu warunki
pracy, takie jak: hatas, zimno, ciepto, zte oswietlenie, zla
klimatyzacja itp. (na podane warunki pracy skarzy si¢ 70,6%
badanych o wyksztalceniu srednim, natomiast z wyksztatce-
niem zawodowym ponad 80%, a jedynie 66,7% badanych o
wyksztalceniu wyzszym), praca z niebezpiecznymi materiata-
mi (uwaza tak ponad 60% ankietowanych, a osoby posiadajace
wyksztatcenie zawodowe w ponad 70%) oraz wystepowanie
nieprzewidywalnych przeszkéd w realizowanych zadaniach
(o przeszkodach informuje ponad 50% badanych —niezaleznie
od wyksztalcenia).

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, iz niezaleznie od wieku
czy wyksztalcenia pracownikow, najczesciej wymienianym
czynnikiem fizycznym srodowiska pracy powodujacym stres
zawodowy wsrod badanych jest zagrozenie zycia oraz zdro-
wia wynikajace z wykonywania prac niebezpiecznych lub
przebywania w niebezpiecznych miejscach.

Uczestnictwo w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia,
ratowanie 0sob po katastrofie lub inne zdarzenia, zaliczone
do tzw. kryzysowych przej$¢ zyciowych, pozostawiaja nieraz
trwate lub dlugo utrzymujace sie §lady w psychice lub zacho-
waniu si¢ cztowieka tj.:

— czeste, samoczynnie nawracajace przypomnienia przykre-
go doswiadczenia;

— ucieczka przed sytuacja podobna do tej, w ktorej doznano
urazu psychicznego;

— izolowanie sig, ozigbto$¢ w kontaktach z ludzmi;

— trudnosci z zasypianiem lub snem, nadmierna czujno$¢
itp.

Przedstawione objawy zostaly nazwane ,,zespotem zabu-
rzen po stresie urazowym”.

5.1.2. Czynniki spoleczne §rodowiska pracy powodujace
stres z uwzglednieniem wieku oraz wyksztalcenia
zawodowego pracownikow

Sposrod czynnikdw spotecznych $rodowiska pracy
powodujacych stres zawodowy, z uwzglednieniem wieku
pracownikdw (tab. 3), wedlug wypelniajacych ankiete, mozna
wyroznié: konieczno$¢ wykonywania polecen bez przeko-
nania o ich stuszno$ci (wskazuje na to 60% ankietowanych,
aw grupach wiekowych 21-30 lat oraz powyzej 40 lat nawet
ponad 70% badanych), konfliktowe kontakty pracowni-
kéw z administracja zaktadu (ponad 60% ankietowanych
w przedziale wiekowym 21-30 lat, a pozostate grupy w 50%),
pomijanie w nalezytych nagrodach (ponad 82% badanych
w przedziale wiekowym 31-40 lat, pozostate grupy wiekowe
w 60%), wynagrodzenia za niskie w stosunku do innych,
uzyskujacych podobne wyniki pracy (wskazuje na to ponad
80% ankietowanych w przedziale wiekowym powyzej 40 lat,
w pozostatych grupach 70%) oraz swiadomos$¢ mozliwosci
utraty pracy i przewidywane konsekwencje bezrobocia (o
mozliwos¢ utraty pracy najbardziej obawiaja si¢ ankietowani
w przedziale wiekowym 3 1-40 lat oraz powyzej 40 lat —ponad
80%, natomiast mlodsi w ponad 60%). Pozostate czynniki
spoteczne srodowiska pracy powodujace stres zawodowy,
niezaleznie od grupy wiekowej, ksztaltuja sie na podobnym
poziomie.

Sposrdéd czynnikéw spotecznych srodowiska pracy powo-
dujacych stres zawodowy, z uwzglednieniem wyksztalcenia
pracownikow (tab. 4), wedlug ankietowanych, mozna wy-
roznié¢: koniecznos¢ wyboru migdzy wykonaniem polecenia
przetozonego a utrata szacunku kolegéw (wskazuje na to 49%
badanych z wyksztatceniem zawodowym, 31,4% ze $rednim,
natomiast 16,7% z wyksztatceniem wyzszym), konfliktowe
kontakty pracownikow z administracja zakladu (konflikty

Tabela 3. Czynniki spoleczne Srodowiska pracy powodujace stres z uwzglednieniem wieku pracownikéw

Table 3.  Social factors of the work environment inducing stress divided by age of the employees
. . Wiek pracownikow
© ki spok Srodowisk
zynniki spoleczne srodowiska pracy 2130 lat 31240 lat pow. 40 lat
Koniecznos¢ wyboru miedzy praca bezpieczna i powolpq qukonywanq szybko, 63.0% 60.0% 60.3%
ale z ryzykiem utraty zdrowia lub zycia
Koniecznos¢ wyboru miedzy wykonaniem polecenia przetozonego a utrata 43.5% 42.5% 39.7%
szacunku kolegdw i ? ?
Koniecznos¢ wykonywania polecen bez przekonania o ich stusznosci 71,7% 60,0% 70,6%
Zagrozenie prestizu lub autorytetu w wyniku np. krytyki przy $wiadkach 41,3% 47,5% 41,2%
Konflikty z przetozonymi, wspolpracownikami lub podwtadnymi 50,0% 50,0% 54,4%
Konfliktowe kontakty pracownikéw z administracja zaktadu 60,9% 50,0% 45,6%
Wynagrodzenia za niskie w stosunkup?zcl}rlmych, uzyskujacych podobne wyniki 71.7% 75.0% 80.9%
Pomijanie w nalezytych nagrodach 69,6% 82,5% 63.2%
Udzielanie kar za czyny niepopetnione lub stpspxyame zbyt wysokich kar w 52.20% 55.0% 61.8%
stosunku do przewinien
Odpowiedzialnos¢ za bezpleczenstwo(,) Sz;ll;:howame oraz za wyniki pracy innych 73.9% 65.0% 66.2%
Swiadomos¢ mozliwosci utraty pracy i przewidywane konsekwencje bezrobocia 69,6% 80,0% 80,9%
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z administracja ma ponad 66% ankietowanych z wyksztal-
ceniem wyzszym, a pozostali 50%), pomijanie w nalezytych
nagrodach (100% badanych posiadajacych wyksztatcenie
Wwyzsze, natomiast pozostate grupy ksztaltuja si¢ na poziomie
70%), udzielanie kar za czyny niepopetnione lub stosowa-
nie zbyt wysokich kar w stosunku do przewinien (ponad
63% badanych z wyksztalceniem zawodowym, natomiast
pracownicy z wyksztatceniem wyzszym zaledwie 33%,
a z wyksztatceniem $rednim 49%) oraz swiadomos$¢ mozli-
wosci utraty pracy i przewidywane konsekwencje bezrobocia
(o mozliwo$¢ utraty pracy najbardziej obawiaja si¢ ankieto-
wani z wyksztatceniem zawodowym — ponad 81%, najmniej
obawiaja si¢ tego pracownicy z wyksztatlceniem wyzszym —
okoto 50%). Pozostate czynniki spoteczne srodowiska pracy
powodujace stres zawodowy, niezaleznie od wyksztatcenia,
ksztaltuja sie¢ na podobnym poziomie.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, iz niezaleznie od wieku
czy wyksztalcenia pracownikdw, najczesciej wymienianymi
czynnikami spolecznymi $rodowiska pracy powodujacym
stres zawodowy wsrod badanych sa konfliktowe kontakty
pracownikow z administracja zaktadu — najczesciej u pra-
cownikéw mtodych (21-30 lat) i tych z wyksztatceniem
wyzszym. Jak wynika z przeprowadzonych obserwacji, sa to
niejednokrotnie osoby krétko po szkole (studiach), przekonane
0 swojej wiedzy i nieomylnosci, z wysokimi oczekiwaniami
weryfikowanymi czgsto przez ,.kopalniang rzeczywistosc¢”,
przez co moze przyczyniac sie to do powstawania wspomnia-
nych konfliktow. Bardzo silnym stresorem zawodowym jest
takze $wiadomo$¢ mozliwosci utraty pracy (likwidacja zakta-
dow gérniczych) oraz przewidywane konsekwencje bezrobo-
cia. Wystepuje wowczas lgk przed utrata pozycji spotecznej,
mozliwos$cia niezagwarantowania rodzinie odpowiedniego
poziomu zycia, a takze lek przed ewentualng konieczno$cia
przekwalifikowania si¢ i zmiana zawodu. Wszyscy badani
o wyksztalceniu wyzszym uwazaja, iz istnieje problem z
pomijalnoscia w nalezytych nagrodach. Do tej licznej grupy
naleza gtéwnie osoby mtode z niskim stazem zawodowym,
lecz o duzych ambicjach, liczace na maksymalne wynagro-
dzenia i nagrody.

5.1.3. Czynniki stresogenne zwiazane ze zla organizacja
pracy z uwzglednieniem wieku oraz wyksztalcenia
zawodowego pracownikow

Najbardziej stresogennymi czynnikami, powodowanymi
zta organizacja pracy, wedlug ankietowanych z uwzglednie-
niem ich wieku (tab. 5) sa: brak narzedzi, materiatéw oraz
ludzi (wskazuje na to ponad 80% we wszystkich grupach
wiekowych), zbyt duza odpowiedzialnos¢ za wyniki pracy

(ponad 60% badanych w przedziale wiekowym powyzej

40 lat, natomiast najmtodsi wiekiem — 43%), czas pracy

niedostosowany do potrzeb wilasnych i rodziny (uwaza tak

ponad 50% ankietowanych w wieku 31-40 lat, a pracownicy
starsi w 38%) oraz wynagrodzenia za niskie w stosunku do

uciazliwosci i trudnosci pracy (wskazuje na to ponad 90%

we wszystkich grupach wiekowych). Pozostale czynniki

stresogenne zwiazane ze zta organizacja pracy, niezaleznie
od wieku, ksztattuja si¢ na podobnym poziomie.

Najbardziej stresogennymi czynnikami, powodowanymi

zla organizacja pracy, wedtug ankietowanych, z uwzglednie-
niem ich wyksztalcenia (tab. 6), sa: brak narzedzi, materiatow
oraz ludzi (wskazuje na to ponad 86% badanych posiadaja-
cych wyksztalcenie zawodowe, natomiast z wyksztalceniem
wyzszym ponad 60%), niejasne lub niezrozumiate polecenia
(ponad 61% badanych z wyksztatceniem zawodowym i wyz-
szym, natomiast pozostata grupa ponad 40%), nieodpowiednie
natezenie pracy, nadmierna liczba godzin nadliczbowych, za
mato lub za duzo pracy, praca zbyt ciezka, trudna lub mono-
tonna, nadmierne tempo pracy lub praca w tempie narzuconym
(wskazuje na to ponad 71% ankietowanych z wyksztatceniem
zawodowym, natomiast pozostate grupy w 50%), zbyt duza
odpowiedzialnos¢ za wyniki pracy (ponad 58% badanych z
wyksztatceniem zawodowym, natomiast z wyzszym zaledwie
33,3%), czas pracy niedostosowany do potrzeb wiasnych i
rodziny (uwaza tak ponad 66% ankietowanych o wyksztal-
ceniu wyzszym, a pracownicy ze srednim w 35,3%) oraz wy-
nagrodzenia za niskie w stosunku do uciazliwosci i trudnosci
pracy (wskazuje na to ponad 95% badanych o wyksztatceniu
zawodowym, pozostate grupy w ponad 80%). Inne czynniki
stresogenne zwiazane ze zla organizacja pracy, niezaleznie od
wyksztalcenia, ksztattuja sie na podobnym poziomie.

Tabela 4. Czynniki spoleczne Srodowiska pracy powodujace stres z uwzglednieniem wyksztalcenia pracownikéw

Table 4.

Social factors of the work environment inducing stress divided by education of the employees

Wyksztatceni iko
Czynniki spofeczne srodowiska pracy = cem,e praf: S ;
zawodowe $rednie WYZSZe
Koniecznos¢ wyboru migdzy praca bezpieczna i powolpq a wykonywana 61.5% 60.8% 66.7%
szybko, ale z ryzykiem utraty zdrowia lub zycia
Koniecznos¢ wyboru migdzy wykonaniem polecenla przetozonego a utrata 49.0% 31.4% 16.7%
szacunku kolegdw
Koniecznos¢ wykonywania polecen bez przekonania o ich stusznosci 69,8% 66,7% 50,0%
Zagrozenie prestizu lub autorytetu w wyniku np. krytyki przy $wiadkach 47,.9% 33,3% 50,0%
Konflikty z przetozonymi, wspolpracownikami lub podwladnymi 54,2% 47,1% 50,0%
Konfliktowe kontakty pracownikoéw z administracja zaktadu 50,0% 52.9% 66,7%
Wynagrodzenia za niskie w stosunkupcrl;)Cl;/lnych, uzyskujacych podobne wyniki 77.1% 76.5% 83.3%
Pomijanie w nalezytych nagrodach 69,8% 68,6% 100%
Udzielanie kar za czyny niepopetnione lub stpsowame zbyt wysokich kar w 63.5% 49.0% 33.3%
stosunku do przewinien
Odpowiedzialno$¢ za bezpleczenstwo(,) Sz;c):howame oraz za wyniki pracy innych 69.8% 64.7% 66.7%
Swiadomos$¢ mozliwosci utra;zzligicgcilaprzew1dywane konsekwencje 81.3% 74.5% 50.0%
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Tabela 5. Czynniki stresogenne a wiek pracownikow

Table 5.  Stress inducing factors divided by age of the employees
Czynniki stresogenne zwigzane z praca Wiek pracownikow
21-30 lat 31-40 lat pow. 40 lat
Brak narzedzi, materiatlow oraz ludzi 78.3% 82.5% 85,3%
Brak wptywu na e‘fektAkor'lc'owy pracy przy jednoczesnej 63.0% 62.5% 58.8%
odpowiedzialnosci za jego poziom
Niejasne lub niezrozumiate polecenia 54,3% 62,5% 57.4%
Nieodpowiednie natezenie pracy, nadmierna liczba godzin nadliczbowych,
za mato lub za duzo pracy, praca zbyt ciezka, trudna lub monotonna, 67,4% 62,5% 67,6%
nadmierne tempo pracy lub praca w tempie narzuconym

Zbyt duza odpowiedzialno$¢ za wyniki pracy 43,5% 52,5% 60,3%

Presja czasowa wywotana nagtym spietrzeniem roboét, po$piech oraz
: niere;]lnie krétkiég tZrmiEfwykonania zad,alr)'l ’ 77 72,5% 79.4%
Czas pracy niedostosowany do potrzeb wlasnych i rodziny 41,3% 50,0% 38,2%
Wynagrodzenia za niskie w stosunku do ucigzliwosci i trudnosci pracy 91,3% 90,0% 94,1%
Niekompetentni przetozeni 73,9% 65,0% 67,6%

Tabela 6. Czynniki stresogenne a wyksztalcenie zawodowe pracownikéw

Table 6.  Stress inducing factors divided by education of the employees
Czynniki stresogenne zwiazane z praca Wyksztalcenie pracownikow
zawodowe srednie WYZSzZe
Brak narzedzi, materialow oraz ludzi 86,5% 76,5% 66,7%
Brak wptywu na efekt koncowy pracy przy jednoczesnej odpowiedzialnosci za jego 60.4% 60.8% 66.7%
poziom

Niejasne lub niezrozumiate polecenia 61,5% 49.0% 66,7%

Nieodpowiednie natezenie pracy, nadmierna liczba godzin nadliczbowych, za mato lub za
duzo pracy, praca zbyt ciezka, trudna lub monotonna, nadmierne tempo pracy lub praca w 70,8% 58.8% 50,0%

tempie narzuconym
Zbyt duza odpowiedzialno$¢ za wyniki pracy 58,3% 47,1% 33.3%
Presja czasowa wywotana nagltym spie;trzeniem 'rob(’)t, pos’piech oraz nierealnie krotkie 75.0% 76.5% 66.7%
terminy wykonania zadan

Czas pracy niedostosowany do potrzeb wlasnych i rodziny 44.8% 35,3% 66,7%
Wynagrodzenia za niskie w stosunku do uciazliwosci i trudnosci pracy 95,8% 88,2% 83.3%
Niekompetentni przetozeni 67,7% 70,6% 66,7%

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, iz niezaleznie od wieku
czy wyksztatcenia pracownikdw, najczesciej wymienianymi
czynnikami stresogennymi zwiazanymi ze zla organizacja
pracy wsrod badanych sa m.in.: brak narzedzi, materiatow oraz
ludzi, zbyt duza odpowiedzialno$¢ za wyniki pracy, czas pracy
niedostosowany do potrzeb wlasnych i rodziny, wynagrodzenia
za niskie w stosunku do uciazliwosci i trudnosci pracy, presja
czasowa wywotana nagtym spigtrzeniem robot, po$piech oraz
nieodpowiednie natezenie pracy. Wskazane powyzej czynniki
stresogenne maja wplyw na organizacje pracy, a tym samym
przyczyniaja si¢ do powstania stresu zawodowego.

6. Przeciwdzialanie stresom zawodowym

Podstawowym krokiem poprzedzajacym wiasciwe dzia-
fania profilaktyczne jest dostrzezenie stresu jako problemu
dotyczacego zaréwno poszczegdlnych pracownikow, jak
i calego zaktadu.

Dziatania redukujace stres nalezy koncentrowaé¢ na
(Morcinek-Stota, Piecha 2016, Stasita-Sieradzka i in. 2018,
Studenski 1996):

identyfikacji i eliminowaniu wystepujacych w zaktadzie

stresorow zawodowych;

— projektowaniu warunkow pracy o ograniczonym poten-
cjale wywotywania stresu;

— wyposazeniu pracownikoéw w wiedze i umiejetnosci do
radzenia sobie za stresem.

Identyfikacji stresow mozna dokona¢ na podstawie:

— przeprowadzenia rozmow lub wywiadow na temat zakta-
dowych spraw lub sytuacji wywotujacych niezadowolenie,
lek, zto$¢ lub poczucie bezradnosci;

— przeprowadzenia badan z zastosowaniem list kontrolnych
lub specjalnych kwestionariuszy.

W celu projektowania warunkow pracy o ograniczonym
potenqale generowania stresu nalezy:

utrzymywaé warunki srodowiska pracy w stanie zgodnym

Z przepisami;

— prawidlowo planowac¢ i organizowac prace;

— formulowac polecenia tak, aby pracownik wiedzial, co ma
robi¢, w jaki sposob i dlaczego;

— unika¢ sytuacji presji czasowej;

— stosowac zrozumiale i akceptowane kryteria oceny wyni-
kéw pracy oraz przyznawania nagrod i udzielania kar;

— usprawnia¢ funkcjonowanie administracji zaktadowej,
tak, aby eliminowa¢ konflikty miedzy pracownikami
administracyjnymi a robotnikami.

7 dziatan redukujacych stres niezmiernie wazne jest wspo-
mniane juz wczesniej wyposazenie pracownikow w wiedze
iumiejetnosci do radzenia sobie ze stresem. Aktualna sytuacja
w sektorze gérniczym wymusza zmiany w funkcjonowaniu
przedsiebiorstw (kopaln), ktore niejednokrotnie maja wpltyw
na pracownikéw (relokacje, zmiany stanowisk). Zmiany
z reguly stwarzaja napiecia, budza obawe i niepewnos¢ o ich
skutki. Pracownicy musza by¢ $§wiadomi, ze zmiany sa nie-
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uchronne i w zwiazku z tym konieczne jest uczenie si¢ oraz
nabywanie nowych umiejetnosci, w celu ich przeprowadzenia
lub dostosowania si¢ do narzuconych przez nie wymagan.
Wyposazeni w odpowiednia wiedze i umiejetnosci radzenia
sobie ze stresem powinni tagodniej znosi¢ skutki takich zmian.

7. Podsumowanie

W badaniach ankietowych odnos$nie stresu zawodowego
wsrod pracownikow, przeprowadzonych w jednej z kopaln
wegla kamiennego, stwierdzono, ze stresory zlokalizowane sa
w fizycznym i spotecznym $rodowisku pracy, a ich wystepo-
wanie pozostaje w zwiazku z bfedami w organizacji zakladu
i w kierowaniu zespotami ludzkimi.

Podstawowym krokiem poprzedzajacym wiasciwe dzia-
fania profilaktyczne powinno by¢ dostrzezenie stresu jako
problemu dotyczacego zaréwno poszczegolnych pracow-
nikow, jak i catego zakladu. Nalezy zatem identyfikowac
i eliminowa¢ wystepujace w zakladzie gorniczym stresory
zawodowe. Niezbedne jest projektowanie warunkéw pracy
0 ograniczonym potencjale wywolywania stresu. Nalezy
rowniez wyposazy¢ pracownikow w wiedze i umiejetnosci
do radzenia sobie za stresem.

W polskim goérnictwie dostrzezono juz konieczno$¢
aktywnej walki ze stresem. Doskonalym przyktadem jest
zatrudnienie w kopalniach psychologéw zaktadowych.

Nie mozna takze zapomina¢ o roli innych stuzb kopal-
nianych, np. spotecznych inspektoréw pracy. Moga by¢ oni
pomocni miedzy innymi przy wspomnianej identyfikacji
i eliminowaniu wystepujacych w zaktadzie stresoréw zawo-
dowych, pomdc w projektowaniu warunkow pracy o ogra-
niczonym potencjale wywolywania stresu oraz przyczynic
si¢ do wyposazenia pracownikow w wiedzg i umiejetnosci
do radzenia sobie za stresem (np. poprzez wspotorganizacije
specjalistycznych szkolen).
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