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Streszczenie: Praca w zakladzie odlewniczym wigze si¢ z szeregiem niebezpieczenstw
wystgpienia urazow 1 choréb zawodowych. Specyfika produkcji odlewoéw, wymaga od
pracownikéw duzego zaangazowania, fachowosci oraz doswiadczenia. W tej sytuacji poza
infrastruktura techniczng i zapleczem organizacyjnym bardzo wazna jest odpowiednia
motywacja do wypelniania codziennych zadan zwigzanych z przygotowaniem i realizacja
poszczegblnych zabiegow produkcyjnych. W artykule przedstawiono wybrane czynniki, majace
wplyw na zaangazowanie pracownikéw produkcyjnych w zaktadzie. Réznorodne systemy i
czynniki motywacji maja za zadanie m.in. zwigkszy¢ efektywnos$¢ stosowanej technologii z
jednoczesnym zachowaniem zasad bezpieczenstwa.
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1. Wprowadzenie

Odlewnictwo stanowi dziedzing techniki, wiedzy, a takze sztuki tak stara, jak nasza
cywilizacja, na ktoérej rozwdj miato istotny wptyw. Jest ono jedng z najbardziej
znaczacych metod wytwarzania, niegdy$ stosowang gtownie do wyrobu broni,
elementéw konstrukcyjnych i dzietl sztuki, obecnie za§ przede wszystkim zlozonych
wyrobdéw metalowych dla wiekszos$ci galezi przemystu.

Skomplikowane procesy produkcyjne, sprawiaja, ze odlewnictwo cechuje si¢
bardzo wysoka ilo$cig urazow. W $rodowisku pracy wystepuje wyjatkowo duza grupa
szkodliwych czynnikow. Mozemy do nich zaliczy¢ przemieszczajace si¢ materiaty i
wyroby, wysokie temperatury 1 hatas, wibracje, promieniowanie 1 pola
elektromagnetyczne, gazy i pyly przemystowe, ktorych zrédtem sg zarowno procesy
prowadzone na wlasnym stanowisku, jak i na sgsiednich stanowiskach pracy. Powazne
zagrozenia stwarzaja materialty ze znaczng zawartoscig wegla, w tym naweglacze,
reduktory, powloki ochronne na formy, zasypki smarujace, spoiwa do mas. Pod
wptywem kontaktu z ciektym metalem o temperaturze rzedu 1350°C zachodza procesy
pirolizy, w wyniku czego do otoczenia wydzielaja si¢ zwigzki organiczne, jak
weglowodory alifatyczne, aromatyczne 1 wielopier§cieniowe weglowodory aromatyczne
(WWA), a ponadto organiczne zwigzki tlenu, siarki i azotu.

Przy odlewaniu kokilowym czynnos$ci szczegolnie ucigzliwe to: wycigganie rdzent,
otwieranie polowek kokil oraz usuwanie odlewu z formy. W wyniku dzialania sit
zwigzanych ze skurczem wykonanie tych prac wymaga uzycia znacznych sil, co stwarza
dla pracownika zagrozenie nadmiernym obcigzeniem fizycznym.

Pracownicy narazeni sg na urazy m. in. przez:

e zetkniecie z bedagcymi w ruchu ostrymi narzgdziami (skaleczeniami, amputacje

urazowe itp.),

e uderzenie przez narzedzia oraz przez przemieszczajace si¢ odlewy (np. urazy

konczyn),

e odpryski metalu i wiéry (urazy oczu),



e zetknigcie z przedmiotami i materiatami o podwyzszonej temperaturze, jak:

goragce odlewy, czg$ci robocze narzedzi, rozgrzane odpryski metalu 1 widry itp.

Powyzsze problemy mogg istotnie wplywa¢ na spadek zaangazowania
pracownikow w dziatania produkcyjne.

Wazne jest w zwigzku z tym stosowanie m. in. odpowiednich $rodkéw
motywujacych.

Przedstawione i poruszone w artykule koncepcje, nie sa bezposrednio zwigzane z
zabiegami produkcyjnymi w odlewni ale stanowig istotny czynnik w calo§ciowym
procesie produkcyjnym. Wptyw motywacji pracownikow jest niezwykle istotng sprawg
mogaca powaznie wspomoc ogolng dziatalno$¢ odlewni, natomiast z drugiej strony ich
zaniechanie moze powaznie jej zaszkodzic.

2. Pozaplacowe czynniki motywujace

Wsréd metod motywacji pracownikéw mozemy wyrézni¢ metody ptacowe, jak np.
premie roczne, premie kwartalne, premie uznaniowe, nagrody materialne, podwyzka
ptacy zasadniczej oraz motywacje pozaptacowe np. uznanie przetozonego, awans,
pochwata na zebraniu, elastyczny czas pracy, dodatkowy urlop, uznanie wsrdd
pracownikow.

W artykule skupiono si¢ na pozaptacowych metodach motywacji pracownikow.

W przemysle ciezkim zakres stosowania motywatorow pozaplacowych rozwijat si¢
wraz z rozwojem zaktadow przemystowych [1].

Jednym z warunkéw skutecznego motywowania jest jego dostosowanie do
zmieniajacych si¢ uwarunkowan i oczekiwan pracownikow oraz podazanie za zmianami
w tym zakresie. W motywowaniu nie chodzi wylacznie o przeznaczenie na ten cel
bardzo duzych $rodkow pieni¢znych, ale o atrakcyjne ich wykorzystanie, by pobudzié
pracownikow. Istnieje przekonanie, ze niewielka podwyzka wynagrodzen, w granicach
2%, moze by¢ odebrana przez pracownikéw jako nieadekwatna do ich zaangazowania i
wywola¢ nawet niezadowolenie. Natomiast te same $rodki wydane w innej formie,
bardziej oczekiwanej przez pracownikéw, moga wywota¢ zadowolenie [3, 6].

Zdaniem wigkszo$ci pracodawcow, polskie firmy nie moga obecnie zapewnic ptac
na poziomie bogatszych krajow UE, ale moga stworzy¢ podobng jak w tych krajach
przyjazng atmosfere przez wykorzystywanie roznych srodkow motywacyjnych.

Do istotnych powodow, dla ktorych lepiej przyzna¢ §wiadczenia, niz podwyzszy¢
pensje, mozna zaliczy¢ fakt, ze [2]:

1. Spektakularne $wiadczenia powoduja pozytywny efekt marketingowy dla

przedsigbiorstwa.

2.Koszty $§wiadczen pracowniczych, ktore zaklad ponosi, sa nizsze, niz gdyby

pracownik mial kupowac je sam, a to ze wzgledu na wigkszg ilo$¢ towaréw badz
systematyczno$¢ ustugi.

Sposrod materialnych motywatorow pozaplacowych, wyrdzniono takie, ktdrych
zadaniem jest zwigzanie pracownikow z przedsigbiorstwem, zapewnienie ich lojalnosci.
Do tej grupy zaliczono:

e akcje;

e udziaty;

e ubezpieczenia pracownicze,

e programy emerytalne w kilku wybranych funduszach emerytalnych w zaleznosci

od wyboru pracownikow,

e preferencyjne kredyty pracownicze;



Istotne znaczenie, w grupie motywatordow pozaplacowych materialnych
stosowanych w praktyce, maja motywatory zwigzane z dbaloscig o kondycje i zdrowie
pracownikow.

Naleza do nich:

e wyjazdy weekendowe,

e przyjecia okazjonalne,

e karnety wstepu na korty tenisowe, kregielnie, sitownig, basen [5].

3. Czynniki motywacyjne a praca

Jako podstawowe przyczyny niskiej sprawnosci odlewni wymienia si¢ wadliwg
organizacj¢ pracy oraz niedostateczne umotywowanie pracownikéw w kierunku
pozadanym dla organizacji. Oba te problemy tacza si¢ $cisle ze sobg. Na te problemy,
ktére w istocie rzeczy zwigzane s3 z czynnikiem ludzkim, naktada si¢ trzeci, jakim jest
infrastruktura techniczna (maszyny, urzadzenia, itp.). W sensie technicznym jest ona
coraz doskonalsza ze wzgledu na nieustanny postgp techniczny, ktéry dzieli si¢ na
technologiczny i1 organizacyjny [7].

Jako optymalne rozwigzanie mozna rozpatrzy¢ skoncentrowanie wszystkich
dziatan i1 procesoOw logistycznych. Umozliwia to integracj¢ kierowania przeplywem
materiatow 1 produktéw oraz ujednolicenie dziatan technologicznych [9].

Nieodpowiednie warunki pracy w odlewni oraz zle dobrana i zorganizowana
infrastruktura moze wywolywac¢ m. in. problemy z adaptacja pracownikow.

Podmiotowos$¢ czlowieka wyraza si¢ w dwojaki sposob. Przez $wiadomos$¢
wilasnych motywacji, zwigzanych z praca zawodowa oraz $wiadomos$¢ wilasnych
mozliwos$ci, osiggania postawionych celow i przyjetych zadan, czyli poczucie realizacji
w pracy [4]. Sfera owych $wiadomych motywacji wigze si¢ w okreslony sposdb z
pozostatymi elementami sytuacji pracy, a mianowicie z cechami czynnosci i wynikow,
z ich ubocznymi skutkami oraz warunkami, w jakich s3 wykonywane.

Mozemy wyr6zni¢ kilka grup dazen pracownika, ktorych zaspokojenie jest
istotnym czynnikiem motywujacym do pracy [5]:

1. Dazenie do sukcesu (motywacja osiggnie¢) i unikanie niepowodzen. Motywacja
osiggni¢¢ staje si¢ szczegOlnie silna, gdy wynik pracy jest bezposrednio
widoczny dla pracownika, a jego zwigzek z wlozonym wysitkiem wyrazny, np.
wiasciwie wykonany odlew, bez pgknig¢.

2. Che¢ uzyskania korzysci materialnych w celu zapewnienia bytu wlasnego i
rodziny oraz uniknigcia materialnych strat. Jest to jeden z najsilniej dziatajacych
motywoOw w sytuacji pracy zinstytucjonalizowanej, przedmiot umowy formalnej
migdzy pracownikiem 1 zakladem pracy, wyrazajacy si¢ w uzyskiwaniu
wynagrodzenia za prace i innych §wiadczen materialnych.

3. Bezpieczenstwo — pracownikom produkcyjnym odlewni, wykonujacym zabiegi
formowania, zalewania czy oczyszczania odlewow zalezy na poczuciu, iz w ich
otoczeniu nie ma zasadniczych zagrozen zycia czy zdrowia, unikajg leku przed
ujemnymi jej konsekwencjami.

4. Chg¢ utrzymywania dobrych stosunkdéw z innymi, dazenie do tego, co ludzie
nazywaja dobrym klimatem lub przyjemng atmosfera w pracy. To, jak cztowiek
pracuje i jak postepuje z innymi ludzmi, ksztattuje opini¢ o nim, wyznacza jego
pozycje w zespole lub zakladzie, a nawet w szerzej rozumianym S$rodowisku
zawodowym.

5.Motyw komfortu pracy i unikania warunkow dyskomfortowych. Warunki
komfortowe to takie, w ktorych cztowiek pracujac czuje si¢ subiektywnie



dobrze, a warunki dyskomfortowe to takie, ktore utrudniajg prace i wymagaja
dodatkowego wysitku, wywotujg wewngtrzny sprzeciw.

Sytuacje pracy tworzy zatem z jednej strony to, co sklada si¢ na mozliwosci
cztowieka, (jego kompetencje, kwalifikacje, zdolnosci i uzdolnienia, sita fizyczna,
zdrowie itp.) z drugiej za$ to, w jaki sposob spostrzega on rozbieznosci migdzy tym, co
jest i co moze by¢, miedzy tym, co moze by¢ i tym, co by¢ powinno [6].

Motywacja w pracy moze mie¢ rdznorodny charakter. Po pierwsze, ludzie sami
moga znajdowa¢ motywacj¢ w szukaniu, znajdowaniu i wykonywaniu pracy
zaspokajajacej ich potrzeby lub przynajmniej pozwalajacej zywi¢ nadzieje, ze ich cele
zostang osiagnicte. Po drugie, ludzi motywowaé¢ mozna poprzez zarzadzanie takimi
bodzcami, jak ptaca, awans, pochwala itp. Te dwa rodzaje motywacji to:

1. Motywacja wewngetrzna — pojawiajace si¢ samoczynnie bodzce, ktore sprawiaja,
ze ludzie zachowuja si¢ w okreslony sposob lub poruszaja w okreslonym
kierunku. BodZce te to miedzy innymi odpowiedzialnos¢ (poczucie, ze praca jest
wazna, oraz sprawowanie kontroli nad samym sobg), swoboda dziatania,
mozliwo$ci wykorzystania 1 rozwoju umiejetnosci, interesujaca i1 stawiajaca
wyzwania praca oraz mozliwo$¢ awansu.

2. Motywacja zewngtrzna — sg to nagrody, takie jak pochwata lub awans, oraz kary,
takie jak dziatania dyscyplinarne, wstrzymanie ptacy czy krytyka.

Mozna wyodrebni¢ nastgpujace formy oddziatywania na pracownikow:

e Forma informacyjna, jak wyjasnianie, thumaczenie, wykladanie, informowanie
np. afisze informacyjne, hasta motywujace itp.

e Forma dyrektywna, ktora polega na stawianiu wymagan w formie nakazow,
zakazdw, apeli, instrukcji, zarzadzen, wezwan itp. Cecha charakterystyczng tej
formy jest wskazywanie cztowiekowi programéw badz celow dziatan 1
naktanianie do realizacji tych celéw i programow, np.: nakaz noszenia kaskow
ochronnych, nakaz zachowania odpowiedniej odlegtosci od formy odlewniczej,
zakazy przechodzenia pod pracujacg suwnicg, rusztowaniem itp.

W pewnym stopniu zakazy i nakazy moga wydawac si¢ demotywujace, jednak
doswiadczony pracownik zdaje sobie sprawe z tego, ze przyczynia si¢ to do wzrostu
bezpieczenstwa a to przeklada si¢ na podniesienie komfortu pracy, ograniczenie
wystgpienia sytuacji stresogennych i wzrostu zadowolenia.

Istotnym czynnikiem motywujacym w przemysle ciezkim, moze by¢
oddziatywanie motywujqgce, czyli tworzenie warunkow, dzigki ktorym praca zyskuje na
atrakcyjnosci dlatego, ze przynosi nowe wartosci np. poprawa warunkéw pracy, zakup
1 wdrozenie do produkcji nowego sprzetu, montaz nowych piecéw indukcyjnych.
Zastosowanie nowej metody produkcji odlewow, odlewanie odsrodkowe moze stanowic
pewna zachete do podejmowania szkolen i samodoskonalenia sig.

Z drugiej strony znany jest jednak przypadek w jednej ze §laskich odlewni, iz
problemy z wdrozeniem nowych urzadzen do produkcji przyczynity si¢ do ograniczenia
motywacji wsrdd kadry zarzadzajacej, co bezposrednio rozszerzyto si¢ na wszystkich
pracownikow wydziatu odlewni.

Problemy z motywacja pracownikéw moze przejawia¢ si¢ m in. powstawaniem
brakow i wad wyrobow. Aby ograniczy¢ ten problem nalezy poszerzy¢ zakres kontroli
jakosci, co wigze si¢ z podniesieniem kosztow [8].

4. Podsumowanie

Praca w branzy odlewniczej wiaze si¢ z szeregiem zagrozen dla pracownikow
produkcyjnych. Moga one powodowaé trwaly uszczerbek na zdrowiu oraz
niekorzystnie wptywa¢ na morale ludzi. W zwigzku z tym bardzo wazne jest, poza



zapewnieniem sprawnego zaplecza technicznego 1 organizacyjnego, stosowanie
licznych metod motywacyjnych, przyczyniajacych si¢ do zachgcenia pracownikow do
zaangazowania w realizacj¢ zabiegdw produkcyjnych.

Mozna tu wyrdézni¢ motywatory pozaptacowe, jak np. uznanie kierownika, awans,

elastyczny czas pracy, dodatkowy urlop. Bardzo istotnym czynnikiem jest poczucie
bezpieczenstwa w trakcie prowadzenia dziatan zwigzanych z produkcja odlewow.
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