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1. Wprowadzenie

W pierwszej części artykułu przedstawionego w numerze 
1–2/2023 „Przeglądu Budowlanego” omówiono przykład 
zadań zespołu Project Managerów w firmie budowlanej 
o strukturze macierzowej. Zaprezentowano czynniki wpły-
wu realizacji kontraktów. W drugiej części przedstawiono 
specyfikę firmy o strukturze macierzowej wykonującej kon-
trakty budowlane na terenie kraju. Model funkcjonalny fir-
my zapewnił jej przewagę na rynku budowlanym.

2. Specyfika działalności firmy o strukturze 
macierzowej

Model organizacji firmy realizującej roboty jednego rodza-
ju (np. termo- i hydroizolacyjne) na terenie całego kraju 
obejmował dostarczanie skatalogowanych rozwiązań sys-
temowych, materiałów budowlanych, narzędzi i technolo-
gii wykonania, udziału w ofertowaniu, kontraktowaniu i re-
alizacji robót budowlanych. Takie kompleksowe działanie 
zapewniało mocną pozycję na rynku materiałów i usług 
budowlanych. Ponadto firma weszła w sektor produkcji 
materiałów (termoizolacyjnych: wełny mineralnej, wyro-
bów styropianowych; materiałów hydroizolacyjnych: pap 
podkładowych, wierzchniego krycia i innych). Zapewniało 
to monopol na niektóre wyroby niezbędne do wykonania 

robót. Zadaniem regionalnych biur marketingowo-tech-
nicznych było wprowadzanie nowych materiałów na ry-
nek budowlany wraz z technologią ich wbudowywania. 
Zastosowanie najnowszej technologii i materiałów syste-
mowych było najskuteczniejszą drogą zdobycia kontrak-
tów i realizacji usług budowlanych, zwłaszcza z udziałem 
inwestorów zagranicznych.
Konkurencyjna sprzedaż usług budowlanych łącznie z tech-
nologią wykonania i materiałami wymagała opracowania 
systemu szybkiego ofertowania na bazie Excela oraz de-
cyzyjności centrali. Prawidłowe pod względem metodo-
logicznym planowanie procesu realizacji zadań kontrakto-
wych umożliwiała:

koordynacja działań przy dużej liczbie uczestników pro-• 
cesu,

ustalenie priorytetów i kolejności działań,• 
dokładne zaplanowanie kosztów i terminów realizacji za-• 

dań kontraktowych,
podejmowanie racjonalnych decyzji.• 

3. Realizacja kontraktów budowlanych 
w systemie PM (studium przypadku)

Jednym z istotnych elementów w systemie PM jest rów-
nież zarządzanie jakością. W firmie został wdrożony system 
uwzględniający specyfikę działalności technicznej oraz jej 
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Streszczenie: W artykule zaprezentowano przykład funkcjono-
wania zespołu Project Managerów na różnych poziomach zarzą-
dzania przedsięwzięciem budowlanym. Przedstawiono szczegóło-
wą procedurę realizacji przedsięwzięcia na najniższym poziomie 
struktury PM, w firmie wyspecjalizowanej do robót dachowych, 
w szczególności dachów płaskich o dużych powierzchniach. Ar-
tykuł zawiera doświadczenia i spostrzeżenia autorów z działalno-
ści inżynierskiej w prowadzeniu kontraktów budowlanych jako 
Projekt Manager (PM).
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Abstract: The article presents an example of the functioning of 
a team of Project Managers at various levels of construction pro-
ject management. A detailed procedure for the implementation 
of the project at the lowest level of the PM structure, in a compa-
ny specialized in roofing works, in particular flat roofs with large 
surfaces, was presented. The article contains the authors’ expe-
riences and observations from engineering activities in the con-
duct of construction contracts as a Project Manager (PM).
Keywords: project management, management, construction 
works, large-area roofs.
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model macierzowy. Bazą funkcjono-
wania firmy były biura marketingo-
wo-techniczne zlokalizowane w kilku 
dużych miastach z zadaniem zarzą-
dzania kontraktami. Opracowano 
schemat zależności organizacyjnych 
w procesie działań marketingowych, 
przygotowania i realizacji kontraktów 
w strukturze macierzowej firmy spe-
cjalistycznej (rys. 1). Przedstawiono 
czynności kierownika projektu (PM) 
w wyspecjalizowanej firmie budowla-
nej wykonującej i remontującej dachy 
płaskie, w szczególności na obiektach 
wielkopowierzchniowych. Na podsta-
wie osobistych doświadczeń autorów 
opracowano strukturę czynności na-
leżących do zadań kierownika projek-
tu (PM), w wyspecjalizowanej firmie 
o modelu macierzowym.

4. Podsumowanie

W artykule zaprezentowano przy-
kład funkcjonowania zespołu Pro-
ject Managerów na różnych pozio-
mach zarządzania przedsięwzięciem 
budowlanym. Przedstawiono szcze-
gółową procedurę realizacji przed-
sięwzięcia na najniższym poziomie 
struktury PM w firmie wyspecjalizo-
wanej do robót dachowych, w szcze-
gólności dachów płaskich o dużych 
powierzchniach. Artykuł zawiera do-
świadczenia i spostrzeżenia autorów 
z działalności w prowadzeniu kon-
traktów budowlanych jako Projekt 
Manager (PM).
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Rys. 1. Schemat działania zespołu Project Managera w strukturze firmy specjalistycznej
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