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POZYSKIWANIE WIEDZY ZEWNETRZNEJ A EKOINN OWACYJINOSC
MSP NA PRZYKLADZIE BRANZY OCHRONY SRODOWISKA

Streszczenie. W artykule przedstawiono wybrane zagadnienia zwigzane z pozyskiwaniem
wiedzy zewnetrznej i ekoinnowacyjnoscig przedsiebiorstw. Na podstawie badan empirycz-
nych przeprowadzonych w MSP branzy ochrony $rodowiska zidentyfikowano zrodla wiedzy
zewngtrznej wykorzystywanej przez przedsigbiorstwa oraz intensywno$¢ ich wspotpracy
z innymi podmiotami. W szczeg6lnosci skupiono si¢ na okresleniu zalezno$ci znaczenia
przypisywanego poszczeg6lnym zrédlom wiedzy zewnetrznej oraz intensywnosci podejmo-
wanej wspotpracy z poziomem ekoinnowacyjnosci badanych przedsigbiorstw.

EXTERNAL KNOWLEDGE ACQUISITION AND ECO-INNOVATION IN
SME BASED ON THE EXAMPLE OF ENVIRONMENTAL PROTECTION
SECTOR

Summary. The article presents selected problems related to external knowledge
acquisition and eco-innovation in enterprises. On the basis of empirical study conducted in the
SME from environmental protection sector, sources of external knowledge used by
enterprises and the intensity of their cooperation were identified. Particular emphasis was
placed on the analysis of the relationship between the importance attributed to various sources
of external knowledge, intensity of undertaken cooperation, and eco-innovation outputs of
surveyed enterprises.

1. Wprowadzenie

W ostatnich latach mozna zaobserwowac zjawisko coraz wigkszego otwierania si¢
przedsigbiorstw na wspotprace z jednostkami zewngtrznymi w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej. Dotyczy to rowniez dzialalnosci ekoinnowacyjnej, ktora ze wzgledu na swoja
specyfike 1 ztozonos¢ wymaga najczesciej wigkszego wsparcia wiedzg zewngtrzng niz ma to
miejsce w przypadku ogodlnej dziatalno$ci innowacyjnej [3, 13].



30 A. Ryszko

Dotychczas nie bylo w Polsce badan dotyczacych zakresu pozyskiwania wiedzy
zewnetrznej oraz intensywnosci wspdlpracy przedsigbiorstw w odniesieniu do dziatalno$ci
ekoinnowacyjnej. Dla potrzeb wypehienia zidentyfikowanej luki badawczej celowe wydaje
si¢ dokonanie szczegdtowych analiz w omawianym obszarze, ktoérymi nalezy objac
przedsigbiorstwa poszczegbdlnych branz, przy uwzglednieniu ich wielko$ci czy podstawowego
profilu dzialalnosci. W ramach przygotowania do takiego kompleksowego zadania
postanowiono przeprowadzi¢ badania na wybranej grupie przedsigbiorstw. Zdecydowano si¢
na wybor branzy ochrony $rodowiska, dla ktorej znaczaca cze$¢ dzialalno$ci innowacyjne;j
jest tozsama z dzialalnoscig ekoinnowacyjng. Z uwagi na istotno$¢ stymulowania dziatalnosci
ekoinnowacyjnej w sektorze MSP badaniami objeto mikro-, mate i $rednie przedsigbiorstwa.

Podjete w niniejszym artykule rozwazania teoretyczne oraz zaprezentowane wyniki
przeprowadzonych badan empirycznych stanowig podstawe dociekan dotyczacych
zidentyfikowanych probleméw badawczych, sformutowanych w formie nastepujacych pytan:

e Jakie znaczenie maja poszczegélne zrodta wiedzy dla dziatalno$ci innowacyjnej MSP

branzy ochrony srodowiska?

e Jaka jest intensywno$¢ wspotpracy MSP branzy ochrony s$rodowiska z innymi

podmiotami w zakresie opracowywania i wdrazania innowacji?

e (zy ijaki istnieje zwigzek znaczenia przypisywanego poszczegdlnym zroédlom wiedzy

z intensywno$cig wspOtpracy badanych przedsiebiorstw z innymi podmiotami?

e (zy ijaki istnieje zwigzek znaczenia przypisywanego poszczegdlnym zroédlom wiedzy

oraz intensywno$ci wspOlpracy badanych przedsigbiorstw z poziomem ich

ekoinnowacyjnosci?

2. Pozyskiwanie wiedzy jako kluczowy proces zarzadzania wiedza

W literaturze przedmiotu mozna wyrdzni¢ trzy podstawowe podejscia do zarzadzania
wiedzg:

e model japonski — stworzyli go I. Nonako i H. Takeuchi [18], bazujacy na tzw. spirali
wiedzy (znanej réwniez jako model SECI), opartej na powtarzajacym si¢ cyklu
konwersji wiedzy jawnej i1 ukrytej w ramach spolecznych interakcji, obejmujacym
socjalizacje, eksternalizacje, kombinacje i internalizacje,

e model zasobowy — stworzony przez D. Leonarda-Bartona [16], oparty na zrodlach
wiedzy 1 wzajemnym oddziatywaniu pigciu elementéw skutecznego zarzadzania
wiedzg, do ktorych zaliczono: kluczowe kompetencje, zespolowe rozwigzywanie
problemow, implementacje 1 integracj¢ nowych narzedzi i technologii, eksperymento-

wanie oraz skuteczne importowanie wiedzy z otoczenia,
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e model procesowy — spopularyzowany przez T. Davenporta i L. Prusaka [5], oparty na
trzech podstawowych elementach, tj. poszerzaniu wiedzy, jej kodyfikacji i transferze,
ktore nalezy rozpatrywa¢ =zardbwno w wymiarze operacyjnym (praktyczne
wykorzystanie wiedzy w dzialalnosci przedsigbiorstwa i osigganiu jego celow),
jak 1 wymiarze strategicznym (budowanie przedsigbiorstwa jako organizacji opartej na
wiedzy).

Wszystkie wymienione modele w ostatnich latach byly kompleksowo rozwijane. Uznaje
si¢ jednak, ze z uwagi na czytelno$¢ oraz mozliwo$¢ praktycznego zastosowania najbardziej
interesujaca propozycje stanowi podejscie procesowe [15]. Autorzy rozwijajacy wspomniang
koncepcje wyrdzniajg réznorodne, powigzane ze soba, kluczowe procesy zarzadzania wiedza,
ktorych przyktady przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Procesy zarzadzania wiedzg w uj¢ciu réznych autorow

Autor(rzy) Procesy zarzadzania wiedzg

dzielenie 1

Probst, Raub . . L o . .
’ > | lokalizowanie pozyskiwanie rozwijanie rozpowszech- wykorzystanie zachowywanie

Rombhardt .
nianie
Bukowitz ozyskiwa- wykorzysta- L . . .
o pozys yxotzy uczenie si¢ wktad ocenianie  budowanie pozbywanie
Williams nie nie
. . . . . formalizowanie . Zastosowanie
Grundspenkis | identyfikowanie pozyskiwanie . . przetwarzanie . .
1 reprezentowanie i wykorzystanie

identyfi- gromadze- przechowy- dzielenie zastosowa-  tworze-

Beckman . selekcja . sprzedaz
kowanie nie wanie nie nie
Lo . . Pozyskiwanie . .
Paliszkiewicz lokalizowanie . o transfer zachowywanie wykorzystanie
i rozwijanie

Zrédlo: opracowanie na podstawie [2, 4, 12, 19, 21].

Jak wynika z systematyki przytoczonej w tabeli 1, pozyskiwanie wiedzy jest kluczowym
procesem w przypadku wigkszosci podejs¢ rozwinigcia modelu procesowego zarzadzania
wiedzg.

Znaczaca czg¢$¢ zasobdw wiedzy przedsigbiorstw pochodzi ze Zrédel zewnegtrznych.
Sa nimi wszelkie kontakty z klientami, dostawcami, konkurentami czy przedsigbiorstwami
partnerskimi. Zewnetrznymi zrodtami wiedzy mogg by¢ rowniez jednostki naukowe (uczelnie
wyzsze 1 instytuty badawcze), konferencje, targi, wystawy, a takze czasopisma i publikacje
naukowe, techniczne czy handlowe. Istotnym zrodtem pozyskiwania wiedzy z zewnatrz moze
by¢ wspoélpraca z klientami, dostawcami, konkurentami 1 przedsigbiorstwami o podobnym
profilu dziatalnosci, jednostkami naukowymi i firmami konsultingowymi. Dotyczy ona
najczesciej wspolnego zaangazowania w opracowywanie i wdrazanie nowych produktow
i technologii. Stosowane sg rOwniez inne sposoby pozyskiwania wiedzy z zewnatrz, przez jej
zakup w postaci zatrudniania zewn¢trznych ekspertow czy przejmowanie przedsigbiorstw

charakteryzujacych si¢ odpowiednim potencjatem innowacyjnym.




32

A. Ryszko

Wedlug G. Probsta, S. Rauba i K. Romhardta najwazniejszymi zrodtami wiedzy

zewnetrznej sg [21]:

zatrudnianie specjalistow w celu wykorzystania ich umiej¢tnoSci w procesie
wytwarzania wyrobow i §wiadczenia ustug,

wspoOtpraca z innymi przedsigbiorstwami w ramach réznorodnych form wspoétpracy
(przejecia, alianse strategiczne, alianse oparte na powigzaniach produktowych, alianse
oparte na wiedzy),

wiedza pochodzaca od uczestnikoéw rynku (klienci, dostawcy, udziatowcy, pracownicy
1 reprezentujace ich organizacje, rynki finansowe, politycy, s$rodki masowego
przekazu i osoby ksztaltujace opini¢ publiczna, spoleczenstwo),

produkty zwiazane z wiedzg (zakup oprogramowania, zakup baz danych, nabywanie

praw do wiasnosci intelektualnej itp.).

Nalezy podkresli¢, ze pozyskanie wiedzy zewngtrznej nie gwarantuje roéwnoczesnego

uzyskania przez przedsigbiorstwo nowych kompetencji. Kluczowe w tym obszarze sg

zdolno$ci absorpcyjne, umozliwiajace pozyskiwanie wiedzy z otoczenia, przystajacej do

specyfiki i celow danego przedsigbiorstwa, a takze jej pozniejsze skuteczne wykorzystanie.

3. Pojecie i specyfika ekoinnowacji

Dziatalno$¢ ekoinnowacyjna przedsigbiorstw obejmuje wiele dziatan o charakterze

badawczym, organizacyjnym, technicznym, finansowym i komercyjnym, ktérych celem jest

opracowanie i wdrozenie ekoinnowacji. Ekoinnowacje stanowig szczeg6lny rodzaj innowacji,

ktory definiuje si¢ miedzy innymi jako:

nowe, produkty i procesy dostarczajgce warto$¢ klientowi i przedsiebiorcy przy
jednoczesnym znaczacym zmniejszeniu oddzialywania na srodowisko [9],

nowe, konkurencyjne wyroby, ustugi, procesy, systemy i procedury wprowadzane
w celu zaspokojenia potrzeb ludzkich i zapewnienia lepszej jakosci zycia, przy
jednoczesnej minimalizacji zuzycia zasobow naturalnych na jednostke wyrobu lub
ustugi oraz minimalizacji emisji zanieczyszczen do srodowiska w catym cyklu zycia,
W poréwnaniu z rozwigzaniami alternatywnymi [ 14, 22],

wszelkie formy innowacji zmierzajace do znacznego 1 widocznego postepu
w kierunku realizacji celu w postaci zrbwnowazonego rozwoju, przez ograniczanie
oddziatywania na $rodowisko lub osigganie wigkszej skutecznosci i odpowiedzial-
no$ci w zakresie wykorzystywania zasobow, w tym energii [7],

nowe lub ulepszone produkty, procesy, metody organizacyjne lub marketingowe,
ktore przynosza korzysci dla $rodowiska w poréwnaniu z rozwigzaniami

alternatywnymi [8].
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Porzadkujac stosowane podejscia dotyczace problematyki ekoinnowacji nalezy wskazac,
ze [1]:

e niezaleznie od tego, jak ekoinnowacyjne sa wyroby, ustugi i procesy, maja one wplyw

na $rodowisko,

e ich zastosowanie prowadzi do zmniejszenia negatywnego wplywu na Srodowisko
W obszarze emisji zanieczyszczen i zuzycia zasobéw naturalnych,

e ograniczanie wptywu na $rodowisko jest swiadome i zamierzone, co oznacza, ze
kwestie ekologiczne sg uwzglednione jako priorytet dziatan innowacyjnych,

e wplyw na Srodowisko nalezy rozpatrywa¢ w catym cyklu zycia wyrobu, ushugi lub
procesu, biorgc pod uwage nie tylko proces produkcyjny, ale rowniez etapy
przedprodukcyjne oraz poprodukcyjne,

e zmniejszenie negatywnego wplywu na $rodowisko odnosi si¢ do rozwigzan
alternatywnych,

e roéwnoczes$nie generowane sg korzysci dla przedsiebiorcy, klienta i sSrodowiska.

Tak samo, jak usystematyzowano innowacje w Podreczniku OSLO [20] mozna wyr6znié
ekoinnowacje produktowe, procesowe, organizacyjne marketingowe. Pierwsze dwa typy
ekoinnowacji, tj. produktowe oraz procesowe zaliczane sg do ekoinnowacji technicznych.
Ekoinnowacje s3 jednak pojeciem wielowymiarowym 1 ich charakterystyki mozna
dokonywa¢ rowniez przy uwzglednieniu innych kryteriow, na przyktad zakresu ekoinnowacji
w kontek$cie cyklu zycia, skali wdrazania ekoinnowacji czy zlozonosci metod ich

opracowywania.

4. Wplyw pozyskiwania wiedzy zewnetrznej na ekoinnowacyjnos¢
przedsi¢biorstw — wyniki przegladu literatury

Problematyka wplywu pozyskiwania wiedzy zewngtrznej na ekoinnowacyjnos¢
przedsiebiorstw byta dotychczas podejmowana stosunkowo rzadko.

M. Mazzanti i R. Zoboli wykazali zwigzek przyczynowo-skutkowy, w ktorym
uczestnictwo przedsigbiorstw w sieciach wspotpracy z innymi podmiotami i jednostkami
naukowymi wplywa na zwigkszanie $rodkdw przeznaczanych na prace B+R w zakresie
ekoinnowacyjnosci, a to z kolei wplywa na zwigkszenie poziomu ich innowacyjnosci [17].
J. Belin, J. Horbach i V. Oltra dowiedli, ze dzialalno$¢ ekoinnowacyjna ze wzglgdu na swoja
specyfike i1 ztozono$¢ wymaga wigkszego wsparcia wiedza zewnetrzng niz ma to miejsce
w przypadku ogolnej dziatalno$ci innowacyjnej. Ich badania wykazaly, ze kluczowe
znaczenie dla dzialalno$ci ekoinnowacyjnej przedsigbiorstw we Francji ma wiedza
pozyskiwana od jednostek naukowych, firm doradczych oraz wiedza pozyskiwana

z konferencji, natomiast dla przedsigbiorstw zlokalizowanych w Niemczech wiedza
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pozyskiwana od publicznych jednostek naukowych [3]. Z badan J. Horbacha, Ch. Rammera
i K. Renningsa wynika, ze w opracowywaniu ekoinnowacji przedsigbiorstwa wspdtpracuja
czgéciej z innymi podmiotami niz ma to miejsce w przypadku ogdlnych dziatan
innowacyjnych. Ich analizy wykazaty, ze dla ekoinnowacyjnosci kluczowe jest
podejmowanie wspotpracy w ramach prac B+R, a sposréd zrodet wiedzy zewnetrznej
najwigksze znaczenie ma wiedza pozyskiwana od dostawcéw [13]. Badania V. De Marchi
réwniez wykazaty, ze wspotpraca w ramach prac B+R jest bardziej intensywna
w przedsigbiorstwach ekoinnowacyjnych niz w podmiotach wylacznie innowacyjnych.
Przeprowadzone analizy wskazaty, ze kluczowa role w dziatalnosci ekoinnowacyjnej
odgrywa wspotpraca z dostawcami i jednostkami naukowo-badawczymi [6].

Nalezy podkresli¢, ze w ramach dzialalnosci innowacyjnej bardzo istotne jest uzyskanie
odpowiednich proporcji wykorzystywania wiedzy zewngtrznej i wewnetrznej. Wskazujg na to
miedzy innymi wyniki badan dotyczacych wptywu zakresu wykorzystywania zewngtrznych
prac B+R na skuteczno$¢ innowacji (rys. 1) [11].

Skuteczno$¢ innowacji

Zakres wykorzystania nabywanych zewngtrznych prac B+R

A — zalezno$¢ bazowa
B — modyfikacja zaleznosci wynikajaca ze zwigkszenia zakresu wewnetrznych prac B+R
C — modyfikacja zalezno$ci wynikajaca ze zwigkszenia liczby partnerow w zakresie B+R

Rys. 1. Zalezno$¢ migdzy wykorzystaniem zewnetrznych prac B+R a skutecznoscig innowacji
Fig. 1. Relationship between R&D outsourcing and innovation performance
Zrédto: opracowanie na podstawie [11].

Jak wynika z rys. 1, istnieje ,,punkt zwrotny”, specyficzny dla kazdego przedsigbiorstwa
zaleznie od zakumulowanych zasobow wiedzy, po przekroczeniu ktorego zwickszenie
zakresu nabywanych zewne¢trznych prac B+R wplywa na zmniejszenie skutecznos$ci
innowacji. Punkt ten mozna jednak przesuna¢ przez zwigkszenie zakresu wewnetrznych prac
B+R (linia B na rys. 1) — powstale nowe zasoby wiedzy pomoga absorpcji nowej wiedzy

zewnetrzne] — a takze przez zwigkszenie liczby podmiotow, z ktoérymi przedsigbiorstwo
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intensywnie wspoltpracuje (linia C) — otwarto$¢ na wspodlprace (a nie tylko zakup prac B+R)
zwigksza réznorodno$¢ nowych zasobdéw wiedzy, mozliwych do zaabsorbowania dzigki
pozyskanej juz wczesniej wiedzy zewngtrzne;.

W odniesieniu do ekoinnowacyjnosci omawiany problem badali C. Ghisetti,
A Marzucchi 1 S. Montresor. Analizowali oni zalezno$¢ zakresu pozyskiwania wiedzy
zewnetrznej (definiowanego liczbg zrodet wiedzy) i1 intensywnosci pozyskiwania wiedzy
(definiowanej liczbg Zrédel, ktorym przypisano wysoki stopien znaczenia) z liczba
wprowadzanych ekoinnowacji oraz typami ekoinnowacji. Jak si¢ okazato, pomimo tego ze
liczne interakcje z otoczeniem wydaja si¢ korzystne, wiedza pochodzaca ze zbyt wielu zrédet
jest trudna do absorpcji, a przekroczenie okreslonej liczby zrédet wiedzy zniecheca

przedsiebiorstwa do podejmowania dziatan ekoinnowacyjnych [10].

5. Charakterystyka metody badawczej

Badania empiryczne zaprezentowane w niniejszym artykule sa czegScig badan
przeprowadzonych w II potowie (sierpien-wrzesien) 2013 roku na probie 46 przedsigbiorstw
branzy ochrony $rodowiska,' obejmujacej 20 mikroprzedsicbiorstw (43,48% ogotu
badanych), 16 przedsigbiorstw matych (34,78%) 1 10 przedsigbiorstw $rednich (21,74%).

Dla potrzeb pozyskania danych pierwotnych wykorzystano kwestionariusz ankie-
ty, obejmujacy zakresem tematycznym wybrane aspekty zarzadzania wiedza i ekoinnowa-
cyjnosci. Ankietg, ktorej kwestionariusz umieszczono w Internecie dla zapewnienia
anonimowos$ci badanych przedsiebiorstw, wypekniali wiasciciele i menedzerowie przedsie-

biorstw.

! Przedsigbiorstwa branzy ochrony $rodowiska mozna ogélnie podzieli¢ na podmioty wyspecjalizowane oraz
niewyspecjalizowane. Podzial uwzgledniajagcy stopien specjalizacji wynika z trudno$ci jednoznacznego
przypisania przedsigbiorstw do omawianej branzy. Na podstawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci mozna
zidentyfikowa¢ podmioty wyspecjalizowane (w ramach sekcji E — dostawa wody, gospodarowanie $cickami
iodpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja). Wszystkie pozostale przedsigbiorstwa nie-
zakwalifikowane na podstawie PKD do grupy podmiotéw wyspecjalizowanych, a prowadzace dzialalnos¢ na
rzecz ochrony $rodowiska zaliczane sg do grupy podmiotéw niewyspecjalizowanych. Rodzaj dziatalnosci na
rzecz ochrony sSrodowiska tych podmiotéw powinien by¢ powigzany z Polska Klasyfikacja Statystyczng
Dotyczacg Dzialalnosci i Urzadzen Zwiazanych z Ochrong Srodowiska [23]. Klasyfikacja ta obejmuje
nastepujace podstawowe rodzaje dziatalnosci zwigzane z ochrong §rodowiska:

- ochrona powietrza atmosferycznego i klimatu,

- gospodarka $ciekowa i ochrona waod,

- gospodarka odpadami,

- ochrona gleby 1 wod podziemnych,

- zmniejszanie hatasu i wibracji (z wytaczeniem ochrony miejsc pracy),

- ochrona réznorodnosci biologicznej i krajobrazu,

- ochrona przed promieniowaniem jonizujacym,

- dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa,

- pozostata dzialalno$¢ zwigzana z ochrong §rodowiska.
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Dla 30,43% badanych przedsigbiorstw podstawowy profil aktywno$ci stanowita
dziatalno$¢ produkcyjna, natomiast dla 69,57% dziatalno$¢ ustlugowa. Wsrod rodzajow
dziatalnos$ci badane przedsigbiorstwa wskazaly (istniata mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru):
doradztwo 1 ekspertyzy (47,83%), projektowanie (43,48%), pomiary, analizy, monitoring
(34,78%), naprawy, konserwacje, instalowanie (32,61%), handel (32,78%), produkcje
(30,43%) oraz dzialalno§¢ badawczo-rozwojowa (19,57%). W odniesieniu do dziedzin
dziatalno$ci w obszarze ochrony $rodowiska badane przedsigbiorstwa wskazaly (mozliwos¢
wielokrotnego wyboru): gospodarke odpadami (67,40%), ochrone wod (58,70%), ochrone
powietrza (34,78%), oszczgdnos¢ energii (32,61%), ochrong powierzchni ziemi i rekultywacje
(30,43%) oraz hatas 1 wibracje (15,22%).

Do statystycznego opisu uzyskanych wynikow badan wykorzystano podstawowe
parametry opisowe (mig¢dzy innymi S$rednig arytmetyczng, odchylenie standardowe),
natomiast sitle zwigzku miedzy badanymi zmiennymi okre§lono na podstawie warto$ci
wspotczynnika korelacji rang Spearmana. Obliczen dokonano z wykorzystaniem programu
Statistica 9.

6. Wyniki badan

Analiza uzyskanych wynikéw badan obejmowata nast¢pujace etapy:

e okreslenie znaczenia poszczegdlnych zrodel wiedzy dla dziatalno$ci innowacyjnej
badanych przedsi¢biorstw,

e okreslenie intensywnos$ci wspolpracy badanych przedsiebiorstw z innymi podmiotami
w zakresie opracowywania 1 wdrazania innowacji,

e zbadanie zwigzku znaczenia przypisywanego poszczegdlnym zrodtom wiedzy
zewnetrznej z intensywnos$cia wspolpracy badanych przedsigbiorstw z innymi
podmiotami,

e zbadanie zwigzku znaczenia przypisywanego poszczegdlnym zrodtom wiedzy
zewngtrznej oraz intensywnosci wspotpracy badanych przedsiebiorstw z poziomem

ich ekoinnowacyjnosci.

Znaczenie poszczegolnych zrodet wiedzy dla dzialalnosci innowacyjnej badanych
przedsiebiorstw

W badaniu znaczenia poszczegdlnych zrédet wiedzy dla dziatalno$ci innowacyjnej
przedsiebiorstw uwzgledniono:

e wiedzg rozwijang wewnatrz przedsigbiorstwa,

e wiedze pozyskiwang od dostawcow,

e wiedz¢ pozyskiwang od klientow,
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e wiedzg pozyskiwang od konkurentow,

e wiedz¢ pozyskiwang od jednostek naukowych (instytutow badawczych, uczelni

wyzszych),

e wiedz¢ pozyskiwang na konferencjach, targach, wystawach,

e wiedzg pozyskiwang z czasopism i publikacji naukowych, technicznych, handlowych.

Badane przedsigbiorstwa ocenialy stopien wykorzystywania poszczegolnych zrdodet
wiedzy w skali: 0 — bez znaczenia, 1 — bardzo mate znaczenie, 2 — male znaczenie, 3 — $rednie
znaczenie, 4 — duze znaczenie, 5 — bardzo duze znaczenie. Uzyskane warto$ci $rednie dla
zmiennych opisujacych znaczenie poszczeg6lnych zrodet wiedzy przedstawiono na rys. 2.

Jak wynika z danych zamieszczonych na rys. 2, badane podmioty wskazaty
zdecydowanie najwicksze znaczenie w dzialalno$ci innowacyjnej dla wiedzy rozwijanej
wewnatrz przedsigbiorstwa. Warto zaznaczy¢, ze sposrdd zewnetrznych zrodet wiedzy
wieksze znaczenie przypisano wiedzy pozyskiwanej z czasopism i publikacji naukowych,
technicznych 1 handlowych oraz wiedzy pozyskiwanej na konferencjach, targach i wysta-

wach, niz wiedzy pozyskiwanej od klientéw, dostawcoéw, konkurentow czy jednostek

naukowych.
ww WW — Wiedza rozwijana wewnatrz przedsigbiorstwa
W71 WZ1 — Wiedza pozyskiwana od dostawcow
WZ2 WZ2 — Wiedza pozyskiwana od klientow
WZ3 WZ3 — Wiedza pozyskiwana od konkurentow
WZ4 WZ4 — Wiedza pozyskiwana od jednostek naukowych
WZ5 WZ5 — Wiedza pozyskiwana na konferencjach, targach, wystawach
WZ6 WZ6 — Wied.2a pozyskiwana z czasopism i publikacji naukowych,
technicznych, handlowych

Rys. 2. Znaczenie poszczegélnych zrodet wiedzy w dziatalnosci innowacyjnej badanych przedsie-
biorstw

Fig. 2. The importance of different knowledge sources for innovation activity of surveyed enterprises

Zrédto: opracowanie whasne.

Wplyw na to moze mie¢ struktura badanej zbiorowos$ci, w tym w szczegdlnosci rodzaje
dziatalnosci na rzecz ochrony $rodowiska badanych podmiotow (spory udziat ushug
doradztwa 1 ekspertyz oraz projektowania). Stosunkowo duze warto$ci odchylenia
standardowego (¢ = 0,96 + 1,60) uzyskanych warto$ci $rednich $wiadczg o rozbieznos$ciach

w ocenach znaczenia poszczegdlnych zrodet wiedzy.

Intensywnos¢ wspotpracy badanych przedsiebiorstw z innymi podmiotami w zakresie
opracowywania i wdrazania innowacji

W badaniu intensywnosci wspdlpracy z innymi podmiotami w zakresie opracowywania

1 wdrazania innowacji uwzgledniono nastepujace grupy podmiotow:
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dostawcy,

klienci,

konkurenci i1 inne przedsigbiorstwa o podobnym profilu dziatalnosci,

jednostki naukowe,

¢ firmy konsultingowe, laboratoria komercyjne.

Intensywno$¢ wspolpracy oceniano w skali: 0 — brak wspotpracy, 1 — bardzo mata
intensywno$¢, 2 — matla intensywnos$¢, 3 — Srednia intensywnos$¢, 4 — duza intensywnosc,
5 — bardzo duza intensywno$¢. Uzyskane wartosci $rednie dla zmiennych opisujacych
intensywno$¢ wspotpracy badanych przedsigbiorstw z innymi podmiotami przedstawiono na
rys. 3. Wynika z nich, ze badane przedsicbiorstwa wykazuja niewielka intensywnos$¢
wspotpracy w zakresie wprowadzania innowacji. Najwigksza intensywnos$¢ udziatu we
wspolnych przedsigwzigciach dotyczyta klientow. Intensywnos$¢ wspotpracy z pozostatymi
podmiotami — dostawcami, jednostkami naukowymi, firmami konsultingowymi czy

konkurentami, jest mata lub bardzo mata.

w1 ‘ I 90 IW1 — Dostawcy
W2 | | 2,88 W2 — Klienci
w3 4‘ | 1,60 IW3 — Konkurenci i inne przedsigbiorstwa o podobnym profilu dziatalnosci
w4 “ | ,85 IW4 — Jednostki naukowe
IW5 “ | 1,79 IW5 — Firmy konsultingowe, laboratoria komercyjne
0 1 2‘ 3 4

Rys. 3. Intensywnos$¢ wspotpracy badanych przedsigbiorstw z innymi podmiotami w zakresie wpro-
wadzania innowacji

Fig. 3. Intensity of innovation co-operation of surveyed enterprises with other entities

Zrédto: opracowanie whasne.

Nalezy podkresli¢ duze wartosci odchylenia standardowego (6 = 1,41 + 1,75) uzyskanych
warto$ci $rednich, co oznacza znaczace rozbiezno$ci w ocenie intensywnosci wspolpracy

przez badane przedsiebiorstwa branzy ochrony srodowiska.

Zwiqzek znaczenia poszczegolnych zZrodet wiedzy zewnetrznej dla dziatalnosci innowacyjnej
badanych przedsiebiorstw z intensywnosciq ich wspotpracy z innymi podmiotami

W kolejnym etapie prowadzonych analiz zbadano zwigzek wykazywanego przez badane
przedsigbiorstwa znaczenia poszczeg6Olnych zrdédet wiedzy zewnetrznej dla dziatalnosSci
innowacyjnej z intensywno$cig ich wspoOtpracy z innymi podmiotami. W tym celu
wykorzystano wspotczynnik korelacji rang Spearmana (Rs), ktory jest w niewielkim stopniu
wrazliwy na obserwacje odstajace, a jak wczesSniej wspomniano uzyskane wartosci
zmiennych byty znaczaco rozrzucone w stosunku do wartosci §rednich. Otrzymang macierz
korelacji przedstawiono w tabeli 2.
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Nie powinny by¢ zaskoczeniem istotne statystycznie stosunkowo silne korelacje miedzy
przypisywanym przez badane przedsigbiorstwa znaczeniem wiedzy pozyskiwanej od jedno-
stek naukowych z intensywnos$ciag wspolpracy z jednostkami naukowymi (Rswzag1w4=0,60,
p<0,001), wiedzy pozyskiwanej od klientoéw ze wspodtpraca z klientami (Rswzogrw2=0,54,
p<0,001), wiedzy pozyskiwanej od dostawcdéw ze wspdlpracg z dostawcami (Rswzigiw1=0,53,
p<0,001) oraz wiedzy pozyskiwanej od konkurentdéw ze wspodlpraca z konkurentami
(Rswzz&rw3=0,40, p<0,01).

Z danych zaprezentowanych w tabeli 2 wynika jednoczes$nie, ze wystepuja istotne
statystycznie, do$¢ silne korelacje miedzy znaczeniem przypisywanym wiedzy pozyskiwanej
od klientow z intensywnos$cia wspotpracy z dostawcami (Rswzogiwi1=0,52, p<0,001), wiedzy
pozyskiwanej od dostawcow ze wspodtpraca z klientami (Rswzig1w2=0,51, p<0,001), wiedzy
pozyskiwanej od jednostek naukowych ze wspdlpraca z firmami konsultingowymi
(Rswzag1ws=0,51, p<0,001) oraz wiedzy pozyskiwanej od jednostek naukowych ze

wspotpraca z klientami (Rswzagiw2=0,44, p<0,01).

Zwiqzek znaczenia poszczegolnych zrodel wiedzy zewnetrznej oraz intensywnosci wspotpracy
badanych przedsiebiorstw z poziomem ich ekoinnowacyjnosci

W ramach ostatniego etapu prezentowanych w niniejszym artykule analiz zbadano
zwiazek wykazywanego przez badane przedsigbiorstwa znaczenia poszczegélnych zrodet
wiedzy zewnetrznej oraz intensywnosci ich wspotpracy z innymi podmiotami z poziomem ich
ekoinnowacyjnosci. Badane przedsigbiorstwa poziom ekoinnowacyjnosci ocenialy w po-
rownaniu do kluczowych konkurentow w 7-stopniowej skali Likerta (I — zdecydowanie
gorzej, 7 — zdecydowanie lepiej) biorgc pod uwage:
e liczbe ekoinnowacji produktowych, tj. wprowadzanych na rynek nowych lub istotnie
ulepszonych produktéw (wyrobdéw lub ustug) przynoszacych korzysci dla srodowiska
I,

e udzial ekoinnowacji produktowych w rocznej wielko$ci sprzedazy (12),

e liczbe ekoinnowacji procesowych, tj. wprowadzonych nowych lub istotnie
ulepszonych procesow (metod wytwarzania, utrzymania lub logistyki) przynoszacych
korzysci dla srodowiska (13),

o wielko$¢ naktadow na dziatalno$¢ innowacyjng (14).
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Dla potrzeb zbadania zalezno$ci zmiennych opisujacych znaczenie poszczegdlnych zrdodet
wiedzy zewnetrznej oraz intensywnosci ich wspotpracy z innymi podmiotami ze zmiennymi
opisujagcymi poziom ekoinnowacyjnosci przedsigbiorstw wykorzystano wspotczynnik
korelacji rang Spearmana (Rs). Otrzymang macierz korelacji przedstawiono w tabeli 3.

Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli 3, bioragc pod uwage zmienne opisujace
poziom ekoinnowacyjnosci, istotne statystycznie korelacje, raczej o $redniej sile zwigzku,
wystapity w odniesieniu do intensywno$ci wspolpracy badanych przedsigbiorstw
z jednostkami naukowymi 1 liczby ekoinnowacji produktowych (Rsjwag=0,41, p<0,01),
wielko$ci nakladow na dziatalno§¢ innowacyjna (Rsywag14=0,39, p<0,01) oraz udzialu
ekoinnowacji produktowych w rocznej wielkosci sprzedazy (Rsiwas12=0,34, p<0,05). Istotne
statystycznie korelacje wystapily réwniez dla wspotpracy z dostawcami i liczby ekoinnowacji
produktowych (Rsywi&11=0,30, p<0,05). Znaczenie przypisywane wiedzy pozyskiwanej od
klientow (Rswz£14=0,31, p<0,05) oraz wiedzy pozyskiwanej na konferencjach, targach
1 wystawach z (Rswzsg14=0,33, p<0,05) ma istotny statystycznie wplyw na wielko$¢ naktadow
na dziatlalno$§¢ innowacyjng, ale nie znalazlo istotnego statystycznie odzwierciedlenia
w liczbie wprowadzanych ekoinnowac;ji.

Tabela 3

Macierz korelacji rang Spearmana zmiennych opisujacych intensywnos$¢ wspotpracy
z innymi podmiotami i znaczenie poszczegdlnych zrodet wiedzy zewnetrznej
ze zmiennymi opisujacymi poziom ekoinnowacyjnosci badanych przedsigbiorstw

Zmienne I1 12 13 14
IW1 0,30 * 0,18 0,08 0,28
W2 0,18 0,14 0,10 0,22
W3 -0,12 -0,15 0,06 -0,09
w4 0,41 ** 0,34 * 0,28 0,39 **
IW5 0,08 0,13 0,14 0,03
WZzZ1 0,13 0,04 0,10 0,14
WZz2 0,18 0,24 0,06 0,31 *
WwzZ3 0,04 0,04 0,10 0,19
Wwz4 0,10 0,17 0,14 0,29
WZ5 0,16 0,06 0,10 0,33 *
WZ6 -0,01 -0,05 0,03 0,23

W tabeli oznaczono istotne statystycznie korelacje przy nastepujacych poziomach istotnosci:
*p<0,05, **p<0,01

Zrodto: opracowanie wilasne.
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7. Podsumowanie i wnioski

Rozwazania przedstawione w niniejszym artykule wskazuja na ztozono$¢ wptywu
pozyskiwania wiedzy zewngtrznej i intensywnosci wspotpracy z otoczeniem na innowacyj-
no$¢ 1 ekoinnowacyjno$¢ przedsicbiorstw. Wieloaspektowa problematyka omawianego
zagadnienia powinna by¢ przedmiotem zainteresowania zaréwno menedzerdw przedsig-
biorstw wprowadzajacych ekoinnowacje, jak i decydentéw, opracowujacych instrumenty
wspierania roznorodnych form wspotpracy w dziedzinie ekoinnowacyjnosci.

Przeprowadzone badania wykazaty, ze w analizowanym obszarze decydujace znaczenie
dla poziomu ekoinnowacyjnos$ci przedsigbiorstw ma podejmowanie intensywnej wspolpracy,
w szczegblnosci z jednostkami naukowymi 1 dostawcami. Odnosi si¢ to gtdéwnie do procesu
wprowadzania ekoinnowacji produktowych, w ramach ktéorego wymienione grupy podmio-
tow dostarczajg przedsigbiorstwom kompetencji opartych na unikalnej wiedzy.

W odniesieniu do pozyskiwania wiedzy zewngtrznej nie zidentyfikowano istotnych
statystycznie zalezno$ci z wprowadzanymi przez badane przedsigbiorstwa ekoinnowacjami.
Proces ten wydaje si¢ jednak odgrywac rolg posrednia, wywierajagc wplyw na podejmowanie
wspotpracy z innymi podmiotami. Z przeprowadzonych badan wynika bowiem, ze
przypisywane przez przedsigbiorstwa znaczenie wiedzy zewngtrznej pozyskiwanej od
okreslonej grupy podmiotow wplywa istotnie zardwno na wspodtprace z ta konkretng grupa,
jak 1 z podmiotami innych grup. Badania wskazaty réwniez integracje wiedzy i wspOtpracy
w lancuchu dostaw — wiedza pozyskiwana od klientow istotnie wplywa na intensywnos¢
wspoOtpracy z dostawcami i rOwnoczesnie wiedza pozyskiwana od dostawcow istotnie wptywa
na intensywnos$¢ wspotpracy z klientami.

Nalezy zaznaczy¢, ze zaprezentowane wyniki badan charakteryzuja si¢ okreslonymi
ograniczeniami. Z uwagi na wielko$¢ proby badawczej, nie mozna ich uogdlnia¢ do calej
branzy ochrony $rodowiska czy sektora MSP. Skupiono sic w nich na analizie zwigzku
pozyskiwania wiedzy zewnetrznej 1 intensywno$ci wspotpracy z ekoinnowacyjnoscig
przedsiebiorstw. Nalezy jednak pamietaé, ze skuteczne wykorzystanie pozyskanej wiedzy
zewnetrznej w postaci wygenerowanych innowacji i ekoinnowacji jest uzaleznione od
zdolnosci absorpcyjnych danego podmiotu, uzaleznionych od poziomu i specyfiki zakumulo-
wanej juz wezesniej wiedzy, co nie byto przedmiotem badan prezentowanych w niniejszym

artykule, a z pewnos$cia wptywa na badane zaleznosci.

Artykut jest wynikiem realizacji czesci badan w ramach projektu sfinansowanego
ze Srodkow Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-
2011/01/D/HS4/03997
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Abstract

The considerations undertaken in the article were focused on selected problems related to
external knowledge acquisition and eco-innovation in SME based on the example
of environmental protection sector.

An analysis was performed to assess the importance of external knowledge sources such
as suppliers, customers, competitors, research institutes, conferences, trade fairs, exhibitions
and scientific publications. Intensity of cooperation with suppliers, customers, competitors,
research institutes and consulting firms was examined as well. Particular emphasis was placed
on the analysis of the relationship between the importance attributed to various sources
of external knowledge, intensity of undertaken cooperation, and eco-innovation outputs
of surveyed enterprises.

The empirical analysis that was carried out has shown that the most important for the
eco-innovation outputs is intensive cooperation with scientific institutions and suppliers,
which may provide knowledge intensive competencies, in particular needed in product eco-

innovation development.



