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OCENA POZIOMU WIEDZY OSOB KIERUJACYCH PROJEKTAMI
W ZAKRESIE STOSOWANIA METOD ZARZADZANIA

1. Wstep

W dzisiejszym szybko rozwijajacym si¢ swiecie, w ktorym
miarg postepu jest dynamika stosowania innowacyjnych
technologii, podmioty gospodarcze sq zmuszone do szyb-
kiej, efektywnej i jakosciowo doskonalej realizacji zamie-
rzen inwestycyjnych i to zaré6wno tych, ktére stanowia
ustuge, jak i wlasnych inwestycji prorozwojowych. Podej-
mowane dzialania maja wspdlny mianownik — shuzg gtow-
nie spetnieniu wymagan rynku konkurencyjnego. Sytuacja
ta stwarza nowe warunki realizacji procesdw inwestycyj-
nych, w szczego6lnosci w zakresie funkcji zarzadzania nimi
jako ztozonymi projektami. Umiejetne zarzadzanie projek-
tem stanowi fundamentalna warto$¢, ktéra ma wptyw na
zwigkszenie zdolnos$ci adaptacji przedsigbiorstwa do no-
wych lub modyfikowanych warunkéw rynkowych.
Niejednokrotnie podmioty gospodarcze prowadza jednocze-
$nie kilka projektow. Wymaga to zastosowania odpowied-
nich narzedzi usprawniajacych zarzadzanie projektami,
a przede wszystkim stworzenie kreatywnych i wysokokwa-
lifikowanych zespotéow pracownikéw, zdolnych do realiza-
¢ji réznych dziedzinowo zadan. Jedna z najwazniejszych
0s6Ob uczestniczacych w projekcie jest lider zespotu, popu-
larnie zwany kierownikiem projektu. Cechy osobowoscio-
we, zakres posiadanej wiedzy, kompetencji i umiejetnosci
kierownika zespolu sa opisane w wielu pozycjach literatu-
rowych, obejmujacych swym zakresem problematyke za-
rzadzania projektami [1, 7, 9]. W celu dokonania konfron-
tacji wiedzy teoretycznej o zarzadzaniu projektami z jej
praktycznym wymiarem przeprowadzono badania w for-
mie ankiety wérod kadry zarzadzajacej projektami, zatrud-
nionej w jednej z opolskich firm §wiadczacej wielobranzo-
we ushlugi, migdzy innymi w zakresie termicznej izolacji
przemyslowej, montazu specjalistycznych instalacji odpy-
lajacych oraz budowniczych. W badaniu uczestniczylo 16
kierownikéw projektéw realizujacych zamierzenia inwe-
stycyjne zaréwno na terenie kraju, jak i poza jego granica-
mi. Zasadniczym celem pracy badawczej bylo uzyskanie
informacji o posiadanej przez uczestnikdw badan wiedzy
z zakresu roznorodnos$ci metod, technik oraz narzedzi za-
rzadzania projektami oraz pordéwnania ich kompetencji
technicznych z wymaganiami IPMA (Infernational Project
Management Association) Competence Baseline. Badania
byty prowadzone w formie anonimowe;.

W artykule przedstawiono krotka charakterystyke procesu
zarzadzania projektem, okreslono funkcje i zakres dziata-
nia o0s6b petniacych role kierownika projektu, a w konco-
wej czesci omowiono uzyskane wyniki badan, na podsta-
wie ktorych opracowano profil kompetencji technicznych
kierownika projektu i sformulowano wnioski.
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2. Proces zarzadzania projektem

Wisrdd wielu dostgpnych definicji projektu na uwage zastu-
guje ta, ktora projekt traktuje jako sekwencje zadan niepo-
wtarzalnych, zlozonych i wzajemnie powiazanych, ktore
majg wspolny cel, okreslony termin realizacji oraz budzet
[14]. Istota projektu jest sparametryzowana za pomoca pig-
ciu jakosciowo i ilosciowo okreslonych cech: zakresu dzia-
lania, terminu realizacji, kosztu, zasobow i jakosci. W pra-
widlowo skonfigurowanym projekcie wskazane parametry
wymagaja zrownowazenia (rys. 1). W grupie przywola-
nych parametréw na szczeg6lng uwagg zashuguje pozycja —
zasoby. Parametr ten bardzo szeroko traktuje pojecie,
uwzgledniajac zasoby ludzkie, kapitalowe, materialne,
technologiczne oraz informatyczne [9]. W zarzadzaniu pro-
jektem zmiana ktoéregokolwiek parametru nie pozostaje bez
wplywu na pozostate parametry. Dla przyktadu, jesli czas
realizacji projektu si¢ wydtuzy, to w konsekwencji wzro-
$nie zapotrzebowanie na zasoby, a to spowoduje wzrost
kosztow realizacji projektu.

Wedtug amerykanskiego Project Management Institute za-
rzadzanie projektem jest traktowane jako szereg dziatan
zarzadczych koncentrujacych si¢ na zastosowaniu dostgp-
nej wiedzy, umiejetnosci, narzedzi oraz technik w celu
spelienia potrzeb i oczekiwan zleceniodawcy [5]. Zatem,
zarzadzanie projektem to nic innego, jak szereg dzialan
koncentrujacych si¢ na integracji projektu, na zarzadzaniu
jego zakresem, czasem, kosztami i jakoscia, na zarzadzaniu
zasobami ludzkimi, komunikacja oraz katalogiem zidentyfi-
kowanych ryzyk, a takze na umiejgtnej alokacji zamowien.
W ostatnich kilkudziesigciu latach odnotowano znaczacy
rozwdj metodologii zarzadzania projektem. Bezposredni
wplyw na proces zmian maja metody, techniki i narzedzia
wsparcia procesu zarzadzania projektem. Wsrdd nich wy-
r6zni¢ nalezy metode $ciezki krytycznej (Critical Path Me-
tod — CPM), technik¢ PRET (Program Evaluation and Re-
view Technique) oraz technike GERT (Graphical Evaluation
and Review Technique). Obecnie za najnowsza metoda
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Rys. 1. Prezentacja trojkata zakresu projektu [14]
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zarzadzania projektami uznaje si¢ metod¢ tancucha kry-
tycznego (Critical Chain Project Management — CCPM)
opracowang przez E.M. Goldratta i opisana w ksiazce pt.
Critical Chain.

Wsrdd nowosci dotyczacych narzedzi wsparcia procesu za-
rzadzania projektami znajduja si¢: harmonogramowanie
wedlug struktury Gantta (tworzenie diagraméw Gantta),
karty projektu oraz liczne specjalistyczne i zaawansowane
aplikacje informatyczne, do ktorych zaliczy¢ nalezy aplika-
cj¢ Microsoft Project (narzedzie raportujace posiadajace
rozbudowane interfejsy do zarzadzania wszystkimi wazny-
mi aspektami projektu, tj. tworzenie, edycja oraz kontrola
harmonograméw, tworzenie i zarzadzanie budzetem pro-
jektu, automatyczne identyfikowanie probleméw z zasoba-
mi, czasem oraz finansami, wizualne wsparcie zarzadzania
projektem, mozliwo$¢ zastosowania szablondéw projektu,
ktore pozwalaja optymalizowaé prace).

3. Kierownik projektu (Project Manager) w procesie
zarzadzania projektem

Wazna rolg w procesie zarzadzania projektem odgrywa kie-
rownik projektu, zwany czesto kierownikiem kontraktu, li-
derem czy tez menadzerem projektu. Osoba ta musi posiadac
odpowiednio wysoki zasob wiedzy i umiejetnosci w zakresie
planowania, organizowania, monitorowania oraz kontroli re-
alizacji projektu. Powinna takze posiada¢ zdolnosci przy-
wodcze umozliwiajace jej prace [6].

jest odpowiedzialna za przestrzeganie wszystkich proce-
dur, opisanych w umowie wigzacej Inwestora z Kontrahen-
tem. Od Inzyniera Kontraktu wymaga si¢, aby wszelkie
dziatania prowadzone w ramach przedsigwzigcia byty ob-
jete catkowitg bezstronnoscig. Inzynier Kontraktu jest tak-
ze odpowiedzialny za udzielanie wszelkich informacji Wy-
konawcy z postepow prac oraz za prowadzenie biezacej
oceny wykonawstwa i jej zgodnosci z przyjeta technologia.
Wszystkie czynnos$ci o charakterze nadzorczym i oceniaja-
cym realizowane w ramach okreslonych kompetencji Inzy-
niera Kontraktu stanowig podstawe do wydania dyspozycji
o dokonanie ptatnosci na rzecz Wykonawcy za czgsciowa
lub catkowita realizacj¢ przedmiotu kontraktu. W celu
sprawnego prowadzenia projektu wszelkie decyzje musza
by¢ podejmowane przy wspotudziale Inzyniera Kontraktu,
€O znaczaco usprawnia jego prowadzenie i wyklucza mozli-
wos$¢ wystapienia sytuacji konfliktowych migdzy Zamawia-
jacym a Wykonawca. Zatem, podstawa skutecznego realizo-
wania kontraktu jest wspolne, zespotowe dziatanie Zama-
wiajacego, Wykonawcy i Inzyniera Kontraktu [2].
Natomiast Inwestor w ramach kontraktu zobowiazany jest
do zorganizowania catego procesu przedinwestycyjnego,
ktoéry obejmuje zespdt dziatan zmierzajacych przede
wszystkim do opracowania koncepcji i studium wykonal-
nosci zamierzenia, uzyskania dokumentacji formalno-praw-
nej i decyzji srodowiskowej oraz sporzadzenia programow
funkcjonalno-uzytkowych. Musi on réwniez zadbac o:

Na popularnosci zyskuje rowniez nowa
funkcja, ktora pojawia si¢ przy realizacji
duzych zamierzen inwestycyjnych okresla-
na mianem Inzyniera Kontraktu (rys. 2).
Wedtug FIDIC (Federation Internaltionale
des Ingenieurs — Consesils) jest to zazwy-
czaj samodzielna jednostka gospodarcza
zdolna do catosciowej obstugi ekonomicz-
nej, technicznej 1 nadzorczo-kontrolnej re-
alizowanego przedsigwzigcia inwestycyj-
nego[4].

Wiele podmiotéw gospodarczych dziataja-
cych na rynku globalnym realizuje obecnie
swoje przedsigwzigcia wykorzystujac w tym
celu instytucj¢ Inzyniera Kontraktu. Ta no-
woczesna tendencja w zarzadzaniu jest
spowodowana rozpowszechnieniem stan-
dardow opublikowanych przez Migdzyna-
rodowa Federacj¢ Niezaleznych Inzynierow
FIDIC w Warunkach kontraktu. Wiekszo$¢
podmiotéow gospodarczych realizujacych
kontrakty migdzynarodowe z zakresu bu-
downictwa, transportu i ochrony srodowi-
ska prowadzi swoje przedsigwzigcia wila-
$nie w oparciu o te standardy. W kazdym
kontrakcie prowadzonym wedtug standar-
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Rys. 2. Schemat struktury relacji miedzy Inwestorem,

Kontrahentem a Inzynierem Kontraktu
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- opracowanie i przeprowadzenie przetargow,

- wykonanie i odbior rezultatu inwestycji,

- nadzdr nad wykonywanymi zadaniami w projekcie inwe-
stycyjnym przez osoby o odpowiednich branzowych
kwalifikacjach zawodowych,

- zapewnienie finansowania inwestycji.

Do obowiazkow Wykonawcy przedsigwzigcia naleza przede

wszystkim wszelkie czynnosci zwigzane z wykonaniem

i dostarczeniem produktu bedacego przedmiotem przedsig-

wzigcia w ustalonym czasie, z zachowaniem dyscypliny fi-

nansowej, zarowno w zakresie poniesionych naktadow, jak

i kosztow obstugi realizowanego przedsigwzigcia. Ponadto,

jest on zobowiazany do usunigcia wszelkich usterek, jakie

moga wystapi¢ w okresie gwarancji. Wykonawca postepuje
wedhlug instrukcji otrzymanych od Inzyniera Kontraktu
dziatajacego z upowaznienia Zamawiajacego i jest odpo-
wiedzialny za wykonanie zakresu czynnosci przez caty
okres realizacji inwestycji do chwili, gdy produkt przedsig-
wzigcia zostanie ukonczony i pozytywnie odebrany przez

Zamawiajacego [2, 4].

W celu wykonania zakresu czynno$ci (zadan) objetych

przedsigwzigciem Wykonawca powotuje w swojej organiza-

cji zespdt projektu. Zespot projektu to grupa osob powotana
do realizacji okreslonego zamierzenia inwestycyjnego, kto-

rej przewodniczy Kierownik projektu [8, 11].

Kierownik projektu to osoba zazwyczaj traktowana jako li-

der projektu, odpowiedzialna przede wszystkim za [12]:

- dobor i wdrozenie osob do zespotu projektowego,

- planowanie zadan projektu,

- opracowanie harmonogramu oraz budzetu projektu,

- przydzielanie zasobéw do zadan,

- prowadzenie dyskusji operacyjnych oraz negocjacji
z kierownictwem wyzszego szczebla,

- rozwigzywanie problemow technicznych oraz konflik-
tow w zespole projektowym.

Z doswiadczenia wynika, ze kluczowym czynnikiem bez-
posrednio rzutujacym na powodzenie realizowanego
przedsigwzigcia jest wlasciwie dobrany zespodt specjali-
stow o wysokich kwalifikacjach zawodowych. Wedtug The
Standish Group, az 13% sukcesu projektu zalezy od kom-
petencji zespotu projektu, a 15% od kierownika projektu
[10]. Stad tez, w celu uzyskania informacji, czy i w jaki
sposob kompetencje pracownikéow zatrudnionych w wy-
branym podmiocie z branzy budowlanej realizujacej kon-
trakty miedzynarodowe potwierdzaja opisane w literaturze
prawidtowosci, przeprowadzono w jednej z firm woje-
wodztwa opolskiego pracg badawcza polegajaca na zbada-
niu kompetencji technicznych oséb odpowiedzialnych za
realizacj¢ kontraktow migdzynarodowych. Badany pod-
miot jest Wykonawca tego typu projektow. Tym samym jest
on odpowiedzialny za dostarczenie odpowiedniego pro-
duktu, w wyznaczonym czasie oraz po okreslonej cenie.

4. Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego

Prace badawczg przeprowadzono w formie ankiety. Zasadni-
czym celem ankiety bylo uzyskanie informacji o poziomie
wiedzy zatrudnionych pracownikdéw na temat metod, technik
i narzedzi zarzadzania projektami. Jako grupe docelowg wy-
brano kierownikdéw projektu (kierownikow kontraktu),
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gdyz osoby te sa odpowiedzialne za planowanie, organizo-
wanie i kontrolg realizacji projektu. Od poziomu ich wiedzy,
doswiadczenia oraz posiadanych kompetencji, umiejgtnosci
zalezy powodzenie w realizacji prowadzonych projektow.
Ankieta zawierata cztery grupy pytan. Pierwsze pytania
dotyczyly miejsca zamieszkania, wyksztatcenia oraz wieku
badanych. Kolejna grupa pytan byta poswigcona rodzajom
prowadzonych w firmie projektéw. Nastgpna grupa pytan
stuzyta ocenie znajomosci przez kierownikow metod i na-
rzedzi zarzadzania projektami oraz ich kompetencji tech-
nicznych. Ankiete konczyty pytania dotyczace sposobu
gromadzenia i wykorzystywania danych o projektach zre-
alizowanych i o bgdacych w trakcie realizacji.

Grupg badawcza stanowito 16 pracownikdw, wsrdd ktdrych
byla jedna kobieta. Wigkszos¢ wytypowanych pracownikéw
to osoby zatrudnione w firmie w wyniku dokonania inkorpo-
rujacych przeksztalcen gospodarczych. Informacja ta jest
istotna z punktu widzenia okreslenia u badanych oséb fak-
tycznej wiedzy z zakresu objgtego pytaniami ankietowymi.
Osoby uczestniczace w badaniu udzielaty odpowiedzi na py-
tania tematycznie zwigzane z procesem zarzadzania projek-
tem. Liczba pytan byta ograniczona do 29.

Warto wspomnie¢ o tym, ze zdecydowana wigkszos¢ re-
alizowanych w firmie projektow ma charakter zewngtrzny
— ponad 93% projektéw, w tym zasigg migdzynarodowy ma
ponad 68% projektow. Nieco ponad 31% stanowia projekty
o zasiggu krajowym. Kierownicy projektdéw maja najcze-
sciej do czynienia z projektami, ktorych czas realizacji wy-
nosi od jednego do szesciu miesigey, a ich budzet wynosi
od jednego do kilkunastu milionéw ztotych.

Ponad potowa realizowanych projektéw przez osoby ankie-
towane konczy si¢ w wyznaczonym terminie oraz nie prze-
kracza zaplanowanego budzetu. Mozna bytoby wigc wy-
wnioskowaé, ze kierownicy projektow prawidlowo wypet-
niaja swoje obowiazki w zakresie planowania i realizacji
kontraktéw, co swiadczy, ze sa wybitnymi specjalistami
w swej dziedzinie.

Z badan wynika, ze firma posiada dobry system rekrutacji
pracownikow, poniewaz na stanowisku kierownika projektu
pracuja osoby o wysokich kwalifikacjach, z reguly posia-
dajace wyksztatcenie wyzsze | stopnia oraz $rednie kierun-
kowe — dotyczy to ponad 62% pracownikéw w tej grupie
zatrudnienia.

Na podstawie uzyskanych wynikéw sporzadzono zbiorcze
zestawienia rozktadu odpowiedzi na poszczegolne pytania.
Dla przyktadu, na rysunku 3. przedstawiono rozktad odpo-
wiedzi na nastgpujace pytanie: Prosze wskaza¢, ktore z po-
nizszych metod i narzedzi zarzqdzania projektami sq Pani/
Panu znane i z ktorych Pani/Pan korzysta w swojej pracy?
Na tak zadane pytanie ponad 87% ankietowanych udzielito
negatywnej odpowiedzi. Jedynie kilka os6b potwierdzito
znajomosc i stosowanie w swojej pracy metody CPM, tech-
niki PERT, a takze harmonogramu Gantta. Przyczyn nega-
tywnych odpowiedzi moze by¢ kilka. Po pierwsze kierow-
nicy projektu planujg i realizujg kontrakty zgodnie z pro-
cedurami wewngtrznymi firmy zawartymi w Systemie
Zarzqdzania Jakosciq. Kolejng przyczyna moze by¢ fakt,
ze badani nie zrozumieli intencji autora pytania oraz jego
tresci. Inna, istotna przyczyna moze by¢ réwniez to, ze oso-
by biorace udziat w ankiecie to w wigkszosci pracownicy

Strona 23



Ocena poziomu wiedzy osob kierujacych projektami w zakresie stosowania metod zarzadzania

Metody, techniki oraz narze¢dzia znane i stosowane przez kierownikéw projektow

B Znane i stosowane

Technika GERT

Technika PERT

Metoda tancucha krytycznego (CCPM)

Metoda $ciezki krytycznej (CPM)

Struktura podzialu pracy (WBS)

Harmonogram pasowy (Gantta)

Znane, ale niestosowane

B Nieznane

Rys. 3. Prezentacja wynikéw badania ankietowego

zatrudnieni w firmie w wyniku dokonanych inkorporuja-
cych przeksztalcen gospodarczych. Kierownicy projektu
uczestniczacy w tych przeksztatceniach posiadajg wiedzg
ukierunkowang bardziej na jej praktyczne wykorzystanie
niz na nomenklaturowe kojarzenie, co moze wynikac z fak-
tu, iz w ich macierzystej firmie wystgpowatl inny system
doksztalcania kadry.

Ponad 81% badanych w swojej pracy zwiazanej z planowa-
niem, organizowaniem oraz realizacjg projektu wykorzy-
stuje MS Excel. Mozna réwniez odnotowac przyktady za-
stosowania przez te osoby aplikacji MS Project. Oznacza
to, ze pracownicy wykazuja jednak chec stosowania no-
wych, specjalizowanych informatycznych narzedzi, wspo-
magajacych proces zarzadzania projektami.

Nastgpne pytania dotyczyly gromadzenia danych. W tym
przypadku, zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych po-
twierdzita gromadzenie i archiwizowanie danych (takiej
odpowiedzi udzielito ok. 94% pytanych) zwiazanych z re-
alizacja projektow. Najczesciej dziatania archiwizujace sg
prostymi czynnosci polegajacymi na sporzadzaniu notatek
w formie elektronicznej i ich przechowywaniu w bazach
danych, tworzonych na wiasny uzytek. Osoby uczestnicza-
ce w badaniu potwierdzily systematyczne i czeste korzysta-
nie z tak zachowanej wiedzy praktycznej. Najczesciej ma
to zwigzek z faza wstepna realizacji projektu.

Ostatnie pytania ankiety dotyczyly cech i umiejgtnosci, ja-
kie powinien posiada¢ kierownik projektu. Odpowiedzi an-
kietowanych w wigkszosci pokrywaja si¢ z tym, co opisane
zostato w literaturze przedmiotu, iz lider projektu powinien
wyro6zniaé si¢ przede wszystkim nastgpujacymi umiejetno-
$ciami: wspotpracy z ludzmi, prowadzenia globalnych ne-
gocjacji z osobami zwigzanymi bezposrednio z projektem
oraz budowania sprawnie funkcjonujacego zespotu [8].
Na podstawie wynikow uzyskanych z badan ankietowych
zbudowano profil kompetencji technicznych kierownikow
projektow podmiotu z branzy budowlano-montazowe;j,
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a nastgpnie dokonano pordéwnania otrzymanego profilu
z profilem kompetencji technicznych kierownika projektu
wedlug Wytycznych IPMA (rys. 4). IPMA (International
Project Management Association) wyrdznia trzy rodzaje
kompetencji, ktore powinien posiada¢ kierownik projektu:
kompetencje techniczne, behawioralne i kontekstowe.
Kompetencje techniczne opisuja podstawowe elementy
kompetencji w zarzadzaniu projektami. Elementy te obej-
muja sedno zarzadzania projektami, ktore czesto okresla
si¢ mianem twardych. Wytyczne Kompetencji IPMA zawie-
raja 20 technicznych elementow kompetencji, do ktorych
zaliczamy migdzy innymi: sukces projektu, interesariuszy,
wymagania projektu i inne. Z kolei kompetencje behawio-
ralne okreslaja osobowosciowe elementy kompetencji
w zarzadzaniu projektami. Obszar ten obejmuje postawy
i umiejetnoscei kierownikow projektu. IPMA wyrdznia 15
behawioralnych kompetencji kierownika projektu, do kto-
rych zaliczamy: przywddztwo, zaangazowanie i motywa-
cje, asertywnos¢ itd. Kompetencje kontekstowe odnosza
si¢ do elementow kompetencji w zarzadzaniu projektami,
ktdre obejmuja podejscie kierownika projektu do zarzadza-
nia relacjami z kierownikami linowymi w organizacji oraz
zdolnosci do funkcjonowania w ramach organizacji nasta-
wionej na realizacj¢ projektow. Wytyczne IPMA wyrdzniaja
11 kontekstowych elementéw kompetencji kierownika pro-
jektu, m.in. takich jak: orientacj¢ na projekt, wdrozenie sys-
temu zarzadzania projektami, finanse, prawo i inne [7, 14].
Na rysunku 4. przedstawiono poréwnanie kompetencji
technicznych kierownikdw projektow badanej firmy z wy-
tycznymi IPMA na poziome certyfikatu ,,B” (starszego kie-
rownika projektu). Wybor tego poziomu byt celowy, ponie-
waz w badanej firmie wigkszo$¢ kierownikdéw projektow
(kontraktow), to osoby o dtugoletnim do§wiadczeniu w za-
rzadzaniu projektami, ktdre powinny posiadaé wysokie
kompetencje techniczne w zakresie zarzadzania projekta-
mi. Wiasnie kompetencje techniczne przy certyfikacji sa
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Poziom kompetencji kierownika projektu

Kompetencje techniczne 0 1 3 3 I 5 6 7 3 9 10
1. Sukces projektu _-p
2. Interesariusze ?”
3. Wymagania projektu L] b
4. Ryzyko i szanse >
5. Jako$¢ r°| b
6. Organizacja projektowa p
7. Praca zespotowa
8. Rozwigzywanie problemow [
9. Struktury projektu >
10. Zakres i produkt projektu <
11. Zakres i fazy projektu -
12. Zasoby (‘)
13. Koszty i finansowanie A
14. Zamowienia i kontrakty S~
15. Zmiany v
16. Kontrola i raportowanie “L_ _i-3
17. Informacje i dokumentacja a-”
18. Komunikacja S>e
19. Rozpoczecie projektu < }
20. Zamkniecie projektu [~e ®

Poziom kompetencji technicznych kierownika projektu wg IPMA (starszego kierownika projektu)
Poziom kompetencji technicznych kierownikow projektu firmy realizujgce kontrakty miedzynarodowe

Rys. 4. Poréwnanie profili kompetencji kierownikéw projektow zatrudnionych w badanej firmie z okreslonymi wedlug IPMA

najwazniejsze, poniewaz waga tych kompetencji wynosi
50%, a behawioralnych i kontekstowych po 25% [7, 12].
Kierownicy projektow analizowanej firmy maja wigkszosci
odpowiednie kompetencje techniczne, ktorych poziom waha
si¢ miedzy 6-8 pkt. w skali od 0 do 10, gdzie: 0 — oznacza
brak wiedzy, 1-3 — niski poziom wiedzy, 4-6 — $redni po-
ziom, 7-9 — wysoki poziom, a 10 — nadzwyczajng wiedze.
Z poréwnania wynika, ze kierownicy projektu zatrudnieni
w badanej firmie posiadaja odpowiednie kompetencje tech-
niczne na poziomie srednim oraz wysokim wedtug [IPMA.
Jest to potwierdzeniem faktu, ze w firmie pracujq wykwali-
fikowani pracownicy, ktorzy posiadaja wystarczajaca wie-
dze 1 umiej¢tnosci w zakresie zarzadzania projektami, aby
skutecznie realizowa¢ projekty budowlane.

5. Podsumowanie

Analiza wynikdéw pracy badawczej pozwolita na sformuto-

wanie kilku nastepujacych, szczegdtowych wnioskow:

1. W podmiocie, w ktorym przeprowadzono ankietg¢ na sta-
nowisku kierownika projektu zatrudnia si¢ pracownikdéw
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje zawodowe, co
pozytywnie przeklada si¢ na skutecznos¢ i efektywnosé
zarzadzania projektami. Dzigki temu projekty sa realizo-
wane w wyznaczonym czasie oraz w ramach wczesniej
okreslonego budzetu finansowego.

2. Firma ma zasigg globalny i wigkszos¢ jej kontraktéw
jest realizowana poza Polska. Zazwyczaj projekty reali-
zowane s na terenie panstw Unii Europejskiej. Fakt ten
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generuje potrzebg posiadania kierownikdéw projektu
o wysokich kwalifikacjach oraz potrzebe cyklicznego
organizowania specjalistycznych szkolen dla tej grupy
pracownikdw.

. W firmie zaobserwowano rdwniez nowe podejscie kie-

rownictwa do zarzadzania kontraktami oparte na stan-
dardach FIDIC. Firma w przysztosci chce zleca¢ prowa-
dzenie swych kontraktdw na zewnatrz. W tym celu czyni
starania w kierunku rozwoju wiedzy i umiejetnosci po-
tencjalnych kierownikéw projektu w sposdb umozliwia-
jacy im awans na Inzyniera Kontraktu.

. W przedsigbiorstwie projekty sg realizowane na podsta-

wie wewnetrznej procedury o nazwie Realizacja ustug,
ktora stanowi element Systemu Zarzadzania Jakoscia.
Taka organizacja dokumentéw zarzadczych firmy wprowa-
dza wlasne nazewnictwo podejmowanych zadan procedu-
ralnych, ktére wielokrotnie nie sg kojarzone przez ich uzyt-
kownikdéw jako wyodrebnione metody zarzadzania projek-
tami. Zdaniem autoré6w publikacji fakt ten moze miec
znaczenie w interpretacji wynikéw badan ankietowych.

. Wyniki badan umozliwily stwierdzenie faktu, ze kierow-

nicy projektu zaakceptowali i stosujg praktyke groma-
dzenia i archiwizowania danych zwiazanych z realizacja
projektéw. Ponadto, uzyskano potwierdzenie wykorzy-
stywania tych danych przy realizacji innych zamierzen
inwestycyjnych.

. Ankietowani potwierdzili stosowanie w swojej pracy

aplikacji informatycznych o réznym stopniu zaawanso-
wania. Osoby te najcze¢$ciej korzystaja z programow
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uzytkowych MS Excel i MS Project w zakresie planowa-
nia, realizacji i rozliczania projektéw. Stosowanie narze-
dzi informatycznych i innych, nowoczesnych metod za-
rzadczych wzmacnia skuteczno$é dziatania ankietowa-
nych oséb.

7. Istotnym spostrzezeniem osoby przeprowadzajacej an-
kietyzacje Srodowiska kierownikdw projektu jest stwier-
dzenie znaczacego zaangazowania osoby zajmujacej si¢
w firmie planowaniem szkolen do wlasciwego doboru
tematyki i zakresu szkolen, a takze do referencyjnego
wyboru trenera.
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ASSESSMENT OF THE LEVEL OF THE KNOWLED-
GE OF PERSONS MANAGING PROJECTS IN APPLY-
ING OF MODERN METHODS THE MANAGEMENT

Key words:
project management, competence of the project manager,
methods of project management.

Abstract:

The article Changed results of studies conducted among
middle management staff of one of the companies in con-
struction and assembly of the knowledge of the methods
and tools of project management and project managers
competence. Employees who participated in the study, ac-
ting as contract manager and the object of their direct invo-
lvement investment plans are realized in the form of pro-
jects related to industrial insulation, scaffolding and assem-
bly services in many areas of both construction and
industrial applications. The choice of this group of respon-
dents was not accidental, since the contract manager most
often determine the success project. The study was conduc-
ted in one of the companies in Opole province.

The study involved 16 respondents from 26 project mana-
gers employed by the company.

The main objective of the study was to gain knowledge
about the competence of project managers (contracts).
Conducted for this purpose a survey which was anonymous
and contained 29 questions. Questions related to the com-
petence of the project manager. Competencies that have
been studied are: technical, social, organizational and ma-
nagerial.

The results of the study were a surprise to both the investi-
gator and the President of the company, because it turned
out that the steering contracts employed by the company
are not familiar with common methods and tools of project
management. The reason for these results is the lack of use
of the names of these methods the company. The company
carries out its projects based on internal procedures ,,Service
Delivery”, which is part of the Quality Management System.
The procedure is developed on the basis of the methods of
project management. Although the project managers use the
methods and techniques of project management, are not
using their common names only the term ,,Service Delivery”.
Due to this fact cannot determine the technical competence
of project managers in this factory.
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