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Ocena poziomu wiedzy osób kieruj¹cych projektami w zakresie stosowania metod zarz¹dzania

1. Wstêp

W dzisiejszym szybko rozwijaj¹cym siê �wiecie, w którym
miar¹ postêpu jest dynamika stosowania innowacyjnych
technologii, podmioty gospodarcze s¹ zmuszone do szyb-
kiej, efektywnej i jako�ciowo doskona³ej realizacji zamie-
rzeñ inwestycyjnych i to zarówno tych, które stanowi¹
us³ugê, jak i w³asnych inwestycji prorozwojowych. Podej-
mowane dzia³ania maj¹ wspólny mianownik � s³u¿¹ g³ów-
nie spe³nieniu wymagañ rynku konkurencyjnego. Sytuacja
ta stwarza nowe warunki realizacji procesów inwestycyj-
nych, w szczególno�ci w zakresie funkcji zarz¹dzania nimi
jako z³o¿onymi projektami. Umiejêtne zarz¹dzanie projek-
tem stanowi fundamentaln¹ warto�æ, która ma wp³yw na
zwiêkszenie zdolno�ci adaptacji przedsiêbiorstwa do no-
wych lub modyfikowanych warunków rynkowych.
Niejednokrotnie podmioty gospodarcze prowadz¹ jednocze-
�nie kilka projektów. Wymaga to zastosowania odpowied-
nich narzêdzi usprawniaj¹cych zarz¹dzanie projektami,
a przede wszystkim stworzenie kreatywnych i wysokokwa-
lifikowanych zespo³ów pracowników, zdolnych do realiza-
cji ró¿nych dziedzinowo zadañ. Jedn¹ z najwa¿niejszych
osób uczestnicz¹cych w projekcie jest lider zespo³u, popu-
larnie zwany kierownikiem projektu. Cechy osobowo�cio-
we, zakres posiadanej wiedzy, kompetencji i umiejêtno�ci
kierownika zespo³u s¹ opisane w wielu pozycjach literatu-
rowych, obejmuj¹cych swym zakresem problematykê za-
rz¹dzania projektami [1, 7, 9]. W celu dokonania konfron-
tacji wiedzy teoretycznej o zarz¹dzaniu projektami z jej
praktycznym wymiarem przeprowadzono badania w for-
mie ankiety w�ród kadry zarz¹dzaj¹cej projektami, zatrud-
nionej w jednej z opolskich firm �wiadcz¹cej wielobran¿o-
we us³ugi, miêdzy innymi w zakresie termicznej izolacji
przemys³owej, monta¿u specjalistycznych instalacji odpy-
laj¹cych oraz budowniczych. W badaniu uczestniczy³o 16
kierowników projektów realizuj¹cych zamierzenia inwe-
stycyjne zarówno na terenie kraju, jak i poza jego granica-
mi. Zasadniczym celem pracy badawczej by³o uzyskanie
informacji o posiadanej przez uczestników badañ wiedzy
z zakresu ró¿norodno�ci metod, technik oraz narzêdzi za-
rz¹dzania projektami oraz porównania ich kompetencji
technicznych z wymaganiami IPMA (International Project
Management Association) Competence Baseline. Badania
by³y prowadzone w formie anonimowej.
W artykule przedstawiono krótk¹ charakterystykê procesu
zarz¹dzania projektem, okre�lono funkcje i zakres dzia³a-
nia osób pe³ni¹cych rolê kierownika projektu, a w koñco-
wej czê�ci omówiono uzyskane wyniki badañ, na podsta-
wie których opracowano profil kompetencji technicznych
kierownika projektu i sformu³owano wnioski.

2. Proces zarz¹dzania projektem

W�ród wielu dostêpnych definicji projektu na uwagê zas³u-
guje ta, która projekt traktuje jako sekwencjê zadañ niepo-
wtarzalnych, z³o¿onych i wzajemnie powi¹zanych, które
maj¹ wspólny cel, okre�lony termin realizacji oraz bud¿et
[14]. Istota projektu jest sparametryzowana za pomoc¹ piê-
ciu jako�ciowo i ilo�ciowo okre�lonych cech: zakresu dzia-
³ania, terminu realizacji, kosztu, zasobów i jako�ci. W pra-
wid³owo skonfigurowanym projekcie wskazane parametry
wymagaj¹ zrównowa¿enia (rys. 1). W grupie przywo³a-
nych parametrów na szczególn¹ uwagê zas³uguje pozycja �
zasoby. Parametr ten bardzo szeroko traktuje pojêcie,
uwzglêdniaj¹c zasoby ludzkie, kapita³owe, materialne,
technologiczne oraz informatyczne [9]. W zarz¹dzaniu pro-
jektem zmiana któregokolwiek parametru nie pozostaje bez
wp³ywu na pozosta³e parametry. Dla przyk³adu, je�li czas
realizacji projektu siê wyd³u¿y, to w konsekwencji wzro-
�nie zapotrzebowanie na zasoby, a to spowoduje wzrost
kosztów realizacji projektu.
Wed³ug amerykañskiego Project Management Institute za-
rz¹dzanie projektem jest traktowane jako szereg dzia³añ
zarz¹dczych koncentruj¹cych siê na zastosowaniu dostêp-
nej wiedzy, umiejêtno�ci, narzêdzi oraz technik w celu
spe³nienia potrzeb i oczekiwañ zleceniodawcy [5]. Zatem,
zarz¹dzanie projektem to nic innego, jak szereg dzia³añ
koncentruj¹cych siê na integracji projektu, na zarz¹dzaniu
jego zakresem, czasem, kosztami i jako�ci¹, na zarz¹dzaniu
zasobami ludzkimi, komunikacj¹ oraz katalogiem zidentyfi-
kowanych ryzyk, a tak¿e na umiejêtnej alokacji zamówieñ.
W ostatnich kilkudziesiêciu latach odnotowano znacz¹cy
rozwój metodologii zarz¹dzania projektem. Bezpo�redni
wp³yw na proces zmian maj¹ metody, techniki i narzêdzia
wsparcia procesu zarz¹dzania projektem. W�ród nich wy-
ró¿niæ nale¿y metodê �cie¿ki krytycznej (Critical Path Me-
tod � CPM), technikê PRET (Program Evaluation and Re-
view Technique) oraz technikê GERT (Graphical Evaluation
and Review Technique). Obecnie za najnowsz¹ metod¹
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Rys. 1. Prezentacja trójk¹ta zakresu projektu [14]
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zarz¹dzania projektami uznaje siê metodê ³añcucha kry-
tycznego (Critical Chain Project Management � CCPM)
opracowan¹ przez E.M. Goldratta i opisan¹ w ksi¹¿ce pt.
Critical Chain.
W�ród nowo�ci dotycz¹cych narzêdzi wsparcia procesu za-
rz¹dzania projektami znajduj¹ siê: harmonogramowanie
wed³ug struktury Gantta (tworzenie diagramów Gantta),
karty projektu oraz liczne specjalistyczne i zaawansowane
aplikacje informatyczne, do których zaliczyæ nale¿y aplika-
cjê Microsoft Project (narzêdzie raportuj¹ce posiadaj¹ce
rozbudowane interfejsy do zarz¹dzania wszystkimi wa¿ny-
mi aspektami projektu, tj. tworzenie, edycja oraz kontrola
harmonogramów, tworzenie i zarz¹dzanie bud¿etem pro-
jektu, automatyczne identyfikowanie problemów z zasoba-
mi, czasem oraz finansami, wizualne wsparcie zarz¹dzania
projektem, mo¿liwo�æ zastosowania szablonów projektu,
które pozwalaj¹ optymalizowaæ pracê).

3. Kierownik projektu (Project Manager) w procesie
zarz¹dzania projektem

Wa¿n¹ rolê w procesie zarz¹dzania projektem odgrywa kie-
rownik projektu, zwany czêsto kierownikiem kontraktu, li-
derem czy te¿ menad¿erem projektu. Osoba ta musi posiadaæ
odpowiednio wysoki zasób wiedzy i umiejêtno�ci w zakresie
planowania, organizowania, monitorowania oraz kontroli re-
alizacji projektu. Powinna tak¿e posiadaæ zdolno�ci przy-
wódcze umo¿liwiaj¹ce jej pracê [6].
Na popularno�ci zyskuje równie¿ nowa
funkcja, która pojawia siê przy realizacji
du¿ych zamierzeñ inwestycyjnych okre�la-
na mianem In¿yniera Kontraktu (rys. 2).
Wed³ug FIDIC (Federation Internaltionale
des Ingenieurs � Consesils) jest to zazwy-
czaj samodzielna jednostka gospodarcza
zdolna do ca³o�ciowej obs³ugi ekonomicz-
nej, technicznej i nadzorczo-kontrolnej re-
alizowanego przedsiêwziêcia inwestycyj-
nego[4].
Wiele podmiotów gospodarczych dzia³aj¹-
cych na rynku globalnym realizuje obecnie
swoje przedsiêwziêcia wykorzystuj¹c w tym
celu instytucjê In¿yniera Kontraktu. Ta no-
woczesna tendencja w zarz¹dzaniu jest
spowodowana rozpowszechnieniem stan-
dardów opublikowanych przez Miêdzyna-
rodow¹ Federacjê Niezale¿nych In¿ynierów
FIDIC w Warunkach kontraktu. Wiêkszo�æ
podmiotów gospodarczych realizuj¹cych
kontrakty miêdzynarodowe z zakresu bu-
downictwa, transportu i ochrony �rodowi-
ska prowadzi swoje przedsiêwziêcia w³a-
�nie w oparciu o te standardy. W ka¿dym
kontrakcie prowadzonym wed³ug standar-
dów FIDIC wyró¿nia siê dwie strony: Za-
mawiaj¹cego (Inwestora) oraz Wyko-
nawcê/Wykonawców (Kontrahenta/Kon-
trahentów). Ponadto, w kontraktach tego
typu kluczow¹ rolê odgrywa In¿ynier
Kontraktu. Funkcja ta w szczególno�ci

jest odpowiedzialna za przestrzeganie wszystkich proce-
dur, opisanych w umowie wi¹¿¹cej Inwestora z Kontrahen-
tem. Od In¿yniera Kontraktu wymaga siê, aby wszelkie
dzia³ania prowadzone w ramach przedsiêwziêcia by³y ob-
jête ca³kowit¹ bezstronno�ci¹. In¿ynier Kontraktu jest tak-
¿e odpowiedzialny za udzielanie wszelkich informacji Wy-
konawcy z postêpów prac oraz za prowadzenie bie¿¹cej
oceny wykonawstwa i jej zgodno�ci z przyjêt¹ technologi¹.
Wszystkie czynno�ci o charakterze nadzorczym i oceniaj¹-
cym realizowane w ramach okre�lonych kompetencji In¿y-
niera Kontraktu stanowi¹ podstawê do wydania dyspozycji
o dokonanie p³atno�ci na rzecz Wykonawcy za czê�ciow¹
lub ca³kowit¹ realizacjê przedmiotu kontraktu. W celu
sprawnego prowadzenia projektu wszelkie decyzje musz¹
byæ podejmowane przy wspó³udziale In¿yniera Kontraktu,
co znacz¹co usprawnia jego prowadzenie i wyklucza mo¿li-
wo�æ wyst¹pienia sytuacji konfliktowych miêdzy Zamawia-
j¹cym a Wykonawc¹. Zatem, podstaw¹ skutecznego realizo-
wania kontraktu jest wspólne, zespo³owe dzia³anie Zama-
wiaj¹cego, Wykonawcy i In¿yniera Kontraktu [2].
Natomiast Inwestor w ramach kontraktu zobowi¹zany jest
do zorganizowania ca³ego procesu przedinwestycyjnego,
który obejmuje zespó³ dzia³añ zmierzaj¹cych przede
wszystkim do opracowania koncepcji i studium wykonal-
no�ci zamierzenia, uzyskania dokumentacji formalno-praw-
nej i decyzji �rodowiskowej oraz sporz¹dzenia programów
funkcjonalno-u¿ytkowych. Musi on równie¿ zadbaæ o:

Rys. 2. Schemat struktury relacji miêdzy Inwestorem,
Kontrahentem a In¿ynierem Kontraktu
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- opracowanie i przeprowadzenie przetargów,
- wykonanie i odbiór rezultatu inwestycji,
- nadzór nad wykonywanymi zadaniami w projekcie inwe-

stycyjnym przez osoby o odpowiednich bran¿owych
kwalifikacjach zawodowych,

- zapewnienie finansowania inwestycji.
Do obowi¹zków Wykonawcy przedsiêwziêcia nale¿¹ przede
wszystkim wszelkie czynno�ci zwi¹zane z wykonaniem
i dostarczeniem produktu bêd¹cego przedmiotem przedsiê-
wziêcia w ustalonym czasie, z zachowaniem dyscypliny fi-
nansowej, zarówno w zakresie poniesionych nak³adów, jak
i kosztów obs³ugi realizowanego przedsiêwziêcia. Ponadto,
jest on zobowi¹zany do usuniêcia wszelkich usterek, jakie
mog¹ wyst¹piæ w okresie gwarancji. Wykonawca postêpuje
wed³ug instrukcji otrzymanych od In¿yniera Kontraktu
dzia³aj¹cego z upowa¿nienia Zamawiaj¹cego i jest odpo-
wiedzialny za wykonanie zakresu czynno�ci przez ca³y
okres realizacji inwestycji do chwili, gdy produkt przedsiê-
wziêcia zostanie ukoñczony i pozytywnie odebrany przez
Zamawiaj¹cego [2, 4].
W celu wykonania zakresu czynno�ci (zadañ) objêtych
przedsiêwziêciem Wykonawca powo³uje w swojej organiza-
cji zespó³ projektu. Zespó³ projektu to grupa osób powo³ana
do realizacji okre�lonego zamierzenia inwestycyjnego, któ-
rej przewodniczy Kierownik projektu [8, 11].
Kierownik projektu to osoba zazwyczaj traktowana jako li-
der projektu, odpowiedzialna przede wszystkim za [12]:
- dobór i wdro¿enie osób do zespo³u projektowego,
- planowanie zadañ projektu,
- opracowanie harmonogramu oraz bud¿etu projektu,
- przydzielanie zasobów do zadañ,
- prowadzenie dyskusji operacyjnych oraz negocjacji

z kierownictwem wy¿szego szczebla,
- rozwi¹zywanie problemów technicznych oraz konflik-

tów w zespole projektowym.
Z do�wiadczenia wynika, ¿e kluczowym czynnikiem bez-
po�rednio rzutuj¹cym na powodzenie realizowanego
przedsiêwziêcia jest w³a�ciwie dobrany zespó³ specjali-
stów o wysokich kwalifikacjach zawodowych. Wed³ug The
Standish Group, a¿ 13% sukcesu projektu zale¿y od kom-
petencji zespo³u projektu, a 15% od kierownika projektu
[10]. St¹d te¿, w celu uzyskania informacji, czy i w jaki
sposób kompetencje pracowników zatrudnionych w wy-
branym podmiocie z bran¿y budowlanej realizuj¹cej kon-
trakty miêdzynarodowe potwierdzaj¹ opisane w literaturze
prawid³owo�ci, przeprowadzono w jednej z firm woje-
wództwa opolskiego pracê badawcz¹ polegaj¹ca na zbada-
niu kompetencji technicznych osób odpowiedzialnych za
realizacjê kontraktów miêdzynarodowych. Badany pod-
miot jest Wykonawc¹ tego typu projektów. Tym samym jest
on odpowiedzialny za dostarczenie odpowiedniego pro-
duktu, w wyznaczonym czasie oraz po okre�lonej cenie.

4. Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego

Pracê badawcz¹ przeprowadzono w formie ankiety. Zasadni-
czym celem ankiety by³o uzyskanie informacji o poziomie
wiedzy zatrudnionych pracowników na temat metod, technik
i narzêdzi zarz¹dzania projektami. Jako grupê docelow¹ wy-
brano kierowników projektu (kierowników kontraktu),

gdy¿ osoby te s¹ odpowiedzialne za planowanie, organizo-
wanie i kontrolê realizacji projektu. Od poziomu ich wiedzy,
do�wiadczenia oraz posiadanych kompetencji, umiejêtno�ci
zale¿y powodzenie w realizacji prowadzonych projektów.
Ankieta zawiera³a cztery grupy pytañ. Pierwsze pytania
dotyczy³y miejsca zamieszkania, wykszta³cenia oraz wieku
badanych. Kolejna grupa pytañ by³a po�wiêcona rodzajom
prowadzonych w firmie projektów. Nastêpna grupa pytañ
s³u¿y³a ocenie znajomo�ci przez kierowników metod i na-
rzêdzi zarz¹dzania projektami oraz ich kompetencji tech-
nicznych. Ankietê koñczy³y pytania dotycz¹ce sposobu
gromadzenia i wykorzystywania danych o projektach zre-
alizowanych i o bêd¹cych w trakcie realizacji.
Grupê badawcz¹ stanowi³o 16 pracowników, w�ród których
by³a jedna kobieta. Wiêkszo�æ wytypowanych pracowników
to osoby zatrudnione w firmie w wyniku dokonania inkorpo-
ruj¹cych przekszta³ceñ gospodarczych. Informacja ta jest
istotna z punktu widzenia okre�lenia u badanych osób fak-
tycznej wiedzy z zakresu objêtego pytaniami ankietowymi.
Osoby uczestnicz¹ce w badaniu udziela³y odpowiedzi na py-
tania tematycznie zwi¹zane z procesem zarz¹dzania projek-
tem. Liczba pytañ by³a ograniczona do 29.
Warto wspomnieæ o tym, ¿e zdecydowana wiêkszo�æ re-
alizowanych w firmie projektów ma charakter zewnêtrzny
� ponad 93% projektów, w tym zasiêg miêdzynarodowy ma
ponad 68% projektów. Nieco ponad 31% stanowi¹ projekty
o zasiêgu krajowym. Kierownicy projektów maj¹ najczê-
�ciej do czynienia z projektami, których czas realizacji wy-
nosi od jednego do sze�ciu miesiêcy, a ich bud¿et wynosi
od jednego do kilkunastu milionów z³otych.
Ponad po³owa realizowanych projektów przez osoby ankie-
towane koñczy siê w wyznaczonym terminie oraz nie prze-
kracza zaplanowanego bud¿etu. Mo¿na by³oby wiêc wy-
wnioskowaæ, ¿e kierownicy projektów prawid³owo wype³-
niaj¹ swoje obowi¹zki w zakresie planowania i realizacji
kontraktów, co �wiadczy, ¿e s¹ wybitnymi specjalistami
w swej dziedzinie.
Z badañ wynika, ¿e firma posiada dobry system rekrutacji
pracowników, poniewa¿ na stanowisku kierownika projektu
pracuj¹ osoby o wysokich kwalifikacjach, z regu³y posia-
daj¹ce wykszta³cenie wy¿sze I stopnia oraz �rednie kierun-
kowe � dotyczy to ponad 62% pracowników w tej grupie
zatrudnienia.
Na podstawie uzyskanych wyników sporz¹dzono zbiorcze
zestawienia rozk³adu odpowiedzi na poszczególne pytania.
Dla przyk³adu, na rysunku 3. przedstawiono rozk³ad odpo-
wiedzi na nastêpuj¹ce pytanie: Proszê wskazaæ, które z po-
ni¿szych metod i narzêdzi zarz¹dzania projektami s¹ Pani/
Panu znane i z których Pani/Pan korzysta w swojej pracy?
Na tak zadane pytanie ponad 87% ankietowanych udzieli³o
negatywnej odpowiedzi. Jedynie kilka osób potwierdzi³o
znajomo�æ i stosowanie w swojej pracy metody CPM, tech-
niki PERT, a tak¿e harmonogramu Gantta. Przyczyn nega-
tywnych odpowiedzi mo¿e byæ kilka. Po pierwsze kierow-
nicy projektu planuj¹ i realizuj¹ kontrakty zgodnie z pro-
cedurami wewnêtrznymi firmy zawartymi w Systemie
Zarz¹dzania Jako�ci¹. Kolejn¹ przyczyn¹ mo¿e byæ fakt,
¿e badani nie zrozumieli intencji autora pytania oraz jego
tre�ci. Inn¹, istotn¹ przyczyn¹ mo¿e byæ równie¿ to, ¿e oso-
by bior¹ce udzia³ w ankiecie to w wiêkszo�ci pracownicy



Zarz¹dzanie Przedsiêbiorstwem       Nr 4 (2014)Strona 24

Ocena poziomu wiedzy osób kieruj¹cych projektami w zakresie stosowania metod zarz¹dzania

zatrudnieni w firmie w wyniku dokonanych inkorporuj¹-
cych przekszta³ceñ gospodarczych. Kierownicy projektu
uczestnicz¹cy w tych przekszta³ceniach posiadaj¹ wiedzê
ukierunkowan¹ bardziej na jej praktyczne wykorzystanie
ni¿ na nomenklaturowe kojarzenie, co mo¿e wynikaæ z fak-
tu, i¿ w ich macierzystej firmie wystêpowa³ inny system
dokszta³cania kadry.
Ponad 81% badanych w swojej pracy zwi¹zanej z planowa-
niem, organizowaniem oraz realizacj¹ projektu wykorzy-
stuje MS Excel. Mo¿na równie¿ odnotowaæ przyk³ady za-
stosowania przez te osoby aplikacji MS Project. Oznacza
to, ¿e pracownicy wykazuj¹ jednak chêæ stosowania no-
wych, specjalizowanych informatycznych narzêdzi, wspo-
magaj¹cych proces zarz¹dzania projektami.
Nastêpne pytania dotyczy³y gromadzenia danych. W tym
przypadku, zdecydowana wiêkszo�æ ankietowanych po-
twierdzi³a gromadzenie i archiwizowanie danych (takiej
odpowiedzi udzieli³o ok. 94% pytanych) zwi¹zanych z re-
alizacj¹ projektów. Najczê�ciej dzia³ania archiwizuj¹ce s¹
prostymi czynno�ci polegaj¹cymi na sporz¹dzaniu notatek
w formie elektronicznej i ich przechowywaniu w bazach
danych, tworzonych na w³asny u¿ytek. Osoby uczestnicz¹-
ce w badaniu potwierdzi³y systematyczne i czêste korzysta-
nie z tak zachowanej wiedzy praktycznej. Najczê�ciej ma
to zwi¹zek z faz¹ wstêpn¹ realizacji projektu.
Ostatnie pytania ankiety dotyczy³y cech i umiejêtno�ci, ja-
kie powinien posiadaæ kierownik projektu. Odpowiedzi an-
kietowanych w wiêkszo�ci pokrywaj¹ siê z tym, co opisane
zosta³o w literaturze przedmiotu, i¿ lider projektu powinien
wyró¿niaæ siê przede wszystkim nastêpuj¹cymi umiejêtno-
�ciami: wspó³pracy z lud�mi, prowadzenia globalnych ne-
gocjacji z osobami zwi¹zanymi bezpo�rednio z projektem
oraz budowania sprawnie funkcjonuj¹cego zespo³u [8].
Na podstawie wyników uzyskanych z badañ ankietowych
zbudowano profil kompetencji technicznych kierowników
projektów podmiotu z bran¿y budowlano-monta¿owej,

a nastêpnie dokonano porównania otrzymanego profilu
z profilem kompetencji technicznych kierownika projektu
wed³ug Wytycznych IPMA (rys. 4). IPMA (International
Project Management Association) wyró¿nia trzy rodzaje
kompetencji, które powinien posiadaæ kierownik projektu:
kompetencje techniczne, behawioralne i kontekstowe.
Kompetencje techniczne opisuj¹ podstawowe elementy
kompetencji w zarz¹dzaniu projektami. Elementy te obej-
muj¹ sedno zarz¹dzania projektami, które czêsto okre�la
siê mianem twardych. Wytyczne Kompetencji IPMA zawie-
raj¹ 20 technicznych elementów kompetencji, do których
zaliczamy miêdzy innymi: sukces projektu, interesariuszy,
wymagania projektu i inne. Z kolei kompetencje behawio-
ralne okre�laj¹ osobowo�ciowe elementy kompetencji
w zarz¹dzaniu projektami. Obszar ten obejmuje postawy
i umiejêtno�ci kierowników projektu. IPMA wyró¿nia 15
behawioralnych kompetencji kierownika projektu, do któ-
rych zaliczamy: przywództwo, zaanga¿owanie i motywa-
cjê, asertywno�æ itd. Kompetencje kontekstowe odnosz¹
siê do elementów kompetencji w zarz¹dzaniu projektami,
które obejmuj¹ podej�cie kierownika projektu do zarz¹dza-
nia relacjami z kierownikami linowymi w organizacji oraz
zdolno�ci do funkcjonowania w ramach organizacji nasta-
wionej na realizacjê projektów. Wytyczne IPMA wyró¿niaj¹
11 kontekstowych elementów kompetencji kierownika pro-
jektu, m.in. takich jak: orientacjê na projekt, wdro¿enie sys-
temu zarz¹dzania projektami, finanse, prawo i inne [7, 14].
Na rysunku 4. przedstawiono porównanie kompetencji
technicznych kierowników projektów badanej firmy z wy-
tycznymi IPMA na poziome certyfikatu �B� (starszego kie-
rownika projektu). Wybór tego poziomu by³ celowy, ponie-
wa¿ w badanej firmie wiêkszo�æ kierowników projektów
(kontraktów), to osoby o d³ugoletnim do�wiadczeniu w za-
rz¹dzaniu projektami, które powinny posiadaæ wysokie
kompetencje techniczne w zakresie zarz¹dzania projekta-
mi. W³a�nie kompetencje techniczne przy certyfikacji s¹

Rys. 3. Prezentacja wyników badania ankietowego
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najwa¿niejsze, poniewa¿ waga tych kompetencji wynosi
50%, a behawioralnych i kontekstowych po 25% [7, 12].
Kierownicy projektów analizowanej firmy maj¹ wiêkszo�ci
odpowiednie kompetencje techniczne, których poziom waha
siê miêdzy 6-8 pkt. w skali od 0 do 10, gdzie: 0 � oznacza
brak wiedzy, 1-3 � niski poziom wiedzy, 4-6 � �redni po-
ziom, 7-9 � wysoki poziom, a 10 � nadzwyczajn¹ wiedzê.
Z porównania wynika, ¿e kierownicy projektu zatrudnieni
w badanej firmie posiadaj¹ odpowiednie kompetencje tech-
niczne na poziomie �rednim oraz wysokim wed³ug IPMA.
Jest to potwierdzeniem faktu, ¿e w firmie pracuj¹ wykwali-
fikowani pracownicy, którzy posiadaj¹ wystarczaj¹c¹ wie-
dzê i umiejêtno�ci w zakresie zarz¹dzania projektami, aby
skutecznie realizowaæ projekty budowlane.

5. Podsumowanie

Analiza wyników pracy badawczej pozwoli³a na sformu³o-
wanie kilku nastêpuj¹cych, szczegó³owych wniosków:
1. W podmiocie, w którym przeprowadzono ankietê na sta-

nowisku kierownika projektu zatrudnia siê pracowników
posiadaj¹cych odpowiednie kwalifikacje zawodowe, co
pozytywnie przek³ada siê na skuteczno�æ i efektywno�æ
zarz¹dzania projektami. Dziêki temu projekty s¹ realizo-
wane w wyznaczonym czasie oraz w ramach wcze�niej
okre�lonego bud¿etu finansowego.

2. Firma ma zasiêg globalny i wiêkszo�æ jej kontraktów
jest realizowana poza Polsk¹. Zazwyczaj projekty reali-
zowane s¹ na terenie pañstw Unii Europejskiej. Fakt ten

generuje potrzebê posiadania kierowników projektu
o wysokich kwalifikacjach oraz potrzebê cyklicznego
organizowania specjalistycznych szkoleñ dla tej grupy
pracowników.

3. W firmie zaobserwowano równie¿ nowe podej�cie kie-
rownictwa do zarz¹dzania kontraktami oparte na stan-
dardach FIDIC. Firma w przysz³o�ci chce zlecaæ prowa-
dzenie swych kontraktów na zewn¹trz. W tym celu czyni
starania w kierunku rozwoju wiedzy i umiejêtno�ci po-
tencjalnych kierowników projektu w sposób umo¿liwia-
j¹cy im awans na In¿yniera Kontraktu.

4. W przedsiêbiorstwie projekty s¹ realizowane na podsta-
wie wewnêtrznej procedury o nazwie Realizacja us³ug,
która stanowi element Systemu Zarz¹dzania Jako�ci¹.
Taka organizacja dokumentów zarz¹dczych firmy wprowa-
dza w³asne nazewnictwo podejmowanych zadañ procedu-
ralnych, które wielokrotnie nie s¹ kojarzone przez ich u¿yt-
kowników jako wyodrêbnione metody zarz¹dzania projek-
tami. Zdaniem autorów publikacji fakt ten mo¿e mieæ
znaczenie w interpretacji wyników badañ ankietowych.

5. Wyniki badañ umo¿liwi³y stwierdzenie faktu, ¿e kierow-
nicy projektu zaakceptowali i stosuj¹ praktykê groma-
dzenia i archiwizowania danych zwi¹zanych z realizacj¹
projektów. Ponadto, uzyskano potwierdzenie wykorzy-
stywania tych danych przy realizacji innych zamierzeñ
inwestycyjnych.

6. Ankietowani potwierdzili stosowanie w swojej pracy
aplikacji informatycznych o ró¿nym stopniu zaawanso-
wania. Osoby te najczê�ciej korzystaj¹ z programów

Rys. 4. Porównanie profili kompetencji kierowników projektów zatrudnionych w badanej firmie z okre�lonymi wed³ug IPMA
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u¿ytkowych MS Excel i MS Project w zakresie planowa-
nia, realizacji i rozliczania projektów. Stosowanie narzê-
dzi informatycznych i innych, nowoczesnych metod za-
rz¹dczych wzmacnia skuteczno�æ dzia³ania ankietowa-
nych osób.

7. Istotnym spostrze¿eniem osoby przeprowadzaj¹cej an-
kietyzacjê �rodowiska kierowników projektu jest stwier-
dzenie znacz¹cego zaanga¿owania osoby zajmuj¹cej siê
w firmie planowaniem szkoleñ do w³a�ciwego doboru
tematyki i zakresu szkoleñ, a tak¿e do referencyjnego
wyboru trenera.
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ASSESSMENT OF THE LEVEL OF THE KNOWLED-
GE OF PERSONS MANAGING PROJECTS IN APPLY-
ING OF MODERN METHODS THE MANAGEMENT

Key words:
project management, competence of the project manager,
methods of project management.

Abstract:
The article Changed results of studies conducted among
middle management staff of one of the companies in con-
struction and assembly of the knowledge of the methods
and tools of project management and project managers
competence. Employees who participated in the study, ac-
ting as contract manager and the object of their direct invo-
lvement investment plans are realized in the form of pro-
jects related to industrial insulation, scaffolding and assem-
bly services in many areas of both construction and
industrial applications. The choice of this group of respon-
dents was not accidental, since the contract manager most
often determine the success project. The study was conduc-
ted in one of the companies in Opole province.
The study involved 16 respondents from 26 project mana-
gers employed by the company.
The main objective of the study was to gain knowledge
about the competence of project managers (contracts).
Conducted for this purpose a survey which was anonymous
and contained 29 questions. Questions related to the com-
petence of the project manager. Competencies that have
been studied are: technical, social, organizational and ma-
nagerial.
The results of the study were a surprise to both the investi-
gator and the President of the company, because it turned
out that the steering contracts employed by the company
are not familiar with common methods and tools of project
management. The reason for these results is the lack of use
of the names of these methods the company. The company
carries out its projects based on internal procedures �Service
Delivery�, which is part of the Quality Management System.
The procedure is developed on the basis of the methods of
project management. Although the project managers use the
methods and techniques of project management, are not
using their common names only the term �Service Delivery�.
Due to this fact cannot determine the technical competence
of project managers in this factory.
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