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Streszczenie
W artykule przedstawiono kgljakg spetnia megdzynarodowy standard IRIS (ang. International
Railway Industry Standard), w poprawie bezpiésiga transportu kolejowego. Opisano wymagania
standardu IRIS stawiane przegsiorstwom, w zakresie jakcti oferowanych ustug i produktéw,
w poréwnaniu z innymi normami oba&ujcymi w bragy kolejowej.

WSTEP

W Transport kolejowy spetnia istatrrole w funkcjonowaniu gospodarki europejskie;.
Rozwdj transportu kolejowego powinien eui by traktowany jako priorytetowy,
przy zapewnieniu niezbinych srodkéw finansowych, ktore doprowagdzdo wzrostu
bezpieczéstwa podczas przewozu pasedw i towaréw. Jednym ze sposobdwagsiecia
tego celu mge by wdrazenie dobrze funkcjonagego systemu zagdzania jakécia.
Przedstbiorstwa dziatajce na rynku kolejowym stopniowo przekomugic, ze systemy
jakosci map wptyw nie tylko na poprawich rentownéci, ale rownie pozwalaj zwigkszy¢
bezpieczastwo i zaufanie klientdw.

Globalna integracja transportu kolejowego -interapgind¢ na poziomie Unii
Europejskiej, czyli spéjng systemu kolejowego w kdym aspekcie, zaréwno technicznym
jak i funkcjonalnym, kreuje potrzeburegulowania zasadniczych wyméagdotyczicych
jakosci i bezpieczastwa brany kolejowej. Rozwdj ustug transportowych wymuszarpely
wdrozenia jednolitego standardu, ktérywdzie odpowiedni dla producentéw zznych
panstw. Dlatego te, pod patronatem UNIFE (Europejskie ZrzeszenieRystu Kolejowego)

I przy wspotudziale najwkszych producentéw przemystu kolejowego (m.in. Bardier
Transportation, Alstom Transport, Siemens Transgpiort), opracowany zostat jednolity
i spojny standard IRIS (angnternational Railway Industry Stand3grdktéry upraszcza
proces weryfikacji poziomu jakoi swiadczonych ustug oraz standaryzuje wymagania
jakosciowe stawiane firmom brag kolejowej. Inicjatyva UNIFE byto stworzenie normy
wzorowanej na bramwych standardach jaka stworzonych dla przemystu lotniczego
oraz motoryzacyjnego. Oprocz wymagaharakterystycznych dla normy ISO 9001:2008,
ktére w petni obowizuja w standardzie IRIS, zawiera on réwhispecyficzne wytyczne
charakterystyczne dla brankolejowej. Wdraenie systemu zagdzania jakécia, opartego
na uniwersalnych wymaganiach, wptywa bezpdnio na popraw jakosci infrastruktury
kolejowej, co przyczynia sido wzrostu bezpiecastwaswiadczonych ustug transportowych.
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1. PRZEGLAD STANDARDOW JAKO SCI W BRAN ZY KOLEJOWEJ
1.1. Dyrektywy Unii Europejskiej

Podstawowym dokumentem oki&acym warunki zapewnienia odpowiedniego poziomu
jakaosci | bezpieczéstwa ruchu kolejowego jest dyrektywa 2008/110/WHEn@ 16 grudnia
2008r. w sprawie bezpieamtwa kolei wspdlnotowych zmieniga dyrektyve 2004/49/WE
z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie bezpidstea kolei wspoélnotowych. Oksia ona
koniecznd¢ przeprowadzania kontroli weryfikagych bezpieczestwo | zgodnéé
technicza. Wymagania w/w dyrektywy zostaty wprowadzone ddawy o transporcie
kolejowym i weszlty wzycie w dniu 11 wrzéia 2006r. Nowym zadaniem dla ddu
Transportu Kolejowego, wynikggym z wdragenia powyszej Dyrektywy byto m.in.
wydawanie autoryzacji bezpiedgmdwa uprawniagcych zaradce do zaradzania
infrastruktun kolejowa oraz certyfikatow bezpiecastwa uprawniajcych przewanika
kolejowego do uzyskania depu do infrastruktury kolejowej. Zagdcy infrastruktury i
przewanicy kolejowi, aby uzyskaautoryzagj lub certyfikat bezpieczestwa, obowdzani &
opracowé System Zargdzania BezpiecZstwem.

Kolejna regulacy prawra obowhzujaca podmioty rynku kolejowego jest dyrektywa
2008/57/WE z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawierapteracyjnéci systemu kolei we
Wspadlnocie, ktéra stanowi skonsolidowawersg dotychczas obowkujacych dyrektyw
dotyczcych interoperacyjri@i dla kolei duych prdkosci (96/48/WE) i dla kolei
konwencjonalnej (2001/16/WE), z bardzo istotnymidyftkacjami. Dyrektywa ta ustanawia
wymogi, ktére maj by¢ spetnione w celu ogjniccia na terytorium Wspdlnoty
interoperacyjnéci systemu kolei w sposob zgodny z przepisami dywek 2004/49/WE.
Warunki te dotycz projektowania, budowy, dopuszczenia do eksploatacpdernizacii,
odnowienia, eksploatacji i utrzymaniagéai tego systemu, a ta& kwalifikacji zawodowych,
wymaga zdrowotnych i wymagadotyczcych bezpieczestwa personelu bigcego udziat w
jego eksploataciji i utrzymaniu. @gniccie interoperacyjn&ci na obszarze Unii Europejskiej
wymaga uzyskania optymalnego poziom harmonizacjrieeznej m.in. poprzez stopniowe
tworzenie ujednoliconego rynku udzer i ustug na potrzeby budowy, modernizacji i
eksploatacji systemu kolei we Wspdlnocie.

1.2.Normy CENELEC

Odmienn, grum standardéw dotyezych wymaga jakosciowych i bezpieczestwa w
brarzy kolejowej & normy CENELEC - Europejskiego Komitetu Normalizm&go
Elektrotechniki. Podstawowe, obaa&ujace na rynku automatyki kolejowej, normy
CENELEC to:
- EN50126Zastosowania kolejowe. Specyfikowanie i wykazyweani
Nieuszkadzalnei, Gotowdci, Podatnéci na utrzymanie i Bezpiecastwa (RAMS)
— Cz$¢ 1: Wymagania podstawowe i procesy ogolnego praezamaa.

- EN 50128Zastosowania kolejowe. atzna¢ sygnalizacja i systemy sterowania.
Programy dla kolejowych systemow sterowania i zpleezenia.
Norma EN 50128 jest zharmonizowana z dyrektyetyczica transeuropejskiego
systemu kolei diych predkaosci. Dotyczy ona gtéwnie oprogramowania, wprowadza
poziomy SWSIL (angSoftware Safety Integrity Leyel

- EN 50129Zastosowania kolejowe. Systemagzndici, przetwarzania danych

i sterowania ruchem. Elektroniczne systemy ster@avarchem zwjzane
Z bezpieczestwem.
Norma EN 50129 obejmuje cykicia bezpieczgstwa, zarzdzanie bezpiecastwem,
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przedstawia analizuszkodzé oparts 0 metod FTA. Norma przyporadkowuje
rowniez poziomy SIL (angSafety Integrity Levil
- EN 50159Zastosowania kolejowe. Systemganaci, sterowania ruchem i
przetwarzania danychakznaé¢ bezpieczna w systemach transmisyjnych.
Norma EN 50159 definiuje podstawowe wymagania dotye osagniccia
bezpiecznejdczndici pomiedzy elementami systeméw sterowania ruchem kolejowym
pracupcymi w zamkngtych i otwartych uktadach transmisyjnych.
Metody i techniki zawarte w normach CENELEL przywotane w standardzie IRIS jako
wymagania podstawowe, konieczne do uzyskania deatyf m.in. w procesie walidacji
projektu i prac rozwojowych.

1.3. Architektura systemu

Zapewnieniu jakéci oferowanych ustug i produktéw miato gi¢ wprowadzenie normy
ISO 9001. Jednak da uniwersalng normy ISO 9001, ktora pozwala na jej stosowanie w
roznych gat¢ziach przemystu i rynku ustug, nie daje #fiwosci zapewnienia specyficznych
wymaga poszczegolnych bran Przemyst obronny, lotniczy, samochodowy, a nawet
spazywczy dopracowat gi norm bramowych, ktére pozwalajna uwzgédnienie wymaga
niesprecyzowanych przez nagnSO 9001. Dlatego festworzony zostat mdzynarodowy
standard IRIS dedykowanym dla przemystu kolejowddory jest promowany i zalecany
przez UNIFE, a tate przez najwikszych producentow, operatorow oraz integratorow
systeméw kolejowych [1]. Standard ten jest skienoyvarzede wszystkim do:

- producentow taboru kolejowego i ich poddostawcow,

- producentéw urmzer sygnalizacyjnych zwizanych z ruchem kolejowym,

- producentoéw systemow informatycznych.

Standard IRIS powstat z potrzeb rynkowych, z jeda@pny operatorzy zarzua@aj
dostawa niski poziom jakéci czsci taboru, z drugiej natomiast producenci agiza i
taboru skara sie na zr@nicowane wymagania Klientdw oraz potrzeprzeprowadzania
czestych auditow  zewgtrznych. Giownym celem wprowadzenia ceizynarodowego
standardu bylo uproszczenie procesu kontroli i pceferowanych produktow przy
jednoczesnym zachowaniu odpowiedniego poziomu wwnggkaosciowych. Osagnigcie
tego celu byto mdiwe poprzez unifikag wszystkich przepiséw dotygeych niezawodrkei
jakaosci, bezpieczéstwa i wymaga technicznych. Zgodnie z zaeniami twdorcow swiatowe
uznanie i akceptacja wynikow kontroli przeprowadzorprzez niezalee jednostki
certyfikujace powinny prowadzido unikngcia wielu auditow, a co za tym idzie, 2ksz\¢
efektywna@¢ kosztows. Uzyskanie certyfikatu potwierdzgego spetnienie wymafa
standardu IRIS przyczyhisic maze réwnie do promocji marki na rynku, gdywszystkie
specyficzne i istotne dane dotyce producentéw brag kolejowej § przygotowywane i
udostpniane na portalu IRIS.

Standard IRIS obejmuje w pelnym zakresie wymagaoiany ISO 9001. Analogicznie
jak w przypadku specjalistycznych norm istagjch w lotnictwie (AS 9100), motoryzaciji
(ISO /TS 16949) czy magych zastosowanie do wyrobow medycznych ISO 13483 H)0,
standard ten uzupetnia wymagania systemuadaenia jakécia o specyficzne wymagania
dla brarty kolejowej np. cyklzycia wyrobu szacowany na ok. 35 lat, wielostraiéno
diugoterminoweé¢ projektow (3-6 lat), konieczré wspotdziatania wielu systemow.

Od strony praktycznej, wdtanie standardu IRIS zazwyczaj prowadzi do rewoluggh
zmian organizacyjnych i zaangavania znacznej liczby pracownikbw w proces
wprowadzanie nowego systemu zg@zania jakécia. W poréwnaniu z wymaganiami normy
ISO 9001 standard ten wymaga zrgcz rozszerzonej dokumentacji m.in. 16
udokumentowanych procedur (ISO 9001:2008 wymagalp & udokumentowanych
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procesow (ISO 9001:2008 wymagato 3). Ponadto wkigyprocesy zintegrowane w systemie
zarzadzania powinny by kontrolowane za pomamdpowiednich wskanikéw efektywndci
procesu KPI (angley Performance Indicatoys stale doskonalone. Diagram przedstawiony
na rys.1l prezentuje gtbwnezrice medzy wymaganiami normy ISO 9001, a minimalnymi i
maksymalnymi wymaganiami standardu IRIS. Analizigtandard IRIS mma stwierdz, ze
spetnienie wszystkich wymafjavynikajacych z normy ISO 9001:2000 stanowi zaledwie
30% wymaga minimalnych standardu IRIS.
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Rys. 1.R&nice wymaga miedzy normami ISO 9001 i standardem IRIS [2]

Standard IRIS w poréwnaniu do ISO 9001 ktadziekazy nacisk na etap projektowania,
produkcji oraz zarglzania projektami w celu zachowania ptyseiotancucha dostaw oraz
zapobiegania uszkodzeniom. Niejednokrotnie wymus$aa konieczné¢ wprowadzenia
zaawansowanych systeméw informatycznych klasy ERIRg.( Enterprise Resource
Planning. IRIS uwzgtdnia réwnie zaradzanie kosztami i ryzykiem. Ponadto dana firma
musi stworzy baz wiedzy z udokumentowanymi "dobrymi praktykami"okd powinna
podlegé regularnej aktualizacji. Niezdne staje i rOwniez prowadzenie analizy RAMS
(ang. Reliability, Availability, Maintainability, Safe}yzapewniajcej wzrost niezawodnoi,
dostpnadsci, podatnéci na utrzymanie i serwisowanie oraz bezpiéshea, a take analizy
LCC (ang.Life Cycle Cogt czyli analizy catego kosztu cykliycia wyrobu. Poza tym,
standard IRIS wymusza przeprowadzanie walidacjiolwyrpoprzez m.in. kontr@lpierwszej
sztuki FAIl (ang. First Article Inspectiofph Proces wdraania standardu IRIS wymaga
wprowadzenia realizacji wyrobdéw i ustug jako przedgiecia w oparciu 0 metodologi
Zarzadzania Projektami (angproject Managemehbbejmujca m.in.: zaradzanie integragj
czasem, zakresem, bigdem, komunikagj zasobami ludzkimi itp. Wedtug zalécaormy,
zarzdzanie projektem powinno rozpaegz sii od powotania interdyscyplinarnej grupy
roboczej, w sktad ktérej wegdm.in. specjakici zwiazani bezpérednio z projektowaniem,
zamawianiem cgci i podzespotow, specjalii z dzialtbw zwizanych z wytwarzaniem,
montaem, serwisowaniem jak rowriereprezentanci dziatu finansowego. Utworzenie
interdyscyplinarnego zespotu pozwala &aiadome podejmowanie decyzji o realizaciji
projektu i maliwosci dotrzymania w zalmnym terminie wszystkich wymagapecyfikacji
klienta zaréwno pod wzgliem technicznym, jak i finansowym.
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Oprocz wymaga systemu zakglzania jakécia, IRIS definiuje take system oceny, ktory
dostarcza poszczegélnym przetigbrstwom informacji zarébwno na temat dojrzaoich
systemu zarglzania jakécia jak i propozycje usprawnienia danego systemu. taoes
audytu stanowi kwestionariusz sktagtaj sk z 350 pyta. Zawiera on 12 pytakluczowych
typu KO (ang.Knock-Ouj}, ktore @ warunkiem koniecznym dla uzyskania certyfikatu.
Kolejna grupa to pytania zamkie- typu ,tak/nie”. Ostatnia grupa to pytania ottear
ktorych wyniki oceniane aswedtug poziomu spetnienia poszczegolnych wymaggs. 2).
Skala punktowa pozwala zmiefzyoziom dojrzatéci proceséw oraz stopiewdrozenia
systemu zargzania jakécia. Warunkiem otrzymania certyfikatu IRIS jest uzysieaprzez
przedsgbiorstwo ponad 50% punktéw z przedstawionych pykantrolnych, przy czym
brane pod uwagss tylko te pytania, ktore dotyazobszaréw zwizanych z dzialalriwia
certyfikowane] jednostki. Re-certyfikacj na spetnienie wymaga standardu naky
przeprowadzanie rzadziej ni co 3 lata. Audyt kontrolny wykonywany jest co 1i&skcy w
zakresie zalenym od poprzednio uzyskanej oceny.

N
A N,
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Rys. 2.Skala ocen przydzielana dla 259 gykantrolnych standardu IRIS [3]

Skuteczne wdrgenie standardu IRIS stwarza korzyssytuacg dla dwych korporacji,
jak rowniez dla ich kooperantéw. Dgki przejrzystym wymaganiom zaakceptowanym przez
wszystkie strony w obszarze zapobiegania usterkomdukcji ogranicz& mazliwy jest
wzrost poziomu jakai w catym tacuchu dostaw, co przetgé sic powinno na popragv
standardéw obstugi, jakoi oferowanych produktow, a tym samym ich bezpiésiea.

PODSUMOWANIE

Zapewnienie wysokiego poziomu bezpiatsteva transportu kolejowego jest jednym z
najwazniejszych celéw przedshiorstw dziatajcych w brany kolejowej. Realizacja tego celu
wymaga spetnienia przez przegsorstwa nie tylko wysokich wymagatechnicznych ale
réwniez organizacyjnych. Jedn z metod zapewnienia jakt, a poprzez to tale
bezpieczéstwa, bytlo opracowanie standardu IRIS. Standarghtemvala ujednolici wysokie
wymagania techniczne i organizacyjne na etapiesgtoyvania, wytwarzania i eksploatacji, a
takze ukierunkowuje przedgiiorstwo na cigly rozwdj i doskonalenie. Natg jednak
podkreli¢, ze dopiero olgicie standardem IRIS wszystkich uczestnikOwatygh wptyw na
transport szynowy, w tym: projektantow i producewnttaboru kolejowego oraz systemow
sterowania ruchem, zakladdéw naprawczych, przewow i zaradcow infrastruktury,
pozwoli na zagwarantowanie wymaganego bezpiestnea transportu kolejowego.
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IRIS STANDARD ROLE
IN IMPROVING RAIL SAFETY

Abstract
The article presents the role of International Rey Industry Standard in improving the rail
safety. This article describes the IRIS requiremeagarding quality of the services and produats, i
comparison to other standards existing on railwarket.
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