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Streszczenie:

Problematyke dystrybucji nalezy uznaé za jedng z najwazniejszych determinant efektywnosci systemow
logistycznych przedsiebiorstw handlowych/sieci handlowych. W niniejszym opracowaniu, ze wzgledu na jego
skrocong forme, podjeto probe wyodrebnienia czynnikow, ktore zdaniem pracownikow Centrum Dystrybucyi,
powinny zostaé objete dziataniami doskonalgcymi w odniesieniu do procesow zachodzqcych w badanym

podmiocie.

Abstract:

The issue of distribution should be considered as one of the most important determinants of the efficiency of
logistics systems of commercial enterprise /retail chains. The paper attempts to identify factors that according to
employees should be covered by improvement activities in relation to the processes taking place in the

researched Distribution Center.
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Wstep

Wspotczesny rynek stawia przedsigbiorstwom nowe oraz bardziej wyspecjalizowane
wymagania, wymuszajac na nich wigksza konkurencyjnos¢. Za przewage konkurencyjng na
rynku w duzej mierze odpowiada prawidlowo opracowana 1 wdrozona strategia, ktorej celem
jest rowniez doskonalenie wszystkich proceséw, a zatem 1 tych dotyczacych dystrybucji.
Funkcjonowanie dystrybucji odgrywa istotng rol¢ w sposobie zarzadzania przedsigbiorstwem.
W tym obszarze dystrybucja, jako ogniwo posredniczace miedzy sferg produkeji i konsumpcji
(Christopher, 1999), polega nie tylko na wypekieniu luki czasowej, przestrzennej, iloSciowe;,
asortymentowej, informacyjnej ale przede wszystkim na dostosowaniu podazy oferowanych
towarow do ich rynkowego popytu. Realizacja tak okreslonego celu wigze si¢ z tworzeniem

warunkow sprawnego przeptywu dobr, zapewnieniem niezawodnych i krotkich cykli
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realizacji dostaw, dopasowaniem wysylek do zapotrzebowania okre§lonego przez punkty
sprzedazy.

Wzrost poziomu obstugi klienta oraz redukcja kosztow to podstawowe elementy
tworzenia wartosci w tancuchach, mozliwe do osiggniecia dzigki wykorzystaniu
scentralizowanego modelu dystrybucji, w ktérym podstawowa role petnig centra dystrybucji.
W modelu tym produkty z zakladéw produkcyjnych przesytane sa przez obiekty logistyczne
a nastepnie kierowane sa do punktéow sprzedazy detalicznej obstugiwanej przez okreslone
centrum dystrybucji (Rutkowski, 2005).

Glowng przestanka tworzenia centréw dystrybucji jako ogniwa we wspotczesnych
tancuchach dostaw, sa wzgledy ekonomiczne wynikajace z takich osigganych korzysci jak
m.in.: usprawnienie przeptywu tadunkow, redukcja kosztow w tancuchu dostaw, ograniczenie
zakresu ustug transportowych i spedycyjnych, redukcja poziomu zapasow bezpieczenstwa,
wzrost dostgpnosci towaréw 1 niezawodnosci, efekty skali. Kluczowym zadaniem centrum
dystrybucji stanowigcego specyficzny punkt przetadunkowy jest przede wszystkim taka
organizacja procesOw przeptywu towardéw, ktéra pozwala na minimalizacj¢ czynnosci
1 zwigkszenie pltynnosci przeplywu w catym systemie (Staniewska, 2015).

Podstawowym zadaniem centrum dystrybucji jest realizacja funkcji integracyjne;j
pozwalajacej na zsynchronizowany przeptyw zasobow i zwigzanych z nimi informacji,
natomiast podstawowym celem jest wzrost efektywnosci procesow logistycznych oraz
tworzenie warto$ci w ramach tancucha dostaw (Skowron-Grabowska, 2010).

Z uwagi na znaczacy postep jaki nastapil w polskim systemie dystrybucji XX 1 XXI
wieku, nowego wymiaru nabrata rowniez problematyka zwigzana z gospodarkg magazynow3.
Zasadnicze zmiany dotyczyly roli 1 funkcji magazynow w systemie zarzadzania procesem
dystrybucji.  Szczegdlng uwage poswiecono metodom optymalizacji  procesoOw
magazynowania, w tym usprawniania technologii przechowywania 1 przemieszczania
materiatow. Zarzadzanie gospodarka magazynowg stalo si¢ integralng czescig szeroko
rozumianej strategii logistycznej przedsigbiorstw.

Obecnie wystepujace systemy logistyczne przyjmuja bardzo rozbudowane formy,
sktadajace si¢ z réznorodnych podsysteméw obejmujacych zaopatrzenie, transport,
magazynowanie, zbyt oraz zwiagzki wystgpujace miedzy nimi, majace na celu zwigkszenie
stopnia zorganizowania catego systemu (Coyle, Bardi, Langley, 2002). Niemniej jednak
system logistyczny, pojmowany jako catos$¢, powinien dazy¢ do spelnienia warunkow zasady
7W, obejmujacej zapewnienie wlasciwego towaru, we wlasciwej ilosci, we wlasciwym czasie

oraz stanie, na wilasciwe miejsce, o wlasciwej jakosci i po wiasciwych kosztach.
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Przedsiebiorstwa, szczegdlnie sieci handlowe, chcac utrzymaé swojg pozycje na rynku sa
zmuszone do ciggtego monitorowania i weryfikacji metod umozliwiajacych podejmowanie
decyzji w zakresie zarzadzania procesami.

W niniejszym opracowaniu, ze wzgledu na jego skrocong forme, podjeto probe
wyodregbnienia czynnikow, ktore zdaniem pracownikow, powinny zosta¢ objete dziataniami

doskonalacymi w odniesieniu do proceséw zachodzacych w badanym centrum dystrybucji.

Charakterystyka badanego przedsi¢biorstwa

Badane przedsigbiorstwo nalezy do miedzynarodowej korporacji zajmujgcej si¢
glownie sprzedaza elementdw wyposazenia domu i ogrodu. W swojej ofercie firma posiada
zardbwno meble, jak rowniez akcesoria do wystroju domu. Firma wspolpracuje z wieloma
dostawcami, ktorych liczba przekracza 200. Obecnie dziatalno$¢ korporacji obejmuje 2200
sklepow sprzedazy detalicznej (w wigkszosci krajow Europy oraz w takich krajach jak:
Chiny, Kanada, Indonezja, Grenlandia, Wyspy Owcze ora Kazachstan) w 37 krajach §wiata
zatrudniajac okoto 19000 pracownikdw.

Gléwnymi wyzwaniami dla systemu logistycznego przedsigbiorstwa jest zapewnienie
odpowiedniej dostgpnosci towaru w sklepach sieci oraz nabycie tych towaréw przez siec
w przystepnej cenie. W celu zapewnienia realizacji strategii przedsigbiorstwo opracowato
1 wprowadzito system dystrybucji oferowanych wyrobow oparty na centralizacji, w ktorym
towary od dostawcow trafiaja bezposrednio do 7 centrow dystrybucji, a nastgpnie
do wybranych punktéw sprzedazy, badz do klientéw (w przypadku sprzedazy elektronicznej).
Centra dystrybucji stanowig zatem ogniwa lancucha dostaw przedsigbiorstwa, do ktorych
zadan mozna zaliczy¢: sktadowanie, magazynowanie, jak rowniez konsolidacje.

Do analizy wybrano najwigksze z centrow dystrybucji liczace 122 300 m* powierzchni
magazynowej zlokalizowane w jednym z miast potozonych w centralnej Polsce przy drodze
krajowej nr 1. Taka lokalizacja utatwia dostgp do portow morskich oraz umozliwia
wykorzystanie transportu intermodalnego. Badane Centrum Dystrybucji zaopatruje 512
punktéw sprzedazy w 11 krajach Europy, zatrudniajac do ich obstugi 450 oso6b. Rocznie
dobadanego centrum dostarczanych jest okoto 8 tysigcy kontenerow z portow w Gdyni
1 Gdanska.

Czas realizacji zamdwienia w badanym Centrum Dystrybucji mierzony jest od
momentu zlozenia zamowienia do przyjecia towaru do magazynu 1 wynosi przeci¢tnie 124
dni. Prawie potowa realizowanych dostaw dostarczana jest do Centrum Dystrybucji w czasie

od 3 do 5 miesiecy. Dostawy odbywaja si¢ przy uzyciu réoznych gatezi transportu, gldwnie
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przy wykorzystaniu kontenerow (56%) dostarczanych transportem szynowym do terminalu
kontenerowego operatora logistycznego, skad przetadowywane sa na ciggniki siodlowe.
Najwiecej (80%) dostaw kontenerowych do badanego centrum w roku 2017 byta dostarczona
z Chin, pozostatg czgs¢ stanowity dostawy z Wietnamu — 7% Indii — 5%, Indonezji — 2%,
Pakistanu — 2%, czy Bangladeszu. Pozostale 44% dostaw realizowana jest przy
wykorzystaniu transportu drogowego przez wyspecjalizowanych operatorow logistycznych.
Wedlug danych z 2017 roku, przecietny czas skladowania w Centrum
Dystrybucyjnym wynosil 3 miesigce (78% skladowanego towaru), 18% nos$nikow byta
sktadowana w czasie od 3 do 6 miesi¢cy od czasu dostarczenia towaru do magazynu do czasu
jego pobrania. Zaledwie 3% towarow byto sktadowanych od 6 do 9 miesiecy, a 1% powyzej
9 miesiecy. Nad funkcjonowaniem catego magazynu sprawuje nadzor system zarzadzania

magazynem (WMS).

Identyfikacja i ocena potrzeb doskonalenia funkcjonowania centrum logistycznego

W poszukiwaniu nowych rozwigzan kluczowa role w procesie §wiadczenia ushug
przez Centrum Dystrybucji stanowiag zarOwno wewngtrzne, jak 1 zewngtrzne zrodia
doskonalenia. W przypadku Zzrédet zewngtrznych istotng role w procesie doskonalenia
odgrywaja opinie i oceny klientéw, na rzecz ktorych §wiadczone sg ushugi. Nie bez znaczenia
sag rowniez wewnetrzne zrodta doskonalenia takie jak: wiedza, kreatywnos$¢ oraz
zaangazowanie personelu. W tym przypadku zaréwno wiedza jak i posiadane umiejetnosci
przyczyniaja si¢ do usprawnien procesu $§wiadczenia ustug na jak najwyzszym poziomie.
Poszukiwanie odpowiednich sposobow rozwoju w obszarze funkcjonowania Centrum
Dystrybucji powinno rozpocza¢ si¢ od zrozumienia przebiegu proceséw 1 zidentyfikowania
wszystkich czynno$ci w nim wystepujacych, rozpoznaniu tych czynnos$ci, a nast¢pnie
opracowaniu odpowiedniego zestawu dziatan, ktore to stanowia punkt wyjScia do
doskonalenia i podnoszenia jako$ci oferowanych ustug.

W celu uzyskania informacji o potrzebach 1 mozliwosciach doskonalenia proceséw
zachodzacych w przedsigbiorstwie przeprowadzono badanie, ktorego celem byto dokonanie
identyfikacji i oceny czynnikdw wptywajacych w sposéb decydujacy na proces dystrybucji
1 jego doskonalenie. Ocena procesu zostala przeprowadzona ws$réd pracownikéw
bezposrednio uczestniczacych w analizowanym procesie ze wzgledu na zakres posiadanej
przez nich wiedzy. W pierwszym etapie badan na podstawie wywiadu z pracownikami
wyodrebniono szereg czynnikow, z posrdd ktorych wybrano te o najwiekszej czestotliwosci

wskazan. Rezultatem prowadzonych dziatan bylo opracowanie uproszczonej mapy procesow
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zachodzacych w badanym Centrum Dystrybucji z wyznaczonymi kierunkami przeplywow
towarow i informacji pomigdzy procesami oraz identyfikacja miejsc, w ktorych najczesciej sa

popeiniane bledy (rysunek 1).
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Rysunek 1. Uproszczona mapa procesdOw w badanym Centrum Dystrybucji

Zrodto: opracowanie whasne w oparciu o E. Skrzypek, M. Hofman, Zarzadzanie procesowe w przedsiebiorstwie, Wyd. Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010,

str. 76-86.
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Opracowany zestaw czynnikow umozliwit w drugim etapie badania dokonanie oceny

stopni wazno$ci podanych czynnikoéw z punktu widzenia potrzeb ich doskonalenia w skali od

1 do 7. W celu uzyskania opinii dotyczacej badanego procesu, respondenci zostali zapytani,

ktory z podanych czynnikow jest wedtug nich najwazniejszy z punktu widzenia potrzeb jego

doskonalenia? W celu bardziej przejrzystej prezentacji otrzymanych wynikow kazdemu

elementowi nadano skrét pochodzacy od jego pierwszych liter:

terminowos$¢ dostaw (TK),

wydajno$¢ procesu dystrybucji (WP),

przeplyw informacji pomiedzy poszczegolnymi uczestnikami procesu (PI),
efektywnos$¢ technologii informatycznej (IT),

efektywnos¢ tancucha dostaw (ED),

efektywnos¢ sterowania zapasami (ES),

wykorzystanie urzadzen (UT).

Na tak zadane pytanie uzyskano zbior réznych wartosci ocen, dlatego koniecznym

byto uzycie $redniej jako wyznacznika wartosci dla kazdego z czynnikow. Waga czynnikow

uzyskiwana jest z liczbowego pordwnania wystgpien poszczegdlnych ocen. Pordwnanie

$rednich ocen dla badanego procesu przedstawiono na rysunku 2.

6 1 555 5,29
4,07

3,39 3,16

Srednia

186 2,14

TK wp PI IT ED ES uT

Oznaczenie czynnikow

Rysunek 2. Struktura waznosci ocen dla czynnikow: TK, WP, PL, IT, ED, ES ,UT.
Zrodho: Opracowanie whasne

Okreslenie czynnikéw wplywajacych w sposob decydujacy na proces dystrybucji ma

na celu wyznaczenie $ciezki poprawy efektywnosci badanego procesu. W szczegodlnosci
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respondenci wymieniali takie czynniki, jak: nadzorowanie i realizacja zlecen, wykorzystanie
urzadzen transportowych i ich optymalizacja, kontrola jako$ci, ilo$ci, dostepnosci towaru,
wydajno$¢ procesu oraz nadzor nad ich przebiegiem przez podsystem ewidencji. Nie bez
znaczenia jest rowniez przeptyw informacji pomiedzy poszczegdlnymi uczestnikami procesu.
W tym przypadku efektywnos$¢ technologii informatycznej wg respondentow przyczynia si¢
do poprawy sprawnosci funkcjonowania calego procesu.

Dla badanego procesu wyliczono wartosci $rednich ocen co umozliwito budowe
szeregdw waznosci rozpatrywanych czynnikow:

»TK”™> PI”> IT” >, ED” > UT” > ES” >, WP”

Analiza struktury $rednich ocen dla poszczegdlnych czynnikow procesu dystrybucji
pozwolila na wysunigcie pewnych spostrzezen. Najbardziej istotnym czynnikiem, ktérego
doskonalenie w znacznym stopniu wplynie na sprawng organizacje systemu dystrybucji jest
wedtug badanych terminowos¢ dostaw (TK). Uzyskat on najwyzsza §rednig oceng¢ waznosci —
5,55. W tym przypadku zwigkszenie liczby operatorow logistycznych zaré6wno do centrum
dystrybucji jak rowniez do placowek sieci handlowych przedsiebiorstwa w znacznym stopniu
mogloby przyczyni¢ si¢ do poprawy efektywnosci 1 terminowos$ci dostaw. Istotnym obszarem
procesu dystrybucji z réwnie wysoka $rednig oceng waznos$ci — na poziomie 5,29 — okazat sie
przeplyw informacji pomigdzy uczestnikami procesu (PI). Przy tak duzej liczbie
realizowanych zlecen powinien by¢ zapewniony poprawny przeptyw informacji pomig¢dzy
ogniwami lancucha dostaw. Ankietowani zwrodcili uwage na brak $wiadomosci wsrod
operatoroOw logistycznych znaczenia przeptywu informacji o czasie i miejscu roztadunku,
co powoduje generowanie problemoéw z dostarczeniem towaru do odpowiedniego miejsca,
w odpowiednim czasie. W wyniku op6Znienia transportu skompletowane zamdwienia czekaja
na zaladunek na $rodki transportu zewngtrznego na specjalnie wyznaczonych liniach
odktadniczych. Zaleganie linii odktadniczych generuje problemy zwigzane z wykorzystaniem
powierzchni oraz z nieterminowos$cig dostaw. W zwigzku z tym, kladac duzy nacisk na te
czynniki mozna zapobiec opoZnieniom zwigzanym z planowaniem, nadzorowaniem
1 realizacja zlecen. Na trzecim miejscu w szeregu waznosci znalazt si¢ czynnik efektywno$¢
technologii informatycznej (IT). Przyczyny tak wysokiego wskazania przez ankietowanych
tego czynnika ($rednia 4,07) nalezy szuka¢ w systemie informatycznym wykorzystywanym
przez badane Centrum oraz w urzadzeniach z nim wspodlpracujacych. Terminale, na ktérych
pracuja pracownicy Centrum nie spetniajg obecnych wymagan realizacji zlecen, w zwigzku
z czym powstaje znaczna liczba pomytek zwigzanych z przeptywem informacji do systemu.

W tym przypadku aktualizacja systemu informatycznego wraz z jego wyposazeniem przyczyni
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si¢ w znacznym stopniu do podniesienia efektywnos$ci 1 jako$ci §wiadczenia ustug, a tym
samym do optymalizacji czasu realizacji zlecenia. Na czwartym i pigtym miejscu w szeregu
wazno$ci znalazly sie czynniki: efektywnos¢ tancucha dostaw (ED) oraz wykorzystanie
urzgdzen (UT) otrzymujac odpowiednio 3,39 oraz 3,16. Z uwagi na rdznorodnosé
sktadowanych towarow od bardzo matych po towary wielkogabarytowe respondenci wskazali
potrzebe wprowadzenia urzadzen wspomagajacych proces kompletacji zamowienia. Wskazane
byloby wprowadzenie specjalnych przyssawek pneumatycznych, ktore umozliwityby, praktycznie
bez wysitku ze strony pracownika magazynu, pobranie odpowiedniej ilosci paczek i utozenie ich
na palecie znajdujacej si¢ na Srodku transportu wewnetrznego. Instalacja urzadzen
wspomagajacych prace magazynow przyczynitaby si¢ zarowno do zwigkszenia produktywnos$ci
pracy personelu, jej jakosci, jak rowniez zapobieglaby ewentualnym opodznieniom zwigzanym
z kompletacjg towaru. Z kolei czynnikiem, ktory wedlug ankietowanych wymaga obecnie
najmniej zmian jest wydajnosc¢ procesu (WP), ktory otrzymat Srednia oceng waznosci 1,86.
Uzupehieniem prowadzonych badan bylo zaproponowanie, na podstawie studium
literaturowego 1 do$§wiadczenia zespotu, zestawu miernikow do wybranych przez pracownikow
badanego Centrum Dystrybucji czynnikow, celem kontrolowania rezultatéw wdrazanych zmian

w badanym obszarze (tab. 1).

Tabela 1. Mierniki ocen czynnikéw napedzajacych doskonalenie procesu dystrybucji
w przedsigbiorstwie handlowym

Czynnik napedzajace Mierniki oceny czynnika

Przeplyw informacji
pomiedzy poszczegolnymi
uczestnikami procesu o
stanie realizacji dostaw
(PD

= Szybkosé¢, dokiadnosé i szczegotowosé informacyji,
= Zarzqdzanie bazg danych,

= Kody kreskowe,

= Systemy elektronicznej wymiany danych .

= Procentowy udzial reklamacji,
= Wykorzystanie powierzchni ,magazynowej,
= Sprawnos¢ procesu przyjmowania dostaw/kompletacji:
- wudzial pozycji asortymentowej w przyjmowaniach/ wydaniach,
- dzienna liczba dokumentow wydan/przyjec,
- dzienna liczba asortymentow wydanych/przyjetych,
Wydajnos¢ procesu (WP), - dzienna liczba pozycji na zleceniach wydan/przyjec,
- udzial pozycji asortymentowej na zleceniach,
- udzial opakowan asortymentowych/jednostkowych na
zleceniach,
- dzienna wielkos¢ wydan/przyjec,
- czas grupowania zlecen,
- czestos¢ uzupetniania adresu kompletacyi,
= Liczba obstuzonych klientow.

= Szybkos¢ przekazywania informacji pomiedzy ogniwami tancucha

Efektywnosé technologii dostaw,
informatycznej (IT) = Niezawodnosc przepltywu danych i informacji pomiedzy ogniwami
procest,

= (Ograniczenia pomytek w dostawach,
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= Zwigkszenie wydajnosci i produktywnosci,

= Aktualizacja systemu,

= Generowanie bledow przez system,

= Redukcja bledow,

= Szybkosc identyfikacji niezgodnosci,

= Bledy systemu wynikajgce z winy pracownika,
= Szybkos¢ przetwarzania danych,

= Zapewnienie cigglej dostgpnosci asortymentu,
= Obstuga dziatan serwisowych,

= Sledzenie aktywow,

= Usprawnienie obstugi klienta,

= Ustalenie oryginalnosci produktu.

= Czas liczony od momentu zgloszenia zapotrzebowania na dany towar
do czasu jego otrzymania,
= Flastycznos¢ dostaw,
= Jlos¢ bledow w danym okresie do ilosci bledow okresu poprzedniego,
= Jlos¢ dziatan doskonalgcych dany proces,
= Czestotliwos¢ przetadunku wyrobow gotowych,
Efektywnos¢ tancucha = Liczba operatorow logistycznych,
dostaw(ED) = Liczba odbiorcow,
= Liczba wystanych dostaw,
= Wielkosci zlecen,
= Wykorzystanie tadownosci,
= Straty w transporcie,
= Straty w magazynowaniu,
= Przecietna odleglos¢ miedzy magazynem a odbiorca.
= Koszty niedoborow,
= Kontrola dostepnosci towaru,
=  Rotacja zapasow,
= Zarzqdzanie zasobami dystrybucji(optymalny harmonogram dostaw),
= Formy zarzqdzania zapasami,
= Opracowanie prognozy popytu u odbiorcow (stan zapasow
magazynowych),
= Wielkosci dostaw,
= Okresy, w ktorych powinny nastgpic¢ dostawy,
= Okresy, w ktorych powinny nastgpic¢ przekazanie zamowien,
= Koszty zapasow.
= Koszty transportu wewnetrznego,
*  Wydajnos¢ urzqdzen,

Efektywnos¢ sterowania
zapasami (ES)

Wykorzystanie urzqdzen = Konserwacja, naprawy, przeglgdy urzqdzen,
(UT) = Czas transportu na jednego zamowienia przy wykorzystaniu
urzqdzenia,

= Awarie urzqdzen.

»  Sredni czas dostawy,

= Procentowy udzial opoznien,

= Udziatl dostaw uzupetniajgcych,

Terminowos¢ dostaw (TD) = Procedury realizacji dostaw,

»  Harmonogram dostaw,

= Elastyczno$¢ dotyczqca czasu ztozenia i realizacji dostawy.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Ficon K. 2008),(Szymonik A., 2010), (Bozarth C., Handﬁpld R. B.
2007), Ciesielski M, 2009), (Twarog J., 2003), (Nowicka-Skowron M., 2000),(Rozej A., Stolarski J., Slizewska
J.,2014), (Kramarz W., Zaczyk M., 2015), (Sliwczynski B., 2008), (Figurski J., Niepsuj J., 2015).

Zaproponowany zestaw miernikéw do wybranych przez pracownikéw Centrum
Dystrybucji  czynnikéw jest jednym z wielu, ktore moga by¢ stosowane przez

przedsiebiorstwo, rozbudowywane i1 dopasowywane do jego indywidualnych potrzeb.
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Stanowi on réwniez podstawe do oceny wdrozonych inicjatyw doskonalagcych w wybranym

obszarze badanego procesu.

Podsumowanie

Poszukiwanie odpowiednich sposobow pozyskiwania informacji dotyczacych potrzeb
doskonalenia 1 rozwoju w procesie dystrybucji powinno rozpocza¢ si¢ od zrozumienia
przebiegu tego procesu i zidentyfikowania wszystkich czynnosci w nim wystepujacych,
rozpoznaniu tych czynnosci, ktére nie przyczyniaja si¢ do osiggnigcia ostatecznego efektu
a nastgpnie redukcji lub wykluczenia tych z nich, ktore nie dodaja wartosci dla klienta. W tym
celu opracowanie odpowiedniego zestawu pytan i skierowanie go do personelu operacyjnego
oraz ich przetozonych moze stanowi¢ punkt wyjscia do doskonalenia i podnoszenia jakoS$ci
oferowanych ustug. Istotnym elementem prowadzonych badan byta identyfikacja potrzeb
doskonalenia procesu dystrybucji na przykladzie badanego przedsigbiorstwa. Na podstawie
przeprowadzonych badan zidentyfikowano glowne obszary proceséw dystrybucii,
wymagajace doskonalenia i ustalono znaczenie tych obszarow. Na uwage zastuguje fakt, ze
przebadano w tym celu 245 pracownikdéw operacyjnych i 38 przetozonych zaangazowanych
bezposrednio w badany proces. W prezentowanej metodzie badawczej duze znaczenie ma
takze okreslenie czynnikéw, ktore wedlug respondentdw wplywajg na obszar w najwigkszym
stopniu wymagajacy doskonalenia. W przedstawionym przypadku bylo to siedem czynnikow,
z ktorych najwazniejszymi dla badanego przedsigbiorstwa okazaly si¢: terminowos$¢ dostaw
(TK) 1 przeptyw informacji pomigdzy poszczegdlnymi uczestnikami procesu (PI). Jest to jak
najbardziej] zrozumiale, poniewaz badany podmiot jest przedsigbiorstwem typowo
handlowym, a sprzedaz odbywa si¢ w 512 punktach sprzedazy na calym $wiecie
zaopatrywanych przez wlasng sie¢ dystrybucji. Zwigkszenie efektywnosci sprzedazy
uzaleznione jest od odpowiedniego zarzadzania procesem dystrybucji, a w szczego6lnosci od
jego ciagltego doskonalenia. W tym zakresie waznym bylo przeprowadzenie wywiadu
w bezposrednim kontakcie z pracownikami opierajacego si¢ na zadawaniu szeregu pytan
dotyczacych samego procesu dystrybucji. Wséréd udzielanych odpowiedzi przewazaty
te sugerujace powstanie dry portu, co wigzaloby si¢ z rozbudowa i modernizacja przylegtego
do centrum Dystrybucji terenu oraz wyposazenie terminala ladowego w niezbgdne
do przetadunku urzadzenia. Przy tak duzym obrocie towarami wigkszos¢ ankietowanych
wskazata potrzebe unowoczesnienia lub aktualizacji systemu informatycznego i1 urzadzen

z nim wspolpracujacych. W tym przypadku przeptyw informacji jest podstawa do
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zapewnienia wysokiej jakosci ustug $wiadczonych przez Centrum Dystrybucji na rzecz

swoich klientow.

The article was created by the research team Security and safety engineering of logistic systems in supply
chains under the codename LESS.
Artykut powstal w ramach zespolu badawczego Inzynieria bezpieczenstwa systeméw logistycznych w

lancuchach dostaw (Security and safety engineering of logisticsystems in supplychains) pk. .LESS.

LITERATURA

[1] Bozarth C., Handfield R.B., Wprowadzenie do zarzadzania operacjami i tancuchem,
Helion, Gliwice 2007.

[2] Christopher M., Strategia zarzadzania dystrybucja: praktyka logistyki biznesu, Placet,
Warszawa 1999.

[3] Ciesielski M, (red.), Instrumenty zarzadzania tancuchami dostaw, PWE, Warszawa 2009.

[4] CoyleJ. ], BardiJ. E., Langley Ir. J. C.: Zarzadzanie logistyczne. PWE Warszawa 2002.

[5] Ficon K., Logistyka ekonomiczna. Procesy logistyczne, Wyd. BEL Studio Sp. z o.0.,
Warszawa 2008.

[6] Figurski J., Niepsuj J., Ekonomika logistyki. Zarzadzanie gospodarka magazynowa, cz. 5,
Wojskowa Akademia Techniczna, Warszawa2015.

[7] Kramarz W., Zaczyk M., Niezawodnos$¢ systemu logistycznego w kontek§cie wzrostu
sieciowo$ci tancuchow dostaw, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach nr 217, Katowice 2015.

[8] Materiaty z przedsigbiorstwa.

[9] Nowicka-Skowron M., Efektywnos¢ systemow logistycznych, PWE, Warszawa 2000.

[10]Rozej A., Stolarski J., Slizewska J., Organizowanie i monitorowanie prac
magazynowych, WSiP, Warszawa 2014.

[11]Rutkowski K. (red.), Logistyka dystrybucji. Specyfika. Tendencje rozwojowe. Dobre
praktyki, SGH, Warszawa 2005.

[12]Skowron-Grabowska B., Centra logistyczne w tancuchach dostaw, PWE, Warszawa
2010.

[13]Skrzypek E., Hofman M., Zarzadzanie procesowe w przedsigbiorstwie, Oficyna Wolters
Kluwer business, Warszawa 2010.

[14]Staniewska E., Identyfikacja procesow logistycznych na przyktadzie wybranego centrum

dystrybucji, Logistyka 6/2015.

23|Strona



GospodarkaMaterialowaiLogistyka nr 9/2018

[15] Szymonik A., Logistyka i zarzadzanie tancuchem dostaw, Cze$¢ 1, Difin S. A.,
Warszawa 2010.

[16]Sliwczynski B., Planowanie logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan
2008.

[17] Twardg J., Mierniki 1 wskazniki logistyczne, Biblioteka Logistyka, Poznan 2003.

24|Strona



