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ANALIZA SYSTEMU MOTYWOWANIA PRACOWNIKOW O SWIATY

Streszczenie Artykut przedstawia analizbiezagcego stanu motywowania pracownikéw
oswiaty w wojewodztwie $laskim. Na podstawie przeprowadzonych hada analiz
zaproponowano dziatania doskagwd regulamin przyznawania dodatku motywacyjnego
w szkole.

ANALYSIS OF THE EMPLOYEE MOTIVATION SYSTEM
OF EDUCATION

Summary. This paper presents an analysis of the currerg stfasystem for motivating
employees in the province of Silesia. Based on ghevey and analysis of proposed
regulations granting the perfecting of motivatiarschool.

1. Wprowadzenie

Nauczyciele szkét podstawowych, gimnazjalnych iguogimnazjalnych, jako podmioty
tzw. sfery budetowej stanowi jedry z najbardziej niezadowolonych grup zawodowych
w naszym kraju. Tematowi ich zarobkoéwspaccane g réznego rodzaju analizy i artykuty
prasowe, traktace o tym, ile naprawgdzarabia statystyczny nauczyciel i co jest gigwn
przyczyry ich niezadowolenia.

Jeden z najistotniejszych elementow procesugdaenia pracownikami ssviatowymi
stanowi zatem system ich motywowania, ktorego mekdét wynika z wielu powoddw.
Mianowicie, system ten ma wplyw zaréwno na aktysén@awodovy nauczycieli, jak
I skuteczné¢ procesu ksztatcenia miodzie Konieczne jest wddienie i efektywne

funkcjonowanie takiej konfiguracji czynnikow motyasgnych, aby korz§ci z niej ptyrety
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dla kazdej ze stron. W obecnych czasacti@moéwi st 0 nieprawidtowéciach w systemie
polskiej Ggwiaty, dotycacych gtownie kwestii programowych i pedagogéw, azwigzku

Zz wag problemu i jego znaczeniem dla spotarste/a istotna jest wnikliwa analiza systemu
motywacyjnego pracownikéwswiatowych i jego wplywu na jake pracy szkoly. Zmiany

sg procesem nieuniknionym kdej ptaszczyzny zawodowej, a diagnoza ich zapotwahia
na poziomie lokalnym to pierwszy etap do udoskamalstanu faktycznego.

2. Opis problemu i metodyka bada

System motywowania pracownikowéwaatowych sktada si z pkciu podstawowych
obszaréw: wynagrodzenia zasadniczego, dodatkéw ylagvodzenia, midiwosci rozwoju
osobistego i zawodowegérodowiska pracy oraz nagrod i kar, przewidzianycpraepisach
ustawowych. Do najbardziej kontrowersyjnych elerdenhalery wynagrodzenie zasadnicze,
ktdre zgodnie z licznymi badaniami postrzegane jakb najwaniejszy czynnik, magcy
wplyw na wszystkie pozostate, oraz sfera dodatkavdoktadnie dodatku motywacyjnego,
ktory nauczyciel otrzymuje jako gratyfikgcjza podejmowanie dodatkowej dziataloio
dydaktycznej, wychowawczej atlz opiekuiczej, wyszczegoélnionej w regulaminach
przyznawania dodatku motywacyjnego, opracowywanychez odpowiednie jednostki
organizacyjne organéw prowagzch szkoly.

Na rys. 1 przedstawiono ogoélny schemat systemu waatyjnego nauczycieli,
uwzgkdniajgcy czynniki, ktérych modyfikacja jest mibwa na poziomie danej szkoty,
aw zwigzku z tym proponowane zmianygdace wynikiem bada wiasnych maj realny
charakter i mog zost& zrealizowane w praktyce. Obszary, o ktérych moveavyiej,
tj. mozliwe do zmodyfikowania, zostaty zakiene na rys. 1.

! Suckiel I.: Planowanie rozwoju szkoty, [w:] Meriad i kreator edukacji, (pod red.): Plewka C., Badngk
H., Wyd. Instytutu Technologii Eksploatacji PIB, dkan 2008, s. 239-240.

Z Piwowar-Sulej K.: Zarazanie personelem nauczycielskim $wiacie, Wyd. Wolters Kluwer Polska, Krakéw
2009, s. 100-129.
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Rys. 1. System motywacji pracownikdéatowych
Fig. 1. Employee motivation system of educatiomu®e: Author’s own work)
Zrédto: Opracowanie wiasne.

W celu zanalizowania systemu motywacyjnego nauekhygprzeprowadzono badania
takiego systemu w jednej ze szkdt gimnazjalnych wjewodztwie slaskim. Metodami
badawczymi zastosowanymi w pracy byla analiza diteyy przedmiotu oraz analiza
regulaminu dodatku motywacyjnego, funkcjaguggo w szkole, wywiad uczestnicy oraz
ankieta. Badania ankietowe przeprowadzono na gtupjdziestu nauczycieli.

Gtébwnymi zalgeniami pracy bylo zweryfikowanie zasadoob niezadowolenia
nauczycieli z funkcjonarego systemu.

Analizujgc system motywacyjny nauczycieli badanej placowkyrozniono obszary
badawcze istotne z punktu widzenia skuteéznoefektywndaci catego procesu. Zaliczono
do nich:

» skuteczné& czynnikow motywacyjnych stosowanych w systeniwiaty,

» poziom demotywaciji, wynikagfy z niedogodn&i towarzyszcych pracy nauczyciela,

» efektywnad¢ wszystkich, okrdonych przepisami prawa, czynnikbw motywacyjnych

stosowanych w systemigwiaty,

» adekwatné¢ wysokaci wynagrodzenia zasadniczego dadicobowigzkow,

» wysoka¢ dodatku motywacyjnego stosowanego w szkole,

» zasadn& stosowania systemu punktowania realizacji Aadeuczyciela, jako

kryterium przyznawania dodatku motywacyjnego,

» finansowanie z wlasnydrodkéw pienéznych doposzenia pracowni i sal lekcyjnych,
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» zagadnienie nieodptatnego organizowanig&dpdatkowych,

» efektywna¢ przeprowadzania okresowych hospitalizacji,

» zainteresowanie szkoleniami doksztadcgini,

* poziom wymaga dotyczcych kolejnych stopni awansu zawodowego w stosudku
uzyskiwanego tytutu i wysokai wynagrodzenia,

« dziatalnGg¢ motywacyjna dyrektora placowkiwiatowef.

Wszystkie wymienione obszary (wegju teoretycznym) nie bugzzadnych zastrzen,

jednake przy praktycznej analizie pojawdagic liczne nidcistosci i zastrzeenia.

3. Wyniki badan

Opinie nauczycieli byly w pewnym stopniu zaskakoj zr@nicowane, poniewa
okazalo s, ze @ jednostki oceniage system motywacyjny jako dobry, a wys@ko
wynagrodzenia za odpowiedni(3% odpowiedzi), podkétjac, ze jest to opinia
poréwnawcza, odnogea s¢ do innych pracownikdéw sfery baetowej.

Ponad 90% ankietowanych uigaze wynagrodzenie zasadnicze nie j@giadczeniem,
o adekwatnej wysokai do wykonywanej pracy, natomiast 97% jest zdaziakala dodatku
motywacyjnego jest zaimdna. Nie § brane pod uwag wszystkie kryteria dziatalroi
dodatkowej, procedura dokumentacyjna jest skompléaa i nie uwzgidnia wielokrotngci
podejmowanych dziata a dodatkowo zdarzgjsic przypadki b¢déw w punktowaniu
i obliczaniu wysokéci dodatku, co w konsekwencji prowadzito do nie@opnej wysokeci
przyznanego dodatku. Liczne negatywne opinie uzasad byly faktem, 2 pomijagc
jawnas¢ dokumentacji, mata liczba nauczycieli miata okawjzia¢ udziat w punktowaniu
zada nauczyciela, a tym samym potwierédpoprawndé tego procesu.

Jednake pojawity s¢ opinie pozytywne, chio kazdy z nauczycieli w ogdolnym
podsumowaniu poziomu satysfakcji z systemu motyyvago nie udzielit odpowiedzi
niezawierajcej zastrzeen. Pozytywnie oceniana jest skutecgho efektywnadé systemu
hospitacji (60% usatysfakcjonowanych respondent@wdastrzeeniem, £ powinny s¢ one
odbywa& czsciej | konczy¢ zaleceniami do doskonalenia warsztatu pracy, wjscee
krytycznych uwag. Rownie dabopinig ciesz sie szkolenia doksztatcgge (82% nauczycieli

® Gahko T.. Wspomaganie szkdt i placowekivdatowych w zakresie budowania jakd w edukacii,
[w:] Meritum, Nr 2/2006, s. 35.



Analiza systemu motywowania pracownikOgwiaty 203

bierze udziat w szkoleniach, potwierdgajch istotnd¢), ktére stanows element skutecznego
motywowania do dalszego rozwoju, ¢hgojawity st odpowiedzi negatywne (18%),
uzasadniane brakiem odpowiedniejsdbczasu. Istotne, ale niestety negatywgeopinie
dotyczice motywacyjnej roli dyrektora szkoty (ogolna oceteq dziatalndci wyniosta 3
w pigciostopniowej skali), ktdra skupiagsiv znacznym stopniu na swojej kierowniczej roli,
zapominaic o maliwosciach efektownego motywowania swoich pracownikéavponiekd
stanowi element zakresu jego obgakow.

Jak mana zauway¢, nauczyciele w ogoélnym zarysie negatywnie oce@niaj
funkcjonowanie systemu motywacyjnego. W niektorpchypadkach niewtpliwie ich zdanie
jest uzasadnione. Mowa tu gtébwnie o kwestii dodatiatywacyjnego i towarzygzych mu
elementach. Pytanie brzmi, czy winazjlepo stronie systemu $wiaty czy sposobie
pojmowania otoczenia zawodowego przez gtownychtessowanych. Z catpewndcia
mozna stwierdz, iz kazdy system ma swoje wady i zalety, ale niezme zapoming ze
tworza go ludzie, ktdrzy majwptyw na jego funkcjonowanie i ewentualne modyéijea Aby
system motywowania nauczycieli byt skuteczny, malev pierwszej kolejnéci dokona
zmian w sposobie mienia i postrzegania pracownikéw. Pzsay schemat (rys. 2) prezentuje

model systemu motywacyjnego w sposob, w jaki pegtig go pracownicy éwiatowi.
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L o — I

ZAWODOWY

I

V. sRODOWISKO
= PRACY

« V. NAGRODY
I
KARY

Rys. 2. Model systemu motywowania postrzegany pnzexzycieli
Fig. 2. Employee motivation system of educatioreadhers’ point of view
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow harwietowych

W opinii ankietowanych nauczycieli, i jak rmma wywnioskow& z otaczajcej
rzeczywistdci, dla wkkszaci nauczycieli w naszym kraju, najwrdejsze czynniki
motywacyjne to czynniki finansowe, czyli wynagrodieezasadnicze i dodatek motywacyjny.

Wysoka¢ wynagrodzenia ksztattowana jest na podstawie uyzawodowego, a Wt
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rozwoju osobistego i zawodowego, natomiast wszgtkiodzaju dodatki stanogvio jego
wysokasci, gdyz s3 dodatkowym elementem skiadowym. Wynagrodzenie drasze ma
wptyw na atmosfer pracy w szkole, a czas pracy nauczyciela to, dighku zawodowego,
jego podstawowa determinanta, w gzkiu z czym oddziatuje ono rowmiena srodowisko
pracy. Nagrody oraz kary o charakterze finansowgmpoaviednio zwgkszap lub zmniejszay

wysokas¢ wynagrodzenia.

Zaleznosci pomkdzy pozostatymi elementami systemu rownienap charakter
hierarchiczny. Wysok& dodatkéw wptywa na motywagcjdo dalszego rozwoju osobistego
i zawodowego, ktorego wynikiem mogby¢ rdznego rodzaju nagrody aliz kary,
w przypadku nienalgitego wypetniania swoich obogzkéw. Rozwdj osobisty i zawodowy,
nagrody oraz kary znagzo wptywap na atmosfer pracy szkoly i relacje ze wspoOtpra-
cownikami, a w¢c srodowisko pracy.

Jak wec powinien wygddac model takiego systemu? Pgsay schemat (rys. 3) jest

odzwierciedleniem opinii autoréw na ten temat.
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Rys. 3. Autorski model systemu motywowania pracédwi oswiatowych
Eig. 3. Author’'s model of an employee motivatiosteyn of education
Zrédto: [Opracowanie wiasne]

Podstawowa rgnica pom¢dzy schematami polega naeciy modelu jako cakei.
Nauczyciele postrzegapnalizowane czynniki w hierarchii pionowej, odwainiejszego do
najmniej wanego, ze szczegblnym wyndieniem wynagrodzenia zasadniczego. Sytuacja
powinna ulec zmianie, a system motywacji powinigg postrzegany dwustopniowo, gdzie
wynagrodzenie zasadnicze, rozw0j zawodowy i ospbmiaz srodowisko pracy maj
jednakowe znaczenie, a nagrody i kary orazne§o rodzaju dodatki petnirole
drugoplanow, bedac swego rodzaju uzupetnieniem dla pracownika zmotwanego przez
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czynniki pierwszoplanowe (wynagrodzenie zasadnicmezwOj osobisty i zawodowy,
srodowisko pracy). W zwiku 2z powyszym, r&nice stanowi umiejscowienie
wynagrodzenia zasadniczego, niepoglaie podstawowej determinanty wyboru miejsca
pracy. Jednate rozwoj osobisty i zawodowy orazodowisko pracy powinny kiyrownie
istotnymi elementami, ktdre wchaglzw zalenosci z wynagrodzeniem powinny stan@wi

podstaw systemu motywacyjnego nauczycieli.

Propozycje dziath doskonagcych
Whiosek jest zatem nagsplujacy — problem braku efektywso systemu motywacyjnego
pracownikow éwiatowych tkwi przede wszystkim w sposobie postezeg jego elementow.
Nie zmienia to jednak faktuziwing za brak skuteczmioi ponosi roOwnie system.
Kryteria przyznawania dodatku motywacyjnego, spo$épo punktowania i obliczania
wymagag wielu udoskonal@ i zmian. Omawiany regulamin dodatku motywacyjnegeera
si¢ na zasadach wyszczegodlnienia 14 czyonaodatkowych, za ktére nauczyciel mo
otrzyma za kada 2 punkty, a dodatkowo dyrekcja oe przyzné z tzw. swojej puli 5
punktéw i obliczania zdobytych punktow (z zaznaézem i liczba ta nie mee przekroczy
28) przez trzyosoboyv komisg. System ten jest niesprawiedliwy i pozbawiony sens
aw jego zmodyfikowanej wersji nale umiesci¢ inne kryteria, za ktére przyznawane
powinny by punkty, na podstawie opinii nauczycielisiodowisk zawodowych, a ta&
objecie zakresem punktowania sytuacji, kiedy podejmavpreez nauczyciela dziatakto
dodatkowa jest powtarzana, przyktadowo przygotowyea uczniow do udziatu
w konkursach i olimpiadach — uwzghiajac liczbe przygotowywanych uczniéw i liczb
konkursow, olimpiad i turniejow w analizowanym ogie Przykladowo, w wykazie dziata
dodatkowych powinny znaté si¢ takie czynnéci, jak:
e osiggniecia ucznidw, z ktérymi pracowat dany nauczyciel, twgerdzone
w konkursach, olimpiadach i turniejach — jako osobelement w stosunku do
przygotowania mtodzigy do ww. dokona,
* znaczne i skuteczne gghiecia w zakresie probleméw wychowawczych,
* pozyskiwanie sponsoréw dla szkoty,
e podejmowanie inicjatyw zwkszapcych w znacznym stopniu udziat i ¢okzkoty
w srodowisku lokalnyrf.

Podkréli¢ takze naley, ze kazde z tych dziat& powinno mi€ odpowiedn wartas¢ wagows.

* Kapelan J.: Wplyw motywaciji na jakb pracy placowki éwiatowej, praca magisterska, Politechnidgska
2011.
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Istotne jest rownie zmodyfikowanie sposobu organizowania komisji oapogj
dziatalng¢ dodatkowg nauczycieli, tak aby jej sktad nie byt powielamyzwikszapc skiad
reprezentacyjny nauczycieli do czterech pracownik&edy nauczyciel raz na trzy lata
bedzie miat okazj uczestniczy w pracy tete komisji. Kwestia uproszczenia procedury
dokumentacyjnej ma zosta rozwigzana za pomacdostpnych elektronicznych programéw
edytowania tekstu i arkuszy kalkulacyjnych, ktoretatwy i szybki sposéb pozwplna
stworzenie odpowiednich tabeli i zliczenie ich mra@mputer. Jednocgaie zniwelowany
zostanie problem zgtaszanychtpliwosci, co do liczby punktéw i wysokei przyznanego
dodatku motywacyjnego. Efektem przeprowadzonychabagest arkusz oceny dziatalém
dodatkowej nauczyciela (tabela 1), unetyliajacy wspomniane zmiary

Tabela 1
Arkusz oceny dziatalriei dodatkowej nauczyciela [Opracowanie wiasne]
IMI E | NAZWISKO NAUCZYCIELA:
WAGA UZYSKANA OCENA
LP. DZIALANIE DODATKOWE DZIALANIA OCENA KONCOWA
1. Podnoszenie swoich kwalifikacji oraz 5
doskonalenie zawodowe
2. Udzial w komisjach egzaminacyjnych 5
3. Stosowanie innowacji w dziataléa 7
pedagogicznej i metodach pracy

4. Organizowanie imprez szkolnych 5
5. Stwarzanie warunkow do rozwijania 6

samodzielnej i samogdnej pracy uczniow
6. Szczego6lne osgnigcia w doposzeniu sal 6

lekcyjnych
7. Dodatkowe prace w szkolnych komisjack 6
przedmiotowych

8. Przygotowanie miodzigy do udziatu

w konkursach przedmiotowych, olimpiadach 8

i zawodach sportowych
9. Osiggniccia uczniéw, potwierdzone 7
w konkursach, olimpiadach i zawodach

10. | Znaczne i skuteczne agniccia w zakresie 8

rozwigzywania probleméw wychowawczych
11. | Prowadzenie i organizowanie dodatkowych

zaje¢, zwigzanych z doksztatcaniem 7
mitodziezy
12. Aktywne i efektywne dziatania na rzecz 8
uczniéw potrzebuicych opieki

13. | Prowadzenie lekcji otwartych i kalenskich 5

> Tanve.



Analiza systemu motywowania pracownikOgwiaty 207

cd. tabeli 1
14. Opieka nad samogdem uczniowskim lub 6
innymi organizacjami uczniowskimi
15. Podejmowanie inicjatyw zwkszapcych
W znacznym stopniu udziat i obzkoty 5
w srodowisku lokalnym
16. Pozyskiwanie sponsorow dla szkoty 6
SREDNIA
OCEN
KONCOWYCH
4. Whnioski

Regulamin rozdziatu dodatku motywacyjnego to jednaajprostszych i najszybszych

reform, jakie mana przeprowadzi w szkole. Stopniowo udoskonalane i nieustannie

monitorowanie powinny ky kwestie zwazane z systemem hospitacji, systemem sakole

i odptatnym doposaniem sal lekcyjnych. Uszczego6tovga]

* nalezy zwigekszy¢ liczbe przeprowadzanych hospitacji, tak abyda nauczyciel miat

mozliwos¢é zaréwno hospitacji innego pracownika, jak i bydespitowanym
przynajmniej raz na 2 lata, a tak zmiené wymagania, co do skiadu komisji
hospitupcej i skupé wiekszaz uwag na nauczycielach rozpoczygeych prae
w zawodzie, nieustannie monitorofvgh prae i cz¢sciej stosowa system zalededo
doskonalenia warsztatu pracy, a nie tylko przedstalkrytyczne uwagi;

dokonywa& nieustannej aktualizacji, co do tematyki szkol@a jak wystkpuje
zapotrzebowanie i opracowaystem szkole w taki sposéb, aby kdy nauczyciel
zainteresowany danymi zajami miat maliwos¢ uczestniczenia w nich bez szkody
dla uczniow izycia prywatnego;

dziatania zwizane z odptathym dopassiem sal lekcyjnych dotychczas
uwzgkdnione g§ jako kryterium przyznawania dodatku motywacyjnegowyniku
czego nie jest brana pod uwaani wartd¢ doposaenia pracowni przez konkretnego
nauczyciela, ani wymiar zg dodatkowych, jakie prowadzi. Aby zniwelotvde

btedy, naley uwzgkdni¢ powyzsze element§.

Z przeprowadzonych bafiankietowych péréd pracownikow éwiatowych wynika,ze

sytuacja nauczycieli nie jest dak zta, jak méena wnioskowd z opinii prezentowanych

w srodkach masowego przekazu. Kwestia wynagrodzensadraczego byta i dulzie

® Tanve.
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przedmiotem wielu sporéw. Nie zmienia to jednaktdake maj oni mazliwosci podnoszenia
swoich kwalifikacji i otrzymywania stopniowo wgzych wynagrodze a modyfikacji

wymagaj tylko niektére elementy systemu motywacyjnego daejpy zawodowej. & to

jednak elementy, ktérych zmiany snazliwe na poziomie lokalnym, natg wicc naleycie

skupi sie na ich zasadrci i skutecznéci, a w konsekwencji sytuacjactizie ulegata
poprawie, ché zapewne nigdy nieghlzie satysfakcjongga dla nich samych.
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Abstract

The article is an analyse of the actual situatibthe education employees’ motivation
system for the province of Silesia. In the worksgmted certain regulations for improving

granting of motivation in school.



