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Europejskie dobre praktyki
w zakresie infomobilnosci
a regionalne plany transportowe

W ostatnim czasie zauwazy¢ mozna w Polsce zwigkszone
zainteresowanie przedstawicieli administracji publicznej
zagadnieniami zwigzanymi z usfugami infomobilnymi, kto-
re wynika przede wszystkim z zapisow znajdujgcych sie
w ustawie z 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym. Odpowiedzig na to zainteresowanie jest pro-
jekt POLITE, ktorego tematem jest ksziattowanie polityki
odnoszacej sie do technologii informacyjnych w transpor-
cie publicznym. W artykule podjeto probe scharakteryzo-
wanie zarowno ustug infomobilnych, jak rowniez projektu
POLITE.

|

Infomobilnos¢ odnosi sie do procedur, systeméw i urzadzen
opartych na inteligentnych systemach transportowych (/ntelligent
Transportation Systems — ITS) oraz ustugach, ktdre zwiekszajg
mobilnos¢ osob i towaréw poprzez gromadzenie, przetwarzanie
i dystrybucje informacji. Aplikacje infomobilne moga by¢ stoso-
wane zaréwno przez operatordw mobilnych, jak i przez kazdego
uzytkownika, dla wszystkich rodzajow transportu. Ustugi infomo-
bilne sg przeznaczone do dynamicznego zarzadzania publicznym
i prywatnym transportem, pojazdami oraz przyktadowo informa-
cjami dotyczacymi wypadkow drogowych (informacje przesytane
w czasie rzeczywistym). Poprzez zastosowanie ITS mozliwe jest
zintegrowanie systemu transportowego, gdzie potgczenie jego
elementow stuzy uzyskaniu wiekszej efektywnosSci, bezpieczen-
stwa i ochronie $rodowiska.
Przytoczona definicja infomobilno$ci ma swoje uzasadnienie
w tresci dyrektywy 2010/40/UE z 7 lipca 2010 r. w sprawie ram
wdrazania inteligentnych systemow transportowych w obszarze
transportu drogowego oraz interfejsow z innymi rodzajami trans-
portu. Jednym z obszaréw, ktdrych dotycza zapisy wspomniane;
dyrektywy jest, ,Ciggto$¢ ustug ITS zwigzanych z zarzadzaniem
ruchem i przewozami towarowymi”. Istotnymi elementami w tym
zakresie sg:
W ytatwienie elektronicznej wymiany danych pomiedzy wtasci-
wymi organami publicznymi, zainteresowanymi stronami
i wiasciwymi dostawcami ustug ITS, w skali transgranicznej,
B terminowe uaktualnianie przez wtasciwe organa publiczne
i zainteresowane strony dostepnych danych o drogach i ruchu
wykorzystywanych do cel6w informacji w czasie rzeczywistym
dotyczacych ruchu,
| terminowe uaktualnianie przez dostawcow ustug ITS informa-
cji w czasie rzeczywistym dotyczacych ruchu.

Charakterystyka ustug infomohilnych
Ustugi infomobilne mogg mie¢ wptyw na rozne grupy uzytkowni-
kow, np. pasazeréw, gminy, operatorow transportowych i mana-
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dzerow floty oraz generujg korzysci dla kazdej z nich. Umozliwia-

ja one:

W pasazerom — wybra¢ sposrod réznych rodzajow transportu,
ktore majg informacje oparte na ITS, wigczajac rzeczywiste
dane (przesytane w czasie rzeczywistym) oraz tryb okreslo-
nych informacji, dostarczane na roznych nosnikach;

B gminom — zarzadzac bardziej efektywnie i wydajnie transpor-
tem, po otrzymaniu informacji od wtascicieli danych i rozesta-
niu do mieszkancow;

W operatorom transportu — lepiej zarzadzac flotg dzieki dostep-
nosci duzej liczby danych w czasie rzeczywistym;

W zarzadzajgcym flotg — pozna¢ doktadng pozycje i sytuacje ich
pojazdow.

Ustugi infomobilne moga by¢ dostarczane za posrednictwem
roznych mediow, takich jak: radio, telewizja, call center, strony
internetowe, urzadzenia telefoniczne, itp. Istnieje jednak duza po-
trzeba uzytkownika koncowego, odnos$nie powstania jednego
punktu odniesienia, gdzie informacje multimodalne bedg groma-
dzone, a takze w odpowiedni sposob przetwarzane.

W ostatnich latach systemy ITS stajg sie coraz bardziej popu-
larne, zwtaszcza w Europie. Komisja Europejska przyjeta Biafg
Ksiege — Plan utworzenia jednolitego europejskieqgo obszaru
fransportu — dgzenie do osiggniecia konkurencyjnego i zasobo-
0szczednego systemu fransportu oraz Zielong Ksiege, dotyczaca
kultury mobilnosci w miescie, w ktdrych ITS postrzegane jest ja-
ko ulepszenie zarzadzania transportem oraz systemow informa-
tycznych, prowadzace do bardziej efektywnego korzystania
z transportu publicznego oraz infrastruktury, a takze do wspierania
ekonomiczne;j jazdy.

Rynek ustug infomobilnych w dzisiejszej Europie jest jednak
bardzo skomplikowany. W celu wprowadzenia platform z informa-
cjami multimodalnymi, bazujgcymi na ustugach infomobilnych,
nalezy uwzgledni¢ wiele problemow, takich jak: potrzeby uzyt-
kownikow, istniejgce tresci dostawcow, efektywne gromadzenie
tresci komunikatow, interfejs przyjazny dla uzytkownika, aspekty
technologiczne, zaangazowanie zainteresowanych stron, itd. Po-
nadto wystepujg co najmniej trzy kategorie trudno$ci w zbieraniu
informacji: technologiczne, prawne i organizacyjne. Wynikajg one
przede wszystkim z réznych dostawcow tresci. Dlatego projekt
POLITE (Policy Learning In Information Technologies For Public
Transport Enhancment) gromadzi partnerow, ktorzy w rozny spo-
sOb wykorzystujg ITS, oraz stymuluje wymiang dobrych praktyk
miedzy regionami z wiekszym do$wiadczeniem oraz tych, ktore
chetnie przyjmg wsparcie i chcg korzystac z ustug infomobilnych.

Projekt POLITE
Ksztattowanie polityki odnoszacej sig do technologii informacyj-
nych w transporcie publicznym to temat projekiu POLITE, wspot-



finansowanego przez Komisje Europejska w ramach programu
INTERREG IVC. Projekt skoncentrowany jest na dziataniach tech-
nologii informatycznych i komunikacyjnych w ramach transportu
publicznego. Jak juz wspomniano ustugi infomobilne dotycza
gromadzenia informacji w zakresie transportu z wykorzystaniem
ITS (Inteligentne Systemy Transportowe), co ma prowadzi¢ do
poprawy mobilnoSci osob i towaréw. POLITE stawia sobie cel
wykorzystania najlepszych praktyk z Europy oraz przyczynienie sie
do zharmonizowania standardow i rozwigzan ITS w jej granicach,
taczac partnerdw z réznym doswiadczeniem w dziedzinie infomo-
bilnoSci. Cele projektu to przede wszystkim:

W wspieranie lokalnych, regionalnych oraz krajowych dziatan do-
tyczacych infomobilnosci, a tym samym zwiekszanie wykorzy-
stania oraz atrakcyjnosci transportu publicznego;

B promowanie interoperacyjno$ci oraz rozpowszechnianie roz-
wigzan z zakresu Inteligentnych Systemow Transportowych
(ITS);

B promowanie dziatan, ktore sprzyjaja komodalnoSci poprzez
wykorzystanie narzedzi ICT;

B harmonizowanie standardow oraz rozwigzan ITS wprowadzo-
nych przez rézne miasta, obszary metropolitalne, regiony oraz
kraje w procesie rozwoju wspolnych standardéw unijnych.

Partnerzy projektu POLITE dazg wspolnie do osiggania przed-
stawionych celdow poprzez wymiane oraz transfer do$wiadczen

(najlepszych praktyk) regionalnych oraz lokalnych. Dodatkowo

w ramach dziatan projektu POLITE zostata nawigzana wspotpraca

z innymi regionami spoza partnerstwa w celu podnoszenia Swia-

domosci o istniejacych rozwigzaniach infomobilnych w Europie.

Partnerzy w projekcie, poruszajg kwestie podroznych systemow

informacyjnych w sposob holistyczny i innowacyjny. Ze wzgledu

na funkcje, partnerzy projekiu podzieleni zostali na ,strony do-
brych praktyk”, u ktorych systemy infomobilne w transporcie pu-
blicznym sg dobrze rozwiniete, oraz ,,strony transferowe”, do kto-
rych najlepsze praktyki majg by¢ transferowane. Strone dobrych
praktyk reprezentujg: wioska prowincja Ferrara oraz Reading Bo-
rough Council (RBC) z Wielkiej Brytani. Natomiast do stron
transferowych naleza: wtoska prowincja Kalabria (Calabria Regio-
nal Administration — CRA), Instytut Logistyki i Magazynowania
(ILiM) z Polski, czeskie Transportowe Centrum Badawcze (CDV)
oraz totewskie Centrum Rozwoju Transportu i Edukacji (LaTDEA).
Projekt POLITE realizowany jest w kilku etapach. Prace pro-
jektowe rozpoczeto od identyfikacji potrzeb zaangazowanych
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Rys. 1. Kraje biorace udziat w projekcie POLITE Zrédfo: www.polite-project.eu

miast i regionow w zakresie infomobilnosci. W tym celu zdefinio-

wano 10 obszaréw tematycznych (obejmujgcych szczegdtowo 54

podtematy).

1. Prawodawstwo i rozporzadzenia (dyrektywy, ustawy, rozporza-
dzenia, itp.).

2. Transport publiczny w systemie multimodalnym (np. dostep
do rozktadow jazdy roznych rodzajow transportu — przyktado-
wO: pocigg, tramwaj, autobus).

3. Wspotpraca pomigdzy administracjami na réznym szczeblu.

. Techniczna standaryzacja systemow ITS.

5. Kwestie zwigzane z infrastrukturg (np. potgczenie parkingow
park and ride z transportem publicznym, wezty multimodalne,
itp.).

6. Innowacyjne narzedzia ICT dla transportu publicznego.

. Narzedzia do modelowania.

8. Narzedzia do zarzadzania ruchem oraz transportem publicz-
nym.

9. Systemy informacyjne w transporcie publicznym.

10. Zaawansowane technologie w zakresie nabywania biletow
(np. bilety w telefonie komorkowym, na karcie elektronicznej,
itp.).
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Tabela 1

Obszary z zakresu infomobilnoS$ci, ktérymi zainteresowani sg partnerzy projektu

Systemy z zakresu infomobilnosci, ktorymi zainteresowani s partnerzy projektu LP-CRA P2-PoF P3-POLIS P4-RBC P5-ILIM P6-CDV  P7-LaTDEA  Ogétem
Prawodawstwo i rozporzadzenia (dyrektywy, ustawy, rozporzadzenia, itp.) 0 4 0 2 1 4 7 18
Transport publiczny w systemie multimodalnym (np. dostep do rozktadéw jazdy 0 4 0 3 4 0 7 18
roznych rodzajow transportu — przyktadowo: pocigg, tramwaj, autobus)
Wspdtpraca pomigdzy administracjami na réznym szczeblu 0 0 0 1 1 1 5 8
Techniczna standaryzacja systemow ITS 1 0 0 3 0 4 4 12
Kwestie zwigzane z infrastrukturg (np. potaczenie parkingdw park and ride ] 4 0 4 3 1 6 19
z transportem publicznym, wezty multimodalne, itp.)
Innowacyjne narzedzia ICT dla transportu publicznego 0 1 0 5 1 1 5 13
Narzedzia do modelowania 4 1 0 5 1 0 5 16
Narzedzia do zarzadzania ruchem oraz transportem publicznym 0 2 0 4 2 0 7 15
Systemy informacyjne w transporcie publicznym 4 2 0 4 2 1 5 18
Zaawansowane technologie w zakresie nabywania biletow

) ) ) ) N 2 1 0 2 0 0 3 8
(np. bilety w telefonie komoérkowym, na karcie elektronicznej, itp.)
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W tabeli 1 przedstawiono obszary z zakresu systemow info-
mobilnych, ktorymi partnerzy projekiu sg najbardziej zaintereso-
wani.

W drugim kroku projektu POLITE zidentyfikowano 30 dobrych
praktyk z zakresu systemow informacyjnych dla transportu pu-
blicznego, ktdére bedzie mozna transferowa¢ zarowno pomiedzy
partnerami projektu, jak i podmiotami nie zaangazowanymi bez-
posrednio w projekt. Partnerzy projektu, przeprowadzili liczne
spotkania, wywiady oraz wizyty techniczne w celu wybrania tych
praktyk, ktore najlepiej pasujg do potrzeb i zainteresowan partne-
row projektu.

Po analizie tych informacji stworzono podrecznik Dobrych
Praktyk, ktory koncentruje sie na ICT dla transportu publicznego.
Zidentyfikowano wiele dobrych praktyk, pochodzacych z takich
krajow jak: Wielka Brytania, Wtochy, Czechy, Hiszpania, totwa,
Polska, Belgia oraz Dania. Scharakteryzowane najlepsze praktyki
pochodzg réwniez z krajow nienalezacych do Unii Europejskiej:
ze Szwajcarii, Chorwaciji, a takze Serbii.

Ostatnim etapem prac jest przygotowanie planéw dziatania
dla poszczegolnych regionow zaangazowanych w projekt POLITE,
ktore bedg zawieraty miedzy innymi dobre prakiyki analizowane
w ramach projektu. Taki plan dziatan powinien sta¢ sie w po-
szczegodlnych regioniach podstawg do implementacji dziatan po-
prawiajgcych infomobilno$¢ w transporcie publicznym.

Dodatkowym, lecz réwnie istotnym celem projektu POLITE,
jest upowszechnianie jego rezultatow wsrod osob pracujgcych
w instytucjach administracji publicznej, ktore sa odpowiedzialne
za tworzenie plandw transportowych w swoich regionach.

Jednym z wydarzen, w ktérym brali udziat nie tylko partnerzy
projekiu POLITE, lecz takze eksperci oraz przedstawiciele wtadz
publicznych, byt ,okragty stot najlepszych praktyk”. Wydarzenie
to miato miejsce w dniach 14—16 maja 2013 r. w Reading, Wiel-
ka Brytania. Podczas tych obrad przeprowadzono dyskusje na te-
mat zidentyfikowanych dobrych praktyk, a takze mozliwoSci ich
transferowania do innych miast. Ponadto dwoch partneréw pro-
jektu, Reading Borough Council — gospodarz spotkania oraz Pro-
vince of Ferrara, przedstawili wtasne obszary zainteresowan oraz
wstepne plany zwigzane z implementacjg dobrych praktyk w swo-
ich regionach.

Kolejnym wydarzeniem, otwartym dla publicznosci, byt dwu-
dniowy warsztat poswigcony prezentacji dobrych praktyk zidenty-
fikowanych w ramach projektow POLITE, SUPERHUB oraz RITS-
-NET. Podczas warsztatow dobre praktyki byty prezentowane nie
tylko przez partnerow projektow, lecz rowniez przez przedsta-
wicieli wtadz lokalnych lub przedsiebiorstw zajmujacych sie
wdrazaniem prezentowanych rozwigzan. Z Polski oprocz partnera
projektu — IliM — uczestniczyli przedstawiciele Urzedu Marszat-
kowskiego wojewddztwa Wielkopolskiego.

Ustugi infomohilne w telefonie komérkowym - Aalborg
Wykorzystanie smartphonow przez spoteczenstwo z dnia na dzien
gwattownie sie zwieksza. Dzigki temu zwieksza sie rowniez liczba
ludnosci majaca bezposredni i ciggty dostep do Internetu. Nato-
miast tatwos$¢ obstugi réznych aplikacji mobilnych zainstalowa-
nych w takich urzadzeniach, jak smartfony powoduje, ze chetnigj
korzystamy z ustug udostepnianych w tej formie. Dlatego tez, au-
torzy zdecydowali, ze jako jedng z dobrych praktyk, zidentyfiko-
wang w ramach projektu POLITE, ktdra zostanie przedstawiona
w artykule, bedg ustugi infomobilne w telefonie komarkowym.
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Pomimo tego, ze w Aalborgu kfadzie sie duzy nacisk na za-
pewnienie wysokiej jako$ci transportu publicznego, opdznienia
w komunikacji publicznej sg nadal widoczne. Niejednokrotnie pa-
sazerowie 0dnoszg uczucie niepewnos$ci czy autobus jest opdz-
niony lub jesli sami przybyli za p6zno na przystanek, czy autobus
juz odjechat. Niepewno$¢ co do planowanego, a rzeczywistego
czasu odjazdu oraz aktualnej lokalizacji autobusu to niektore
z barier, ktore zniechecajg potencjalnych pasazeréw do korzy-
stania z transportu publicznego. Dostepno$é do informaciji o rze-
czywistym czasie przyjazdu i lokalizacji autobusu ma obnizy¢ te
bariery i da¢ podroznemu ,,spokdj umystu”. Jednoczesnie opisy-
wany system (rzeczywistego czasu przyjazdu) powinien sie przy-
czyni¢ do poprawy wizerunku transportu publicznego jako nowo-
czesnej formy transportu, a tym samym pomdc, aby transport
publiczny stat sie atrakcyjng alternatywg dla uzytkownikéw samo-
chodow prywatnych.

W zwigzku z tym opracowany zostat mobilny portal dla trans-
portu publicznego, w tym ,ustuga lokalizacyjna”, przeznaczona
na telefony komorkowe (w oparciu o GPS na telefonach komorko-
wych). ,Ustuga lokalizacyjna” obejmuje:

B informacje o rzeczywistym czasie przyjazdu z 30 najblizszych
przystankdw autobusowych — oparte na systemie GPS;

W ustuga Take Me Home, ktora daje uzytkownikowi mozliwo$¢
pofaczenia przemieszczania sie pieszo i transportem publicz-
nym — z obecnej pozycji GPS do swojego ustalonego wcze-
$niej adresu docelowego; mozliwe jest to poprzez zintegro-
wanie pozycji GPS oraz zapisanych danych uzytkownika
z krajowym planerem podrozy; jesli uzytkownik chce dotrzec¢
do wczesniej zdefiniowanego adresu, powinien nacisng¢ przy-
cisk Take Me Home na telefonie komorkowym, wowczas apli-
kacja odnajdzie trzy pierwsze mozliwosci przejazdu Srodkami
transportu publicznego z obecnej lokalizacji do adresu wczes-
niej zdefiniowanego.

System umozliwia uzytkownikom uzyskac rzeczywisty czas
przyjazdu autobusu dla wszystkich przystankow w mieScie na
wtasnym telefonie komorkowym. W Aalborgu funkcjonuje okoto
375 przystankdw autobusowych obstugiwanych przez 15 miej-
skich linii autobusowych i 1500 przystankéw obstugiwanych
przez 25 podmiejskich linii autobusowych.

Dzieki temu, ze informacja do pasazerow dostarczana jest
w dogodny sposob, spodziewane jest zwiekszenie zadowolenia
wsrdd obecnych uzytkownikow i potencjalne przyciggniecie no-
wych uzytkownikéw transportu publicznego, w tym rowniez tury-
stow, co przyczyni¢ sie moze do rozszerzanie rynku transportu
publicznego.

Podsumowanie

Duze zainteresowanie przedstawicieli administracji publicznej
w Polsce zagadnieniami zwigzanymi z infomobilno$cig wynika
przede wszystkim z zapisow znajdujgcych sie w ustawie z 16
grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym. Ustawa ta
okre$la miedzy innymi zasady organizacji i funkcjonowania regu-
larnego przewozu 0s6b w publicznym transporcie zbiorowym, re-
alizowanym na réznych szczeblach administracyjnych — od prze-
wozow krajowych, wojewodzkich, powiatowych, az do tych,
realizowanych w obszarze gminy. We wspomnianej ustawie okre-
$lono, ze poszczegolne organa administracji panstwowej powin-
ny zapewnic¢ zrownowazony rozwo6j publicznego transportu zbio-
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rowego poprzez stworzenie odpowiednich planow transportowych,
obowigzujgcych w wyznaczonych regionach administracyjnych.
Zgodnie z ustawg taki plan transportowy powinien sie odnosic¢
do nastepujacych zagadnien:
sie¢ komunikacyjna, na ktdrej bedg wykonywane przewozy,
ocena i prognoza potrzeb przewozowych,
finansowanie ustug przewozowych,
preferencje dotyczace wyboru rodzaju srodkow transportu,
zasady organizacji rynku przewozow,
pozadany standard ustug przewozowych,
przewidywany sposob organizowania systemu informacji pa-
sazera.
Szeroko rozumiana infomobilno$¢ odnosi sie do kilku punk-
tow planu transportowego. Przede wszystkim do systemu infor-
macji pasazera, zwtaszcza w czasie rzeczywistym, nastepnie do
standardu ustug, poniewaz im lepsza oferta transportu publiczne-
go tym wiecej jego uzytkownikow. Informacje przekazywane pa-
sazerom w czasie rzeczywistym, mobilny sposob zakupu biletow
na komunikacje publiczng znacznie podnoszg standard realizowa-
nych ustug. ITS to rowniez gromadzenie, przechowywanie i prze-
twarzanie danych o potokach pasazerow. Dzieki temu organizato-
rzy komunikacji publicznej mogq lepiej dopasowac ustugi do
potrzeb uzytkownikow, poniewaz majg mozliwos$¢ analizowania
i przetwarzania danych o obecnych potokach pasazerskich.
Przedstawione w artykule cele realizowanego projekiu POLITE
sg zasadne. Natomiast transfer wiedzy i dobrych praktyk realizo-
wany w ramach tego projektu stanowi duze wsparcie dla przed-
stawicieli administracji publicznej odpowiedzialnych za two-
rzenie, implementacje i aktualizacje wspomnianych planow
transportowych w zakresie infomobilnosci.
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