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ROZWO) | ZNACZENIE DLA MIESZKANCOW
TRZEBINI POLACZEN KOLEJOWYCH
MIEDZY KRAKOWEM A KATOWICAMI'

Streszczenie: Powszechnie uznane jest znaczenie transportu kolejowego dla
przewozéw na dalekie i krétkie odleglosci. W ostatnich latach w zwiazku
z rosnacym zatloczeniem drég, jak réwniez modernizacja linii kolejowych
pasazerowie zaczeli ponownie docenial przejazdy pociagami w transporcie
lokalnym, aglomeracyjnym i miejskim, czyli na stosunkowo krétkie od-
leglosci. Przyczynita sie do tego znaczaco poprawa jakosci infrastruktury
kolejowej, zakupy nowoczesnego, zapewniajacego komfort taboru, rozwdj
i nowe $rodki dynamicznej informacji pasazerskiej, wzrost czestotliwosci kur-
sowania pociagow, jak i konstrukcja rozkladéw jazdy, oferujaca staly take od-
jazdéw. Fragment zmodernizowanego odcinka linii kolejowej z Krakowa do
Katowic poprawia juz dzisiaj mozliwosci realizowania przejazdéw z Trzebini
do Krakowa i cz¢sciowo do Katowic. W artykule pojeto probe weryfikacji
opinii na temat mozliwosci dojazdu do Krakowa i Katowic oraz zbadania
poziomu zadowolenia z ustug i oferty transportu kolejowego. Opisano
modernizacje infrastruktury kolejowej na czesci badanego odcinka, ktéra
mogla wplyna¢ na opinie badanych mieszkaficéw Trzebini i okolic. Ponadto
scharakteryzowano strukture mieszkaicéw Trzebini oraz infrastrukture
transportowa na terenie miasta, polaczenia migdzy Trzebinia a Krakowem
i Katowicami. Problemem badawczym niniejszego artykulu bylo pytanie:
Jakie znaczenie dla spoleczenstwa Trzebini maja przewozy kolejowe na od-
cinku z Krakowa do Katowic? W celu uzyskania dokladniejszej odpowiedzi
na pytanie badawcze, postawiono hipoteze gléwna: Transport kolejowy
jest chetnie wybieranym $rodkiem transportu do Krakowa oraz Katowic
wsréd spoleczeristwa Trzebini. Do celéw badawczych postuzono si¢ kwe-
stionariuszem sondazowym, ktdry zostal udostepniony za pomoca portali
spoleczno$ciowych. W badaniu wzielo udzial 535 0s6b, ktére odpowiedzialy
na dziewigtnascie pytan dotyczacych miedzy innymi z wyboru preferowa-
nego Srodka transportu oraz oceny wybranych postulatéw przewozowych
zwigzanych z transportem kolejowym. Otrzymane wyniki zostaly poddane
analizie przy uzyciu metody opisu i badania statystycznego, polegajacych na
opracowaniu wynikéw za pomoca odpowiednich narzedzi statystycznych.
Stowa kluczowe: transport kolejowy, rozwdj, poziom zadowolenia,
region, przewoznik.

Wprowadzenie

Trudno przeceni¢ znaczenie transportu kolejowego w go-
spodarce i zyciu codziennym ludnosci. Dla licznej grupy
mieszkaricow Polski, szczegblnie w duzych miastach, kolej
jest podstawowym $rodkiem przemieszczania si¢. Niestety
transport kolejowy nie funkcjonuje jednakowo w kazdym
rejonie kraju. Na wielu obszarach brak jest dostepu do trans-
portu kolejowego. Wedlug danych przedstawionych przez
Ministerstwo Infrastruktury na poczatku roku 2022, 42%
miast nie ma dostepu do transportu kolejowego?.

OTransport Miejski i Regionalny, 2023. Wkiad autoréw w publikacje M. Troja-
nowski 50%, Z. Bryniarska 50%.
transport-publiczny.pl/wiadomosci/ponad-400-polskich-miast-nie-ma-dostepu-
-do-kolei-76771.html

Od roku 1990 na skutek zmian w przemysle oraz re-
strukturyzacji przewoz6éw udzial transportu kolejowego zo-
stal znacznie ograniczony. Wiazalo si¢ to z likwidowaniem
niektdrych drég kolejowych lub zamykaniem przewozéw na
tych liniach. Mimo wprowadzenia w zycie réznych progra-
méw zwiagzanych z modernizacja i restrukturyzacja kolei,
w 2010 roku dhlugosé¢ drég kolejowych liczyta 20 089 kilo-
metréw’, natomiast w 2021 roku w calym kraju istnialo
19 326 kilometréw czynnych linii kolejowych {1, s.1471, co
potwierdza postepujacg likwidacje linii kolejowych.

Wstapienie Polski do Unii Europejskiej przyczynito sie
do uzyskania wielu dofinansowan w celu modernizacji tak
kosztownej infrastruktury, jaka jest ta dla obstugi transpor-
tu kolejowego. W 2015 roku uruchomiono wieloletni pro-
gram o nazwie Krajowy Program Kolejowy do 2023 roku,
ktérego rolg jest poprawa standardéw i bezpieczefistwa
transportu kolejowego. Krajowy Program Kolejowy objat
projekt Modernizacja linii kolejowej E 30, odcinek Zabrze
— Katowice — Krakéw, etap 11, zainicjowany przez Program
Infrastruktura i Srodowisko. W sklad tej modernizacji wcho-
dzil réwniez remont calej infrastruktury kolejowej w Trzebini
[2,s.42].

Celem artykulu jest weryfikacja opinii mieszkancow
Trzebini i jej okolic na temat mozliwosci dojazdu do Krakowa
i Katowic, a takze zbadanie poziomu zadowolenia z oferty
i ushug transportu kolejowego oraz elementéw infrastruk-
tury z nia zwiazanej {3}. Do poznania opinii pasazeréw po-
shuzy specjalnie opracowany kwestionariusz {4, s. 581, kt6-
ry zostal udostepniony mieszkancom Trzebini. Zgromadzone
za jego pomocg sposob informacje pomogly w uzyskaniu
odpowiedzi na postawione pytanie badawcze: Jakie znacze-
nie dla spoteczefistwa Trzebini maja przewozy kolejowe na
odcinku z Krakowa do Katowic? {5, s. 32}.

W celu pelnego oméwienia problemu wyboru srodka
transportu podczas obligatoryjnych przejazdéw mieszkaficow
Trzebini, w artykule zawarto informacje na temat regional-
nego transportu kolejowego oraz omdéwiono modernizacje
linii kolejowej na odcinku Katowice — Krakéw, scharakte-
ryzowano strukture demograficzng mieszkadcow oraz infra-
strukture gospodarcza miasta. Przedstawiono takze analize
przewoznikéw i polaczen kolejowych oferowanych miedzy
Trzebinia a Krakowem oraz Trzebinia a Katowicami i omo-
wiono alternatywne sposoby dojazdu do stolic wojewddztwa
slaskiego i malopolskiego.

®> Ibidem.
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Podjecie tego tematu umotywowane bylo zauwazalng
zmiang warunkéw podrézy oraz widocznym wzrostem zain-
teresowania transportem kolejowym, szczegdlnie w kierunku
Krakowa, od 2018 roku do dnia, kiedy wiekszo$¢ odcinka
zostata oddana do regularnego i stalego uzytku. Sposobno$¢
osobistej obserwacji zmian, jakie w tym okresie zaszly na oma-
wianym fragmencie przestrzeni kolejowej, stala si¢ inspiracja
do zajecia sie niniejszym tematem i katalizatorem do pozy-
skania opinii innych mieszkancéw Trzebini i okolic.

Modernizacja linii kolejowej migdzy Krakowem a Katowicami

Projekt modernizacji linii kolejowej E30 rozpoczal sie juz
w ramach Programu Operacyjnego Ochrona i Srodowisko,
ktéry zostal objety przez Krajowy Program Kolejowy do
2023. Modernizacja linii kolejowej E30, odcinek Zabrze
— Katowice — Krakéw, etap II, byl jednym z wielu podsta-
wowych celéw programu. Jednym z wyzwan byl zly stan
infrastruktury kolejowej, ktéry nie spetnial wymogéw linii
transeuropejskiej. W ramach projektu zmodernizowano od-
cinek miedzy stacjami Sosnowiec Jezor a Krakéw Gléwny
Towarowy {6, s. 21, kt6ry zostal przedstawiony na rysunku 1.

Krakow GAowny
Towarowy
hm 67,636
Krreszowice

'm:n—f.-ﬁcl-c— — o

Zablerrbw i Kraktw GAowny

fm 46,700

km 58,237

Rys. 1. Schemat trasy modernizowanego odcinka Sosnowiec Jezor — Krakéw Gtowny Towarowy
Irédto: [6]

Caly modernizowany odcinek linii kolejowe;j liczy 58,237 km
i koficzy sie na stacji Krakéw Mydlniki, natomiast zazna-
czone roznymi kolorami odcinki dotycza zakresu robét pro-
wadzonych przez rézne przedsigbiorstwa, ktére wygraly
przetarg na realizacje projektu. Warto zaznaczy¢, ze kontrakt
w zakresie sygnalizacji dotyczy nieco dluzszego odcinka,
keory koniczy sie na stacji Krakéw Gléwny Towarowy i liczy
67,636 kilometra {5, s. 91.
Gléwnym celem modernizacji byto dostosowanie linii
E 30 do wymagan oraz standardéw miedzynarodowych dla
korytarzy transportowych, zapewniajacych mozliwos¢ po-
ruszania sie z predkoscia 160 km/h przez pociagi pasazerskie
[6,s. 31.
Celem programu, wraz z oczekiwaniami i efektami mo-
dernizacji, jest dazenie do {6, s. 4}:
e skrdcenia czasu jazdy pociagdw i poprawy przepusto-
wosci linii,
e poprawy komfortu podrézowania oraz bezpieczen-
stwa podrézowania pasazeréw i jazdy pociaggow,
e poprawy bezpieczefistwa ruchu samochodowego
i pieszego poprzez budowe wiaduktéw drogowych
oraz kladek i przej$¢ pod torami,
e zapewnienia likwidacji barier architektonicznych dla
0sOb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
e poprawy stanu Srodowiska.

Aby zapewni¢ powyzsze cele i oczekiwania, nalezy zre-
alizowaé szereg prac projektowych oraz robét moderniza-
cyjnych, takich jak {6, s. 5—6}:

e zachowanie obecnego przebiegu trasy linii kolejowej;

e zminimalizowanie zakresu wywlaszczen i wykupu
gruntéw oraz budynkéw;

e ograniczenie do niezbednego minimum wycinki drzew;

e znaczna poprawa bezpieczefistwa w komunikacji pie-
szej i samochodowej w obrebach stacji i pozostalej
czedci linii kolejowej;

e przebudowa ukladéw torowych na stacjach w celu
osiggniecia: dlugosci uzytecznej toréw do minimum
750 m, dla peronéw: wysokosci 55 cm, dtugosci 200 m
lub 400 m oraz minimalnej szerokosci 4,0 m;

e w miejscach wymaganych budowa ekranéw akustycz-
nych zapewniajacych ochrone ludzi, zwierzat i obiek-
tow przylegajacych do linii kolejowej;

o calkowita wymiana sieci trakcyjnej i urzadzen zasilania,

e zaprojektowanie i wykonanie wzdluz toréw kolejo-
wych paséw zieleni izolacyjnej calorocznej, zapewnie-
nie migracji zwierzat poprzez budowe i przebudowe
obiektéw;

e w sasiedztwie duzych komplekséw lesnych zainstalo-
wanie ,,odplaszaczy” zwierzat;

o redukgja liczby przejazdéw kolejowych w poziomie szyn;

e budowa nowych wiaduktéw i drég réwnoleglych,
przekwalifikowanie przejazdéw kolejowych na wyz-
sza kategorie, wyposazanie ich w urzadzenia przejaz-
dowe najnowszej generacji i TVU;

e zabudowa dwukierunkowej komputerowej blokady
liniowej samoczynnej;

e na szlakach wyposazenie stacji w urzadzenia kompu-
terowe;

e wyposazenie perondw na stacjach i przystankach oso-
bowych w nowoczesne systemy informacji dla po-
dréznych;

o przebudowa o$wietlenia zewnetrznego przejazdéw ko-
lejowych, peronéw i innych obiektéw usytuowanych
przy torach kolejowych.

Prace modernizacyjne przyczynia si¢ miedzy innymi do
znacznego zredukowania czasu przejazdu w przewozach re-
gionalnych oraz zwigkszenia predkosci handlowej, ktéra
definiowana jest jako Srednia predkos¢ uwzgledniajaca czas
postoju pociggdw na stacjach i przystankach oraz czas ha-
mowania i rozruchu do maksymalnej predkosci {6, s. 10}.

Szacowany czas jazdy miedzy Krakowem a Katowicami
pociagiem regionalnym przed modernizacja wynosit okolo
162 minuty. Po ukoficzeniu drugiego etapu modernizacji
czas ten wynosi okolo 87 minut. Jest to skrocenie czasu
o blisko polowe, przy zalozeniu, ze do dyspozycji bedzie
tabor kolejowy przystosowany do jazdy z predkoscia
160 km/h {6, s. 11}. Predkos$¢ handlowa przed modernizacjg
wynosita 41 km/h, natomiast mozliwa do uzyskania przy
sprzyjajacych warunkach po zakoficzeniu modernizacji jest
predkos¢ handlowa wynoszaca 84 km/h, ktéra zostala opi-
sana na rysunku 2.
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Rys. 2. Predkos¢ handlowa w 2012 roku i szacowana po modernizacji
Irédto: [6]

Odcinek miedzy Katowicami a Krakowem nie jest w ca-
to$ci ukoniczony, miedzy innymi prace na stacji kolejowe;
w Mystowicach i odcinku do Katowic okreslone sg dopiero
w zamierzeniach inwestycyjnych na lata 2021-2030 z per-
spektywa do 2040 roku. Na pewno ukoficzony remont od-
cinka miedzy Sosnowcem a Krakowem miat duzy wplyw na
czas przejazdu, przyczyniajac sie do jego zdecydowanego
skrécenia. Po zakoficzeniu modernizacji i restrukturyzacji
calego odcinka miedzy Krakowem a Katowicami czas prze-
jazdu powinien zostal jeszcze bardziej zredukowany.

Charakterystyka miasta Trzebinia pod wzgledem

demograficznym oraz spoteczno-gospodarczym

Miasto i gmina Trzebinia polozone sa na Wyzynie Slasko-
-Krakowskiej w zachodniej czesci wojewddztwa matopolskie-
go, niedaleko granicy z wojewddzewem slaskim, i obejmuje
obszar 105,28 km?, przy czym powierzchnia samego miasta
wynosi 31,9 km?”. Gmina obejmuje miasto Trzebinia oraz 10
sotectw (Bolecin, Czyzéwka, Dulowa, Karniowice, Lgota,
Mloszowa, Myslachowice, Pita Ko$cielecka, Ploki i Psary), kté-
rych dokladna lokalizacja zostata zaznaczona na rysunku 3*.

SSBELECIN

Rys. 3. Mapa gminy Trzebinia
Zrodto: www.trzebinia.pl

4 https://trzebinia.pl/administracja-miasto-i-gmina/miasto-i-gmina/informacje-o-

-gminie

Miasto Trzebinia polozone jest miedzy dwoma duzymi
aglomeracjami, w podobnej odleglo$ci od Krakowa i Katowic.
Dzicki takiemu polozeniu geograficznemu wickszos¢ inwe-
stycji, ktére dotycza transportu z Krakowa do Katowic
i w kierunku przeciwnym, dotyczy réwniez Trzebini.

Liczba mieszkaficow w gminie Trzebinia wynosi 33 361,
natomiast w samym miescie, wedlug danych GUS z 2021
roku, mieszka 19 242 0s6b, co daje blisko 58% calej ludno-
$ci w gminie. Gestos¢ zaludnienia miasta wynosi 603,2 oséb
na kilometr kwadratowy’. W 2013 roku liczba mieszkadicéw
wynosita 20 302 i z kazdym kolejnym rokiem malata az do
stanu 19 242 w 2021 roku. Zmiany demograficzne na prze-
strzeni kilku lat pokazujg staly spadek liczby mieszkaricéw
miasta 0 0,67% $rednio rocznie, podczas gdy zmiany w gmi-
nie sa mniejsze i wynosza 0,02% S$rednio rocznie. Wsréd
mieszkaricéw Trzebini jest 51,4% kobiet i 48,6% mezczyzn.
W 2021 roku mieszkancy w wieku przedprodukcyjnym
stanowili 16,9% ludno$ci miasta, a produkcyjnym — 57,7%
i jest to najnizsza warto$s¢ od 2013 roku, kiedy w wieku
produkcyjnym bylo 64% mieszkancéw. 25,4% mieszkancow
Trzebini jest w wieku poprodukcyjnym. Analizujac wiek
mieszkancéw Trzebini, mozna wywnioskowad, ze spoleczefi-
stwo z kazdym rokiem jest coraz starsze, podobnie jak to
ma miejsce w catym kraju®.

Jednym z problemdéw miasta jest wysoka stopa bezrobo-
cia, ktéra wynosi 7% i jest wicksza od bezrobocia zarejestro-
wanego w calym kraju o 1,6 punktu procentowego.
Pozytywnym aspektem jest fakt obnizenia poziomu bezro-
bocia w analizowanych latach, gdyz w 2013 roku stopa
procentowa wynosita az 17,3%.

Trzebinia jest miastem przemyslowym z rozwijajaca
sie strefg gospodarcza, najwiecej miejsc pracy oferuje sek-
tor przemystu i budownictwa (45,9%). W sektorze ustu-
gowym, w ktérym uwzgledniony jest transport i komu-
nikacja, zatrudnionych jest 16,9% os6b. Pozostali
mieszkaficy pracuja w rolnictwie — 8,1% oraz w sektorze
finansowym — 2%.

W Trzebini w roku 2021 w rejestrze REGON zarejestro-
wane byly 2322 podmioty gospodarki narodowej, wsréd
ktérych 1577 stanowily osoby fizyczne prowadzace dzialal-
nos$¢ gospodarcza. Najwiekszy udzial — az 27,2% — mialy
przedsiebiorstwa, ktére oferowaly dziatalnos¢ w zakresie
handlu oraz naprawy pojazdéw. W miescie przewazajg mi-
kroprzedsiebiorstwa: na 2322 az 2210 zatrudnia do 9 oséb.
W Trzebini istnieja tylko 2 duze przedsiebiorstwa, jednym
z nich jest Rafineria Trzebinia pod nazwa Orlen Potudnie SA,
ktéra w duzej mierze wykorzystuje kolej do transportu mie-
dzy innymi biopaliw. Na obszarze miasta funkcjonuje 128
firm prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza zwiazang z trans-
portem i gospodarka magazynowa. Dziedziny te znajduja
sic w jednej kategorii, jako Zze w znacznym stopniu oddzia-
tuja na siebie. Najbardziej znanym przedsi¢biorstwem trans-
portowym jest firma Duhabex, ktéra oferuje ushugi w za-
kresie transportu miedzynarodowego. Niestety w Trzebini

°  https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/teryt/tablica
¢ hetps://www.polskawliczbach.pl/Trzebinia# podstawowe-informacje
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nie ma przedsiebiorstwa oferujacego regularne przewozy
pasazerskie, cho¢ na rynku funkcjonuja firmy prywatne zwia-
zane z przewozem osob’.

Charakterystyka pofaczen z Trzebini do Krakowa i Katowic
W obu relacjach mozna skorzystaé z potaczen kolejowych
idrogowych. Z punktu widzenia pasazeréw, w wyniku prze-
prowadzonych prac modernizacyjnych na linii kolejowej na
tym odcinku, zdecydowanie poprawita si¢ jako$¢ polaczen
(tab. 1) co najmniej w dwdch aspektach: czasu przejazdu
i liczby polaczen.

Polaczenia kolejowe realizowane sg przez przewoznika
specjalizujacego sie w organizowaniu pociagdéw dalekobiez-
nych, czyli PKP Intercity (pociagi InterCity i TLK) oraz
przewoznikéw wykonujacych przewozy regionalne: Polregio,
Koleje Slaskie i Koleje Matopolskie. Czas przejazdu pocia-
gami PKP IC z Trzebini, zar6wno w kierunku Katowic, jak
i Krakowa, jest krétszy (o 2—4 minut) niz pociagami regio-
nalnymi, ale cena biletéw jest wyzsza i wynosi 12,75 zi,
a pociagdw regionalnych 10,50 zl. Zdecydowana réznica
dotyczy liczby uruchamianych w dobie polaczeni. Liczba
pociagéw InterCity i TLK wynosi 15 w kierunku Krakowa
i 13 w kierunku Katowic. Natomiast liczba pociagéw regio-
nalnych w kierunku Krakowa wynosi 41 i tylko 18 w kie-
runku Katowic. Niestety odjazdy pociagéw nie odbywaja
sic w stalym takcie, ani w godzinach szczytéw komunika-
cyjnych, ani poza nimi, chociaz realizacja tego postulatu jest
wysoko ceniona przez pasazerow.

Polaczenia drogowe przed okresem pandemii Covid-19
zapewnialy najszybszy sposob transportu, a przewoznicy pro-
ponowali atrakcyjna oferte: taryfowa (cena biletu to 7 zt za
przejazd do Krakowa lub Katowic), czasowa (czas przejazd
okolo godziny — podobnie jak aktualnie) w zakresie dostep-
nosci: duza liczba przystankdw na trasie przejazdu przez miej-
scowosci, duza liczba kurséw (co 15 min w godzinach szczy-
téw komunikacyjnych) i kursy w godzinach wczesnoporannych
i péznowieczornych. Komfort przejazdu byl stosunkowo niski
(pojazdy czesto byly bardzo zatloczone), a czas przejazdu wy-
dhuzony (w wyniku duZzego natezenia ruchu na drogach).

W czasie pandemii przewoznicy calkowicie lub w duzym
stopniu zawiesili przewozy, a po jej zakoriczeniu i ukoriczeniu
modernizacji linii kolejowej zostaly znacznie ograniczone.
Przewoznicy nie odbudowali swojej pozycji w transporcie
pasazerskim. Nadal na rynku pozostalo tylko trzech prze-
woznikéw: POLBUS, StanBus oraz WéjcikBus (tab. 2) ofe-
rujacych przejazdy do/z Krakowa.

Jednym z probleméw realizacji przejazdu przez prze-
woznikéw drogowych jest brak dokladnego rozkladu jazdy.
Na odcinku Trzebinia — Krakéw do godzin podanych w ta-
beli 2 nalezy doda¢ okoto 8—10 minut, zaleznie od natezenia
ruchu, co zdecydowanie utrudnia okreslenie czasu koniecz-
nego na dotarcie na przystanek i spodziewanego przyjazdu
pojazdu.

W dojazdach z Trzebini do/z Katowic oferta przewozni-
kéw drogowych nie zawiera polaczeni bezposrednich i wy-

https://www.polskawliczbach.pl/Trzebinia#rejestr-regon
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Tabela 1

Charakterystyka potaczen kolejowych z Trzebini
do Krakowa i Katowic

Kierunek Trzebinia — Krakéw

Kierunek Trzebinia — Katowice

Przewoznik/pociag Liczba ; rz(iezj:s; du | Cena Liczba : rzizigidu Cena
potaczen [min] biletu [z1] | pofaczen [min] biletu [z1]
Pociagi PKP IC
InterCity 11 26 12,75 9 32 12,75
TLK 4 26 12,75 4 33 12,75
Razem 15 26 12,75 13 32-33 12,75
Pociggi regionalne:
przewoznik
Polregio 26 28 10,50 14 36 10,50
Koleje Matopolskie 1" 36 10,50 0
Koleje Slaskie 4 28 10,50 4 35 10,50
Razem 41 28-36 10,50 18 35-36 10,50
Irédto: opracowanie wiasne na podstawie Rozktadu Jazdy PKP PLK
Tabela 2
Charakterystyka potaczen drogowych z Trzebini do Krakowa i Katowic
Kierunek do Krakowa
Przewoznik Liczba pofaczen/typ dnia | Gzas przejazdu | Gena biletu
R S N [min] 2]
POLBUS 8 5 0 67 9,00
StanBus 6 0 0 62 9,00
WéjcikBus (tam/z powrotem) 9/7 0 0 71 9,00
Razem | 23/21 5 0 62-71 9,00
Kierunek Chrzanéw/Katowice
Przewoznik/ relacja Liczba pofaczen/typ dnia | Gzas przejazdu | Cena biletu
R S N [min] ]
POLBUS Trzebinia-Chrzanéw 8 5 0 9
ZKKM )
IT"r]zi::l;;nla Chrzanéw % 2 ’ 9 5,20
linia 15 28 24 17
zma‘Jn%\cvo-erggwice 1 £ J &9 aytl
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie rozktadéw jazdy busow
Tabela 3

Charakterystyka potaczen drogowych samochodem osobowym
z Trzebini do Krakowa i Katowic

Parametr do Krakowa do Katowic

trasa A4 DK79 DK79i A4 A4 DK79i A4
czas [min] 42 50 50 30 43
odlegto$¢ [km] 49,4 40,7 61,9 40,5 41,0

Zrodto: opracowanie wiasne

maga od pasazeréw przesiadania si¢ w Chrzanowie. Z Trzebini
do Chrzanowa jest uruchomionych wiele kurséw, natomiast
z Chrzanowa do Katowic w dniu roboczym jest zaplanowa-
nych zaledwie 15 kurséw, a ostatni odbywa si¢ z Chrzanowa
0 17:07, a z Katowic 0 18:15.

Alternatywa jest przejazd prywatnym samochodem.
Z centrum Trzebini do centrum Krakowa lub Katowic czas
jazdy jest zréznicowany w zalezno$ci od wyboru trasy, co
pokazuje tabela 3, oraz od godziny planowanej podrézy.
Najszybciej, zaréwno do Krakowa, jak i do Katowic, mozna
dojechal autostradg A4, ale sa to przejazdy platne.
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Poréwnujac przewozy kolejowe do przewozéw drogowych
mozna stwierdzi¢, ze polaczenia kolejowe obecnie sa najlep-
szym wyborem, z korzystniejsza oferta niz wszystkie inne
mozliwos$ci przejazdu do Krakowa oraz Katowic. Warto
jednak pamietad, ze jeszcze kilka lat temu to transport dro-
gowy i przewoznicy busowi oferowali lepsze warunki prze-
jazdu w stosunku do transportu kolejowego.

Charakterystyka ankietowanych

Liczba 0s6éb uczestniczacych w badaniu sondazowym {3}
wyniosta 567, jednak 32 badanych zdeklarowalo, ze nie
podrézuje do omawianych miast lub nie podrézuje koleja,
wiec wlasciwa liczba 0s6b bioracych udzial wyniosta 535
badanych. Do scharakteryzowania badanego srodowiska
postuzyly pytania metryczkowe zawarte w kwestiona-
riuszu. Do osiggniecia jak najlepszych i wiarygodnych
wynikéw, w badaniu starano sie dobraé¢ odpowiednich
respondentéw ze wzgledu na strukture demograficzna
miasta.

Pytania metryczkowe dotyczyly plci, wieku, statusu
zawodowego 1 wyksztalcenia ankietowanych oraz ich miej-
sca zamieszkania. Strukture poszczegdlnych odpowiedzi
przedstawiono na rysunku 4. Wiekszo$¢ ankietowanych
deklarowalo zamieszkanie w Trzebini (73%), a 17%
w miejscowosciach potozonych w okolicy do 15 km lub
w innych, ale korzystajacych z uslug na tej trasie pomiedzy
Krakowem a Katowicami Przeci¢tny ankietowany byt ko-
bieta, mieszkanka Trzebini, w wieku 19-26 lat studiujaca

1 pracujaca.
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Rys. 4. Struktura ankigtowanych wg pici, wieku, statusu zawodowego, wyksztatcenia i miejsca
zamigszkania
Zrodto: opracowanie wiasne

Wyniki badan ankietowych

Srodki transportu najczeéciej wykorzystywane podczas
podrézy do Krakowa lub Katowic

Wsréd 535 0s6b bioracych udzial w badaniu sondazowym
ponad 57% wybralo transport kolejowy jako podstawowy
srodek transportu do Krakowa lub Katowic [3]. Transport
drogowy busem wykorzystuje 17,7%, a transport prywatny
— jezeli jest taka mozliwo$¢ — 26,7% ankietowanych.
Szczegdlowe wyniki, z podzialem na grupy metryczkowe,
przedstawiono na rysunku 5.
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Rys. 5. Wybér $rodka transportu w podrdzach z Trzebini do Krakowa lub Katowic
Zrodto: opracowanie wiasne

W kazdej grupie ankietowanych najczesciej wybieranym
srodkiem transportu jest pociag. Ponad 60% wskazan zna-
lazto sie w warstwach: wedlug plci wéréd kobiet, ze wzgle-
du na wiek: w$réd os6b ponizej 18 lat lub powyzej 44 lat,
ze wzgledu na status zawodowy wsrdéd uczniéw i studentéw,
emerytow i niepracujacych, ze wzgledu na wyksztalcenie
wsréd oséb z wyksztalceniem $rednim oraz ze wzgledu na
miejsce zamieszkania w$réd mieszkanicéw Trzebini.

Czesto wybieranym $rodkiem transportu jest rowniez
samochd6d osobowy. Szczegdlnie czesto wskazywali go mez-
czyzni (34,0%), osoby w wieku 27-35 (44,7%) i 3644 lata
(35,0%), pracujacy (46,6%) i pracujacy studenci (31,5%)
oraz majacy wyksztalcenie Srednie (25,4%).

Wyb6r przewoznika kolejowego i kryteria wyboru prze-
woznika kolejowego/rodzaju pociagu

Na trasie z Trzebini do Krakowa przewozy realizuja PKP
Intercity (pociagi InterCity i Twoje Linie Kolejowe — TKL)
oraz przewoznicy regionalni: PolRegio, Koleje Slaskie i Koleje
Malopolskie. Pociagi réznia si¢ standardem, czasem przejaz-
du, czestotliwoscig kursowania i cena biletu. Mimo wyzszych
cen za bilety az 33,1% ankietowanych deklarowalo wybér
pociagdw InterCity, a pociggédw regionalnych tacznie 63,2%
(rys. 6).
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Rys. 6. Wybor przewoznika w podrdzach z Trzebini do Krakowa lub Katowic
Zrédto: opracowanie wiasne
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Rys. 7. Kryteria wyboru rodzaju pociggu w podrdzach z Trzebini do Krakowa lub Katowic
Zrodto: opracowanie wiasne

Najczestszymi kryteriami wyboru rodzaju pociagu jest
cena i czas przejazdu (po 32,1% wskazan ankietowanych)
— rysunek 7. Bardzo niewiele oséb wskazalo na dogodne
godziny odjazdéw — 3,7%.

Sposéb i ocena dogodnosci dotarcia do stacji kolejowej
w Trzebini

Do stacji kolejowej w Trzebini mozna dostal si¢ na rézne
sposoby. Ankietowani mieli mozliwosé wyboru kilku od-
powiedzi (tab. 4). Wiekszos¢ ankietowanych wskazalo na
dojazd samochodem osobowym, w tym 43,1% przez pod-
wiezienie i 14,8% zostawienie pojazdu na parkingu. Tylko
22,2% wybiera dojscie piesze i 11,0% rowerem.

Tabela 4
Sposoby dotarcia do stacji kolejowej w Trzebini
. . " . Udziat procentowy | Udziaf procentowy
odpowiedzi badanych
rowerem 59 8,5% 11,0%
pieszo 119 17,2% 22,2%
komunikacja miejska 205 29,6% 38,3%
samochodem osobowym
poprzez podwiezienie 2 e Sl
samochodem osobowym
+ zostawienie samochodu 79 11,4% 14,8%
na parkingu
suma 693 100,00%

Zrodto: opracowanie wiasne

Kolejnym badanym elementem byla opinia na temat
skomunikowania potaczed autobusowych ZKKM z rozkta-
dem jazdy pociagéw. Wyniki znajduja sie na wykresie na
rysunku 8. Ponad 60% uczestnikéw badania ocenia integra-
¢j¢ transportu autobusowego i kolejowego zadowalajaco,
a tylko niecale 10% jest niezadowolone ze skomunikowania
tych $rodkéw transportu. Nie majg zdania przede wszystkim
osoby, ktére nie korzystaja z komunikacji autobusowe;
(30,8%). Uzyskane wyniki wskazuja, ze integracja miedzy
transportem kolejowym a autobusowym istnieje, co zdaje
sie potwierdza¢ zadowolenie z rozkladu jazdy jednego i dru-
giego $rodka transportu przez wickszos¢ badanych.

Druga badana ocena w tej kategorii pytaf jest ocena
liczby miejsc parkingowych. Wyniki podsumowujace opinie
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Rys. 8. Struktura ocen zadowolenia ze skomunikowania potaczen komunikacji autobusowej
ZKKM z rozktadem jazdy pociggow
Zrédto: opracowanie wiasne

ten temat zostaly przedstawione na rysunku 9. 11,4% ba-
danych os6b zdeklarowalo, ze zostawia samochdd na par-
kingu przy stacji kolejowej, jednak rzeczywista liczba pojaz-
déw pozostawionych na parkingu dworcowym w Trzebini
jest zdecydowanie wieksza. Nie odnotowano znaczacej roz-
nicy miedzy opinig, ze miejsc jest wystarczajaco (23,4%) lub
niewystarczajaco (26,0%). W celu dokonania dokladnej
oceny tego czynnika nalezaloby zada¢ dodatkowe pytania,
na przyktad: W jakich godzinach zostawia Pan/i samochid? lub
W jakie dni tygodnia? Wyniki pokazuja, ze ponad polowa
badanych nie zostawita nigdy samochodu przy stacji kole-
jowej badZ nie ma zdania na ten temat.
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Rys. 9. Struktura ocen liczby miejsc parkingowych przy stacji kolejowej w Trzebini
Zrodto: opracowanie wiasne

Czestotliwo$¢ oraz cel podrézy z Trzebini do Krakowa
lub Katowic

Wedlug przeprowadzonego badania na trasie miedzy
Trzebinig a Krakowem najcze$ciej wybierano odpowiedz
o czestotliwosci przejazdu rzadszej niz raz na tydzied (35,9%
wskazan), co pokazuje wykres na rysunku 10. Codziennie po-
drézuje 4,9% uczestnik6w badania, ktérzy pracuja niezalez-
nie od dnia tygodnia. Tylko w dni robocze z ustug kolejowego
transportu korzysta 11% badanych, sa to réwniez osoby
pracujgce, a takze cze$¢ studentéw oraz ucznidw, ktdrzy
dojezdzaja na zajecia lub lekcje. Nieco mniej 0s6b wykorzy-
stuje kolej 3—4 razy w tygodniu (9,9%), natomiast 1-2 razy
w tygodniu podrézuje 19,8% badanych. Uczestnicy tych
grup korzystaja z transportu kolejowego w réznych celach
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Rys. 10. Czestotliwos¢ korzystania z komunikacji kolejowej na trasie Trzebinia — Krakow —
Trzebinia
Zrédto: opracowanie wiasne

i nie sg to systematyczne przejazdy. Udzial ankietowanych,
kt6rzy deklarujg, ze nie podrézujg na tym odcinku wynosi
18,5%. Jest to grupa, ktéra korzysta z przejazdu transpor-
tem kolejowym do Katowic.

Poréwnujac wykresy na rysunkach 9 oraz 10, mozna za-
uwazy¢, ze 0s6b korzystajacych z odcinka miedzy Krakowem
a Trzebinia jest wiecej niz miedzy Trzebinia a Katowicami.
Najwiccej badanych nie korzysta z transportu kolejowego
w strone Katowic (37,0%), a kolejna najbardziej liczna gru-
pa deklaruje, ze przejezdza ten odcinek rzadziej niz raz w ty-
godniu (34,6%). Swiadczy to o tym, ze realizowane przez te
osoby przejazdy odbywaja si¢ gléwnie w celach osobistych
lub rozrywkowych i nie maja charakteru edukacyjnego lub
zawodowego. Pozostale 28,4% uczestnikéw badania mini-
mum raz w tygodniu korzysta z kolei, w tym najwickszy
udzial maja osoby, ktére wykonuja przejazdy 3—4 razy w ty-
godniu (11,0%).

100%
90%
80%

5 70%
L)
3 60%
_§ 50%
S A% 34,58%  37.01%
1]
N 30%
3

20% 6179 11,03% 9,91%

10% — 1,31% i

o —1 | ]

codziennie od 3-4razyw 1-2razyw rzadziej niz nie
poniedziatku  tygodniu tygodniu razw podrézuje
do piatku tygodniu

Czestotliwos¢ przejazdu

Rys. 11. Czestotliwos¢ korzystania z komunikacji kolejowej na trasie Trzebinia — Katowice —
Trzebinia
Irédbo: opracowanie wiasne

Nastepnie ankietowani byli pytani o cel, w jakim podré-
zuja do Krakowa lub Katowic. Mozna bylo dokonaé wielo-
krotnego wyboru. Uzyskano 1169 odpowiedzi, co daje $red-
nio 2,19 odpowiedzi na jednego respondenta. Dokladne
wyniki umieszczone zostaly w tabeli 5.

Odpowiedzi na to pytanie sg powiazane z wczesniejszymi
wynikami dotyczacymi czestotliwosci korzystania z ushug
transportu kolejowego. Najczesciej wskazywane cele to: pra-
ca (14,1%), szkola lub nauka (22,6%) oraz powody osobiste
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Tabela 5
Cel podrézy pociagiem
ooty |l | VoL o
pociaglem odpowiedzi | zhy odpowiedzi | liczby badanych
praca 165 14,1% 30,8%
szkota lub nauka 264 22,6% 49,4%
handlowy 112 9,6% 20,9%
powody osobiste 225 19,3% 42,1%
urlop 92 79% 17,2%
spoteczne/spotkania 145 12,4% 27,1%
transport rzeczy 20 1,7% 3,7%
zdrowie i rehabilitacja 73 6,2% 13,6%
kultura 73 6,2% 13,6%
suma 1169 100%
Zrodto: opr ie wiasne na podstawie wynikow badania

(19,3%). W duzym stopniu osoby, ktére deklarowaly wysoka
czestotliwosé korzystania z transportu kolejowego, to réwniez
osoby, ktdre za cel podrézy podaly prace lub edukacje. Powody
osobiste moga mie¢ wielorakie podloze, dlatego bez doktad-
nych pomiaréw nie mozna okresli¢ czestotliwosci ich wyste-
powania, podobnie rzecz ma si¢ w przypadku pozostalych
odpowiedzi na temat celu podrdzy.

Jednym z gléwnych celéw podrézy jest rowniez aspekt
spoleczny lub, ogdlnie rzecz biorac, spotkania towarzyskie
w gronie rodzinnym lub kregu znajomych. Taka przyczyne
deklaruje 27,1% badanych. Podréz do Krakowa lub Katowic
w celu handlowym stanowi 9,6% liczby udzielonych odpo-
wiedzi. Natomiast cel 7,9% podrézujacych to wyjazdy zwia-
zane z urlopem. W tym miejscu warto zaznaczy(¢, ze podréz
moze odbywac si¢ rowniez na dalsze odleglosci lub gdy bada-
ny przesiada sie na inny $rodek transportu, badz do innego
przewoznika kolejowego na stacji w Krakowie. Tyle samo
badanych (13,6%) zdeklarowalo, ze jezdzi w celach zdrowot-
nych oraz kulturowych, natomiast najmniej oséb za cel po-
daje transport rzeczy (3,7%), jak na przyklad transport rowe-
ru w celu aktywnodci fizycznej po Krakowie lub Katowicach.

Rodzaje wykorzystywanych biletéw i ulg ustawowych
Wyniki dotyczace rodzaju wykorzystywanego biletu kolejo-
wego ujete zostaly na rysunku 12. Najwiecej os6b korzysta
z biletéw jednorazowych (70,3% badanych). Wybor tego
biletu zdecydowanie jest najbardziej korzystny dla oséb,
ktére korzystajg z transportu kolejowego tylko w pojedyncze
dni w tygodniu. W badaniu wziely udzial réwniez osoby,
ktére korzystajg z biletéw miesiecznych (24,7%). Oferta
biletéw miesiecznych jest skierowana do pasazerdw, ktorzy
codziennie lub bardzo czesto korzystaja z pociagéw. Inne
mozliwosci biletéw okresowych to bilet tygodniowy (2,4%),
kwartalny (1,3%) oraz roczny (1,3%). Bilety te sa duzo mniej
popularne niz bilety miesieczne i nie kazdy przewoznik takie
bilety oferuje, na przyklad Polregio posiada w swojej ofercie
bilety kwartalne oraz tygodniowe, ale nie posiada rocznego,
ktéry mozna zakupi¢ w PKP Intercity.

Kolejnym kryterium zwigzanym z biletem jest ulga, ktéra
moga uzyskaé osoby w odpowiednim wieku i 0 odpowiednim
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Poziom zadowolenia z ustug i oferty

transportu kolejowego

Ostatnia grupa pytan dotyczyla poziomu zadowolenia
z ustug i oferty transportu kolejowego. W pierwszym
pytaniu z tej grupy ankietowani mieli okresli¢, dlaczego
wybieraja przewozy kolejowe. Pytanie bylo koniunktywne
z mozliwoscia wpisania wlasnej odpowiedzi, dlatego suma
wszystkich udzielonych odpowiedzi wyniosta 1909, czyli
srednio kazdy ankietowany wskazal 3—4 powody. Rozklad
wedlug liczby odpowiedzi oraz liczby badanych prezentuje
tabela 6.

Przewozy kolejowe wedlug badanych wybierane sa glow-
nie z trzech powodéw: szybkosci przejazdu (63,0%), ceny
za przejazd (54,4%) i wygody podczas podrézy (49,4%).
Ponad 30% badanych decyduje sie na podréz transportem
kolejowym, poniewaz nie sa zmuszeni do przesiadki. Ma to
szczegblne znaczenie w przypadku podrézy w kierunku
Katowic, poniewaz nie ma mozliwosci odbycia przejazdu do
stolicy wojewddztwa $laskiego jednym autobusem badz bu-
sem (bez przesiadania si¢). Wiele os6b korzysta z kolei z przy-
czyn bezpieczefistwa (22,2%), odpowiedzi respondentéw
wskazuja, ze kolej uwazana jest za jeden z najbezpieczniej-
szych srodkéw transportu. Taka sama liczba badanych wy-
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biera podr6z pociggiem z przyczyn niewielkiej odleglosci do
stacji kolejowej (22,2%). Nowy tabor kolejowy jest w duzej
mierze ekologiczny i nie produkuje tylu zanieczyszczeni co
transport drogowy oraz tym bardziej indywidualny, dlatego
z przyczyn ekologicznych transport kolejowy wybiera
24,7% uczestnikOéw badania. Pozostale przyczyny wyboru
omawianego rodka transportu posiadaja juz mniejszy udzial
w badaniu, natomiast pojawila si¢ tylko jedna dodatkowa
odpowiedz, ktéra zwiazana jest z mniejszym odczuwaniem
symptoméw choroby lokomocyjnej w pociagu niz w innych
srodkach transportu, takiej odpowiedzi udzielito siedem
0s6b (1,3%).

Ostatnie dwa pytania to oceny réznego rodzaju cech oraz
ushug, ktére oferuje transport kolejowy na odcinku miedzy
Krakowem a Katowicami. Do lepszej oceny postuzy opis
statystyczny ukazujacy rézne miary. Uczestnicy badania byli
zobowiazani do wybrania oceny w skali od 1 do 5. Ocena
5" okreslona jest jako catkowite zadowolenie, czyli nie ma
zadnych zastrzezen do badanego elementu, natomiast ocena
,4” to zadowolenie, wigc badany ma pewne uwagi co do
jakosci czynnika. Neutralno$¢ opisywana jest ocena ,,3”,
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gdzie pasazer nie potrafi stwierdzi¢ swojego poziomu zado-
wolenia. Niezadowolenie okreslane jest przez ocene ,,2”, co
oznacza, ze badany ma zastrzezenia do ushug kolejowych.
Z kolei ocena ,, 1” okresla calkowite niezadowolenie i wyma-
ganie jak najszybszej poprawy. Oceny procentowe poszcze-
gblnych parametréw zwiazanych z przejazdem za pomoca
transportu kolejowego widnieja w tabeli 7.

Oceny sa zréznicowane w zalezno$ci od danego postu-
latu przewozowego. Najgorzej oceniona zostala punktual-
nos¢é, podczas gdy opinii o catkowitym niezadowoleniu byto
14,8%, natomiast najmniej ocen niezadawalajacych uzy-
skalo bezpieczenstwo (tylko 4,9%). Najwicksze zadowole-
nie widac przy czynniku dotyczacych zachowania konduk-
tora, gdzie catkowite zadowolenie wyraza 26,4% badanych.
Elementem, ktéry moze zaskoczy¢, jest najmniejszy udzial
0s6b z catkowitym zadowoleniem na temat czestotliwos$ci
kursowania pociagéw, ktéry wynidsl 7,3%. Zadowolonych
z tego postulatu jest jednak 42,6%, wedlug ktérych ist-
nieje jeszcze koniecznos¢ zwigkszenia liczby kurséw pomie-
dzy Krakowem a Katowicami, co spelnitloby w pelni ocze-
kiwania spoleczefistwa. Najbardziej neutralnym tematem
wydaje sie przystosowanie taboru dla 0s6b z ograniczong
mozliwoscia poruszania si¢ oraz dla rowerzystow przewo-
zacych rower. W odniesieniu do tego postulatu najwiecej
os6b stwierdzito, ze ocena jest neutralna (34,6%). Réwniez
liczba najbardziej negatywnych i pozytywnych ocen jest
taka sama (8,6%). Warto jednak pamictaé, ze rézne Srod-
ki transportu muszg zagwarantowaé mozliwo$¢ przejazdu
kazdej osobie.

Do dokladnego okreslenia oceny wyzej podanych postu-
latéw zastosowano metody statystyczne {7, s. 32-511. Jej
wyniki zostaly umieszczone w tabeli 8.

Wsréd badanych $rednia ocena kolejnych postulatéw
przewozowych miesci si¢ w przedziale miedzy 2,95 a 3,57,
gdzie najwicksza $rednia uzyskal postulat zwiazany z bez-
pieczefistwem podrézy (3,57). Warto zauwazy(¢, ze uczest-
nicy podrézy koleja sa juz w tym momencie najbardziej
zadowoleni z tego aspektu, mimo ze wciaz wdrazane sa nowe
systemy bezpieczefistwa. Réwnie wysoka ocene uzyskal po-
stulat zwigzany z poziomem informacji w pociagu (3,56).
Wprowadzono miedzy innymi komunikaty glosowe oraz
tablice multimedialne, ktére wskazujg najblizsza stacje oraz
mozliwo$ci przesiadki. Mimo wysokiej oceny element ten
charakteryzuje si¢ najwickszym odchyleniem standardowym,
co oznacza, ze typowe oceny réznig sie od Sredniej arytme-
tycznej o =1,22. Srodkowa ocena tych dwéch najwyzej oce-
nianych postulatéw wynosi 4 i sg to jedyne przypadki takiej
warto$ci mediany.

Najnizej ocenianym postulatem jest punktualnosé (oce-
na $rednia 2,95) i jest to jedyny przypadek, ze Srednia ocena
wynosi ponizej trzech. Mimo niskiej oceny zdania na temat
punktualnosci byly wsréd ankietowanych podzielone, po-
niewaz wspolczynnik zmienno$ci wynosi 40,6%, co jest naj-
wyzsza wartoscig w tym badaniu, ale w badaniach marke-
tingowych wskazuje na umiarkowane zr6znicowanie {8, s. 71.
Nisko oceniane jest réwniez przystosowanie taboru dla oséb
z ograniczong mobilnoscig oraz roweréw (3,04). Mimo znacz-

Tabela 7
Struktura oceny zadowolenia z przejazdu pociagiem
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czestotliwos¢ kursowania 8,0% 22,6% 21,3% 40,7% 7,3%
liczba przystankow na trasie 5,0% 18,5% 33,3% 28,4% 14,8%
komfort oczekiwania na o o o o o
przystanku/stacjach 8,6% 23,4% 29,7% 26,0% 12,3%
punktualno$¢ 14,8% 19,8% 30,8% 24,7% 9,9%
niezawodnos$¢ 8,6% 22,2% 27,9% 30,8% 10,5%
pojemnos$¢ taboru 6,9% 20,9% 25,2% 37,9% 9,0%
temperatura w pojezdzie 5,8% 18,5% 27,5% 34,6% 13,6%
czysto$¢ w pojezdzie 7,5% 19,8% 28,4% 32,1% 12,1%
bezpieczenstwo 4,9% 16,1% 20,9% 33,3% 24,9%
przystosowanie taboru dla
0s6b z ograniczong mobilno- 8,6% 22,2% 34,6% 26,0% 8,6%
§cig oraz rowerzystow
informacje podawane W po- | g o | 4709 | 333% | 207% | 13,6%
ciggu oraz na dworcu
zachowanie konduktora 7,7% 12,5% 22,2% 31,2% 26,4%
Zrédio: opracowanie wlasne
Tabela 8
Ocena parametryczna zadowolenia z przejazdu pociagiem
> s @ = - ]
- S < | £ 5% s
=29 ] S | 25| 2| £8 S
g8 8E| § | 5§ |85 BE 35 £
£ &5 &S5 | = s |8% | =5 |=8| 2
czestotliwos¢ kursowania | 3,17 4 3 1,11 | 349% | -0,36 | -0,84
jomapraystankOWa | 39 | 3| 3 | 109 | 330% | 014 | 065
rasie
komfort oczekiwania na o
przystanku/stacjach 3,10 3 3 1,15 | 37,1% | -0,05 | -0,82
punktualno$¢ 2,95 3 3 1,20 | 40,6% | -0,08 | -0,87
niezawodnos¢ 3,12 4 3 1,13 | 362% | -0,17 | -0,80
pojemno$¢ taboru 3,21 4 3 1,09 | 338% | -0,33 | -0,72
temperatura w pojezdzie 3,32 4 & 1,10 | 332% | -0,30 | -0,66
czystosé w pojezdzie 3,22 4 3 112 | 349% | -0,23 | -0,73
bezpieczenstwo 3,57 4 4 117 | 326% | -0,47 | -0,72
przystosowanie taboru dla
0s6b z ograniczong mobil- | 3,04 3 3 1,08 | 356% | -0,07 | -0,62
noscig oraz rowerow
informacje w pociggu 3,56 4 4 1,22 | 342% | -0,55 | -0,63
zachowanie konduktora 3,27 3 3 1,09 | 333% | -0,21 | -0,58

Zrédio: opracowanie wiasne

nej wymiany taboru kolejowego nadal mozna trafi¢ na po-
ciagi z lat duzo weze$niejszych, ktére w bardzo niskim stop-
niu spelniaja wymagania wzgledem oséb z ograniczonymi
mozliwosciami poruszania sie.

Najczestszymi wskazywanymi ocenami byly ,tréjki”,
pokazujace, ze osoby ankietowane byly neutralne w danym
temacie oraz ,,czworki”, gdzie badani okreslali, ze sa zado-
woleni z danego parametru. Wspédlczynnik zmiennosci
wszystkich postulatéw charakteryzuje sie malg zmiennoscia,
czyli do 35%, a umiarkowana zmiennos¢ 35% < V< 60%
uzyskaly tylko 4 postulaty: punktualnos¢ —40,6%, komfort
oczekiwania na przystanku/stacjach — 37,1%, niezawodnos$é
— 36,2% i przystosowanie taboru dla oséb z ograniczona
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: Tabela 9
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o tlok w wagonie 2,98 3 3 1,17 |3926% | -0,10 | -0,83
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to$¢ ponizej zera, co oznacza, ze dominuja jednostki zbioro-
wosci o warto$ciach wyzszych niz $rednia arytmetyczna.
Podobnie sytuacja wyglada w odniesieniu do wspétczynnika
skupienia, gdzie wartosci kurtozy K < 3, a nawet ponizej
zera, €o oznacza, ze koncentracja jednostek zbiorowosci pod
wzgledem wszystkich badanych cech wokél $redniej jest
slabsza niz w rozkladzie normalnym.

Luka jakosciowa bezwzgledna jest obliczana jako r6z-
nica rzeczywistych ocen respondentéw a maksymalnych
[9, s. 471, mozliwie idealnych oczekiwan w zakresie ustu-
gi, w tym przypadku najwyzsza ocena wynosita 5.0. Réznica
miedzy oczekiwanym wynikiem a rzeczywistym widnieje
na rysunku 14. Najwieksza réznica wystepuje w punktu-
alnosci i wynosi 2,05 od oczekiwanej oceny. Duza réznice
obserwuje sie miedzy dwoma postulatami, ktére sg najbli-
zej idealu, czyli bezpieczeistwem (1,43) oraz informacjami
w pociagu (1,44) a pozostalymi postulatami, jak tempera-
tura w pojezdzie (1,68) i pozostalymi czynnikami, ktdre sg
gorzej oceniane.

Drugie pytanie, w ktérym osoby wypelniajace kwestio-
nariusz musialy oceni¢ poszczegélne kryteria dotyczylo
tego, co przeszkadza podréznym podczas przejazdu miedzy
Trzebinia a Krakowem oraz Katowicami. Ocena ,jeden”
okreslala wysokie niezadowolenie z danego kryterium wy-
razajacego element, ktéry przeszkadza w podrézy, nato-
miast ocena ,,pie¢” oznacza, ze badany nie zauwaza proble-
mu. Oceny dla analizowanych kryteriéw znajduja sie
w tabeli 9.

Srednie oceny elementéw poddanych opinii i ocenie
wahaja si¢ od 2,79 do 3,12. Najlepsza oceng uzyskal czyn-
nik zwiazany ze zle skonstruowanym rozkladem jazdy
(3,12), jako ze réwniez najmniej os6b wystawito najgorsza
ocene temu kryterium. Najwiekszym problemem okreslo-
nym przez ankietowanych jest brak mozliwosci zakupu
biletu na dworcu kolejowym (2,79), w ktérym zaréwno
kasy, jak i automat biletowy sg nieczynne. Jedyna mozli-
woscia nabycia biletu jest jego zakup przez internet lub
aplikacje, ewentualnie w biletomacie w pociagu (jezeli po-
jazd jest w taki wyposazony), a takze u konduktora, kté-
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rego pasazer zobowiazany jest znalez¢ niezwlocznie po
wejsciu do pojazdu, co najczesciej zwiazane jest z koniecz-
noscia poruszania si¢ po calym pociagu.

Pozostale oceny sg do siebie zblizone. Najczesciej wysta-
wianymi ocenami sg ,trojki”, kedre oznaczajg neutralnosé
lub brak zdania na dany temat, jednak wystapily tu wyjat-
ki. Najwiecej os6b ocenilo wysokos¢ ceny biletu na ,,dwa”
(niezadowolenie z cen), jednak sama Srednia nie jest najniz-
sza (2,95). Nizsza $rednia od wysokich cen zanotowaly op6z-
nienia pociagu (2,92), lecz najczesciej wybierana oceng w tym
elemencie byla ,czwérka”, ktéra oznacza, ze problem jest
zauwazalny, ale nie jest on klopotem. Najwieksza réznica
zdaf panuje we wcze$niej wymienionym kryterium, czyli
nickompetencji pracownikéw, gdzie przecigtna réznica w oce-
nie wynosi +1,35.

Wspdlezynnik zmienno$ci w ocenie wszystkich omawia-
nych kryteriow przekracza wartosé¢ 35%, czyli wskazuje na
umiarkowana zmienno$¢ ocen ankietowanych {8, s. 71.
Wspélczynnik asymetrii przewaznie jest wiekszy od zera co
oznacza, ze dominujg oceny o wartosciach nizszych niz §red-
nia ocen. Najwickszy ujemny wspélczynnik prezentuje brak
klimatyzacji lub zle dopasowanie temperatury w pojezdzie
iwynosion -0,35, co oznacza, ze dominuja w tym przypad-
ku oceny wigksze niz $rednia. Podobnie jak w poprzednim
pytaniu, wszystkie wyliczone wspdlczynniki koncentracji sa
liczba ujemna, takze koncentracja ocen wokét Sredniej jest
stabsza od charakterystycznej dla rozkladu normalnego.

Whioski z badai

Wyniki badan dowiodly, ze spoleczefistwo Trzebini i okolic
najchetniej wykorzystuje transport kolejowy w razie potrzeby
przejazdu do Krakowa lub Katowic. Z 535 badanych, 57,6%
deklaruje cheé podrézy wilasnie tym $rodkiem transportu.
Najwicksza grupe stanowia osoby, ktére sa na etapie edu-
kacji, czyli zardwno uczniowie oraz studenci, a najmniejszg
osoby w wieku 27-35 lat, ktére pracuja.
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Najwazniejszym powodem wyboru przewoznika jest
cena oraz czas przejazdu. Obie te odpowiedzi wybral taki
sam odsetek badanych oséb — 32,1%. Ankietowani naj-
chetniej korzystaja z pociagdéw regionalnych: Polregio
(35,3%), czyli przewoznika regionalnego oferujacego niz-
sza cene, lecz dluzszy czas podrézy, oraz miedzyregional-
nego przewoznik PKP Intercity (27,5%), ktérego ustugi
kosztuja wiecej, lecz czas przejazdu jest krétszy. Wyniki
odpowiedzi na to pytanie pokazujg r6znorodnosé wyboréw
mieszkafncéw Trzebini oraz priorytety w wyborze przewoz-
nika kolejowego.

Najczestszym sposobem dotarcia na stacje kolejowa
w Trzebini jest podwiezienie samochodem osobowym —
43,2% oraz dojazd komunikacja miejska ZKKM — 38,3%.
60% os6b wskazuje, ze jest zadowolona z integracji rozkta-
dowej miedzy koleja a autobusem. Inaczej sytuacja wyglada
z poziomem zadowolenia z liczby miejsc parkingowych przy
stacji kolejowej, gdyz 23,4% badanych uwaza, ze ich liczba
jest wystarczajaca, natomiast 26% jest zdania, ze przestrze-
ni postojowej jest zbyt malo. Znaczenie w tym aspekcie ma
zapewne godzina, o ktérej badana osoba pozostawia samo-
chéd na parkingu. Pozostale osoby nie majg zdania na ten
temat lub nie zostawiaja samochodu na dworcowym par-
kingu.

Analizujac wyniki, widaé, ze mieszkancy Trzebini i oko-
lic cze$ciej podrézuja w strone Krakowa niz w strone
Katowic. 37% procent deklaruje, ze nie jezdzi do Katowic,
a ponad 18% odpowiedzialo, ze nie podrézuje w strone
Krakowa. Celem tych przejazdéw sa przede wszystkim co-
dzienne obowiazki wykonywane przez mieszkaicéw, to zna-
czy dojazd do placéwki edukacyjnej (49,4%) lub do pracy
(30,8%). Duza cz¢$¢ 0s6b podrézuje na badanym odcinku
w celach prywatnych (42,1%).

Podczas przejazdu koleja, najczesciej wykorzystywane sa
jednorazowe bilety normalne (70,3%), z powodu braku du-
zej regularnos$ci korzystania z transportu kolejowego. Z ulg
ustawowych korzysta 54,4% ankietowanych, a najczesciej
wybierana znizka jest ta o wartosci 51% przystugujaca stu-
dentom (38,8%) oraz 37%, z ktérej moga korzystaé ucznio-
wie (35,4%) oraz emeryci (18,2%).

Transport kolejowy wybierany jest czesciej niz inne §rod-
ki transportu gltéwnie z trzech przyczyn: szybkosci przejaz-
du (63%), nizszej ceny za przejazd (54,4%) oraz wygody
w czasie podrézy (49,4%). Wsréd badanych postulatéw
przewozowych najcze$ciej wystawianymi ocenami byly te
$wiadczace o zadowoleniu lub neutralno$ci opinii na
dany temat, co przyczynilo si¢ do osiagniccia przez wszyst-
kie postulaty oceny powyzej 3,0, wyjatek stanowila punk-
tualnos¢ — z ocena tylko 2,95. Najwyzej oceniany byl po-
stulat bezpieczefistwa (3,57).

Czynnikiem, ktéry najbardziej przeszkadza mieszkar-
com Trzebini jest brak mozliwosci kupna biletu na dwor-
cu kolejowym, w ktérym zaréwno kasy biletowe, jak i au-
tomat sa nieczynne. Zostalo to ocenione srednio na 2,79,
co jest zdecydowanie najgorszym wynikiem. Najmniejszy
problem badani widza w zle skonstruowanym rozkladzie
jazdy (3,17).

Podsumowanie

Celem badania bylo poznanie opinii, gtéwnie mieszkan-
cow Trzebini, na temat mozliwosci dojazdu do Krakowa
i Katowic, a takze zbadanie poziomu zadowolenia z oferty
i ustug transportu kolejowego oraz elementéw infrastruk-
tury z nia zwigzanej. Osiagnicto ten cel dzigki badaniu
sondazowemu, w ktérym wzieto udzial 535 o0s6b. Z analizy
wynikéw badania mozna wywnioskowad, ze mieszkancy
miasta Trzebinia oraz okolicznych miejscowosci maja do
dyspozycji rézne alternatywy dojazdu do Krakowa oraz
Katowic. Mozna do nich dojechaé zaréwno transportem
indywidualnym, jak zbiorowym, czyli koleja, autobusem
lub busem. Jest to mozliwe, pomimo ze przewoznicy po
okresie pandemii zredukowali czestotliwos¢ przejazdéw do
stolic Matopolski i Slaska.

Wedlug przeprowadzonego sondazu, 57,6% badanych,
gdy tylko ma taka mozliwosé, korzysta z transportu kolejo-
wego. Rozny jest poziom korzystania z kolei w zaleznosci od
wieku czy statusu zawodowego. Dla 0s6b mlodszych i ucza-
cych sie oraz tych, ktérzy posiadaja mozliwos¢ skorzystania
z ulgi za przejazd, kolej jest bardzo dobrym rozwiazaniem
oferujacym szybkie dotarcie do celu za nieduze pieniadze.
Osoby aktywne zawodowo wybieraja zaréwno transport
kolejowy, jak i transport indywidualny. Katowice oraz
Krakéw sa duzymi obszarowo miastami, zatem nie da sie
zaspokoi¢ potrzeby dojazdu w kazdy region za pomoca ko-
lei. Osoby pracujace sa jedyna grupa, ktdra nieznacznie cze-
$ciej wybiera transport indywidualny niz kolejowy. Pozostale
grupy badanych, w rozlozeniu na strukture z badai me-
tryczkowych, wskazuja na transport kolejowy jako gléwny
srodek transportu do obu miast. Na tej podstawie mozna
wiec potwierdzi¢ hipoteze, ktora brzmiata: Transport kolejowy
jest chetnie wybieranym Srodkiem transportu do Krakowa oraz
Katow:c przez spolecznosc Trzebini.

Duza role w rozwoju transportu kolejowego odegrata
modernizacja znaczgcej czesci odcinka miedzy Krakowem
a Katowicami. Obejmowata ona remont infrastrukcury
liniowej oraz punktowej i miala za zadanie podniesé efek-
tywnos¢ transportu kolejowego, zwigkszy¢ bezpieczefistwo
oraz poprawi¢ jako$¢ w przewozach pasazerskich. Dzigki
modernizacji zwiekszyla sie predkos¢ handlowa z 41 km/h
na 84 km/h, co przyczynilo sie do zredukowania czasu prze-
jazdu oraz zwickszenia czgstotliwosci przejazdéw. Dla wielu
os6b czas jest bardzo cenny, dlatego wazne jest, by jego
strata, miedzy innymi na oczekiwaniu na pociag oraz podczas
samej podrozy, byla jak najmniejsza. Czas jest jedna z dwéch
najczesciej wybieranych odpowiedzi na temat wyboru od-
powiedniego przewoznika kolejowego, natomiast druga jest
cena. Punktualno$é pociaggdw jest $rednio oceniana na 2,95,
co jest jedynym postulatem, ktéry osiagnal ocene ponizej
trzech w skali od jeden do piec.

Wiele os6b na stacje kolejowa dociera za pomoca sa-
mochodu lub komunikacji miejskiej. Wiekszo$¢ os6b wy-
raza swoje zadowolenie z polaczedt komunikacji ZKKM
oraz kolei, ktére sa w pewnym stopniu do siebie dopaso-
wane. Modernizacja odcinka kolejowego obejmowala tak-
ze budowe parking6éw przy stacjach, réwniez w Trzebini.
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Spoteczefistwo jest podzielone w aspekcie oceny, czy liczba
miejsc, gdzie moga zostawi¢ swoj samochdd i przesiasc sie
do pociagu, jest wystarczajaca. Biorac pod uwage poziom
zadowolenia z infrastruktury i ustug wokét oraz na stacji
kolejowej (nie podczas przejazdu), nalezy wspomnied o bra-
ku mozliwosci kupna biletu kolejowego w Trzebini. Jak
wynika z badaf, czynnik ten przeszkadza najwickszej
grupie badanych i dlatego Srednia wystawiona ocena wy-
niosta 2,79.

Wyniki badania opinii na temat réznych postulatéw
zwiazanych z transportem kolejowym prowadzg do kilku
wnioskéw. W siedmiu z dwunastu postulatéw przewozo-
wych dominowaly oceny zadowalajace i byly to: czestotli-
wos$¢ kursowania (3,17), niezawodno$¢ (3,12), pojemnos$¢
taboru (3,21), temperatura w pojezdzie (3,32), czystosé
w pojezdzie (3,22), bezpieczenistwo (3,57), informacje w po-
ciagu (3,56). W odniesieniu do pozostalych sprawdzanych
elementéw, czyli liczby przystankéw na trasie, komfortu
oczekiwania na przystanku/stacjach, przystosowania tabo-
ru dla oséb z ograniczona mobilnoscia oraz rowerdw, za-
chowania konduktora, punktualnosci, dominowaty odpo-
wiedzi 0 znaczeniu neutralnym. We wszystkich postulatach,
poza wczesniej omoéwiona punktualnoscia, Srednia ocen
wyniosta powyzej 3,0. Najwicksze zadowolenie dotyczyto
bezpieczenstwa z ocena 3,57. Czynnik ten jest fundamen-
talnym elementem w transporcie, dlatego niewatpliwie
pozytywnym aspektem jest to, ze bezpieczenistwo zostalo
oceniane najlepie;j.

Badane byly réwniez elementy, ktére moga przeszkadzad
podczas odbywania podrézy. Uzyskane wyniki byly gorsze
od badania zadowolenia z poszczegdlnych postulatéw. Ocene
ponizej trzech, czyli ponizej poziomu neutralnosci, uzyskaly
takie elementy jak: opdznienia (2,92), tlok w wagonie (2,98),
wysoka cena (2,95), nieodpowiednie zachowanie innych pa-
sazerow (2,96) oraz wczesniej opisany brak mozliwosci za-
kupu biletu w kasie na dworcu w Trzebini (2,79). Elementy,
ktére mniej przeszkadzajag w podrézy pociggiem wedlug
badanych, to: zle skonstruowany rozklad jazdy, brud w po-
ciagu i na stacji, brak ogrzewania lub zbyt intensywne dzia-
tanie, niekompetencja pracownikéw.

Problem moze sprawié okreslenie poprawnosci hipotezy
pomocniczej: badane spoleczenstwo jest zadowolone z ustug i oferty,
ktirg posiada transport kolejowy. Przewazaja tu elementy, kt6-
rych Srednia ocen jest wyzsza niz 3,0. Mimo ocen powyzej
neutralno$ci na temat badanych elementéw, ten wynik jest
niesatysfakcjonujacy. Zaden z badanych postulatéw nie
osiggnal Sredniej na poziomie 4,0, co oznacza zadowolenie,
a najwyzszy uzyskany wynik to 3,57, ktéry dotyczy bezpie-
czeistwa. Biorgc pod uwage mozliwo$é uzyskania idealne;
oceny 5,0 oraz fakt, ze osiagnicte rzeczywiste wyniki sa na
poziomie 3,0-3,5, nalezy uznaé, ze jest w tym zakresie bar-
dzo duzo do poprawy. Przyczynia si¢ to do odrzucenia hipo-
tezy pomocniczej w okresleniu znaczenia transportu kolejo-
wego. Uzyskane wyniki pozwalaja przyjaé nastepujacy
whniosek: spoleczefistwo jest nastawione neutralnie wzgledem
oferty i ustug $wiadczonych przez transport kolejowy, z de-
likatnym wskazaniem na zadowolenie.

24

Problem badawczy zdefiniowany zostal poprzez pytanie
badawcze, ktére brzmiato: Jakie znaczenie dla spoteczeristwa
Tizebini majq przewozy kolejowe na odcinkn z Krakowa do
Katowic? Przewozy kolejowe na odcinku z Krakowa do
Katowic maja duze, i wydaje sie, ze pozytywne znaczenie
dla mieszkancéw Trzebini. Wiekszos¢ badanych deklaruje,
ze korzysta z transportu kolejowego czesciej niz z innych
srodkéw transportu. Czestotliwosé przejazddéw przez spo-
teczenistwo jest rozna, od codziennej podrézy do pracy lub
szkoly po rzadsze przejazdy zwiazane z urlopem badz spo-
tkaniem towarzyskim. Wiekszo$¢ oséb przesiadla sie
z transportu indywidualnego na transport kolejowy, co
widaé miedzy innymi po zajetych miejscach parkingowych
na terenie dworca kolejowego lub ich braku. Dzieki prze-
wozom kolejowym tatwiej jest podrézowaé do wyzej wspo-
mnianych miast osobom, ktére nie posiadaja uprawnien
do prowadzenia samochodu osobowego. Do wzrostu zain-
teresowania koleja przyczynila sie¢ modernizacja czesci od-
cinka miedzy Krakowem a Katowicami, dzi¢ki ktdrej w pew-
nym stopniu poprawily sie warunki jazdy. Warto jednak
pamietal, ze remont calego odcinka linii kolejowej nie
zostal ukoficzony, a prace, miedzy innymi na stacji
w Mystowicach, beda realizowane w pdézniejszym okresie.
Przyszta modernizacja przyczyni si¢ do jeszcze wickszego
zredukowania czasu przejazdu na omawianych trasach.
Mimo przecietnego zadowolenia z ustug transportu kole-
jowego mieszkancy chetnie z niego korzystaja. Wedlug
badanych jest mozliwos¢ poprawy we wszystkich aspek-
tach, ktére zostaly omdéwione w niniejszym artykule.
Gdyby udalo si¢ poprawi¢ analizowane elementy, kolej
moze sta¢ si¢ jeszcze bardziej popularna, co przyczyni si¢
do nizszego korzystania z transportu indywidualnego, do
czego w ostatnich latach tak bardzo sie dazy.
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