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Tradycjonalizm a unionizm, czyli o zwiqzku
Zarzqdzania tancuchem dostaw z logistykq
— proba syntezy paradoksu

Traditionalism and Unionism, the Relationship between Supply Chain
Management and Logistics — an Affempt to Synthesize the Paradox

W artykule podjeto problematyke zaleznosei wystepujacej
miedzy zarzadzaniem lancuchem dostaw i logistyka, posil-
kujac sie dwoma skrajnymi pogladami reprezentowanymi
przez tradycjonalizm i unionizm. Wedtug pierwszego podej-
§cia zarzadzanie tancuchem dostaw jest czeScia skladows lo-
gistyki, podezas gdy unionizm podkresla odwrotna zalez-
nos¢, zgodnie z ktdra to logistyka jest komponentem zarza-
dzania laficuchem dostaw. Mimo wzajemnej sprzecznosci —
przyjecie kazdego z wyrdznionych stanowisk interpretacyj-
nych jest silnie uargumentowane w literaturze przedmiotu.
Celem artykutu jest préba przelamania napiecia wystepuja-
cego miedzy wyrdznionymi, z pozorul opozycyjnymi, stanowi-
skami poznawczymi. W realizacji tak sformutowanego celu
postuzono sie tradyeyjna metodyka studiéw literaturowych,
opartg na przegladzie narracyjnym. Zalozono, ze wspomnia-
ne napiecie przyjmuje forme paradoksu, ktéry moze zostac
rozstrzygniety na gruncie podejscia dialektycznego, osadzo-
nego w diadzie teoria-praktyka. W zwiazku z tym przywola-
no podstawowy model kategoryzacji nauk o zarzadzaniu,
wyrdzniajacy nurt teoretyczny i praktyczny. Na tej podsta-
wie podjeto prdbe syntezy, umozliwiajaca jednoczesne lacze-
nie obu przeciwstawnych pogladéw.

Stowa kluczowe:

napiecie poznawcze, zarzqdzanie fancuchem
dostaw, teoria, prakiyka

The paper depicts the relationship between supply chain
management and logistics, using two extreme views
represented by traditionalism and unionism. The first one
postulates that supply chain management is the
component of logistics, while the latter one underscores
the reverse relationship highlighting that logistics is the
part of supply chain. Despite their mutual contradictions,
there is a robust prerequisites to employ each of the views.
The paper seeks to mitigate a cognitive tension
distinguished between two, seemingly opposed
perspectives. Having assumed that the tension takes the
form of paradox, the dialectic approach anchored in the
theory-practice dyad is used. Therefore, a basic typology of
management science distinguishing the theoretical and
practical stream is developed, followed by the attempt of
synthesis of two opposed views.

Key words:
coghnitive tension, supply chain management,
theory, practice
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Tradycjonalizmn versus unionizm
w formutowaniu poglqgdow

na temat zwiqzku zarzqdzania

tancuchem dostaw z logistykq

Tradycjonalizm i unionizm to terminy okreSlajace
skrajne poglady dotyczace zwiazku zarzadzania faf-
cuchem dostaw i logistyki, opublikowane po raz
pierwszy w 2004 r. na tamach seminalnego artykutu

autorstwa Larsona i Halldorssona (2004). Od tego
czasu sa przedmiotem ozywionego dyskursu i pogle-
bionej eksploracji w badaniu problematyki zarzadza-
nia taficuchem dostaw (Larson, Poist, Halldorsson,
2007; Halldorsson, Larson, Poist 2008). Niemniej mi-
mo swojej sily eksplanacyjnej i waloréw porzadkuja-
cych, sformalizowany i ostry podziat na tradycjona-
lizm i unionizm przyczynil si¢ w duzym stopniu do
polaryzacji pogladdw, w szczegdlnoScei tych dotycza-
cych relacji inkluzji (podporzadkowania i suprema-
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cji) zarzadzania taficuchem dostaw i logistyki. Przy-
ktadowo, w podejmowanych wysitkach badawczych
autorzy jednostronnie przyjmuja perspektywe episte-
mologiczng gtoszong przez unionizm (Green, Whit-
ten, Inman 2008; Evangelista i in., 2012; Bernon, Me-
na, 2013}, jednoczes$nie krytykujac tradycjonalizm za,
w ich mniemaniu, reprezentowanie zbyt waskiej per-
spektywy poznawczej.

Zgodnie z tradycjonalizmem zarzgdzanie taficu-
chem dostaw jest mata czeScia logistyki. Przejawem
takiego postrzegania wzajemnych zwiazkow jest do-
dawanie do zaj¢c z przedmiotu ,,Logistyka” zagad-
niefi dotyczacych zarzadzania tancuchem dostaw czy
uzupehianie podrgcznika traktujgcego o logistyce
problematyka zarzadzania taficuchem dostaw (Lar-
son, Halldorsson, 2004). Innymi stowy, tradycjona-
lizm redukuje zarzadzanie taficuchem dostaw do lo-
gistyki, ktora wykracza poza granice organizacyjne
poszczegdlnych przedsigbiorstw (Halldorsson, Lar-
son, Poist, 2008). Stad, zarzadzanie tancuchem do-
staw jest postrzegane jako problematyka logistyki
zewnetrznej. Konsekwencja optyki tradycjonalizmu
jest silne akcentowanie roli logistyki w zarzadzaniu
tahicuchem dostaw. Dlatego podkre§la si¢, ze wspdt-
dziatanic przedsi¢cbiorstw w taficuchu dostaw jest
podporzadkowane poszukiwaniu sprawnoSci w sfe-
rze logistyki (Towill, Naim, Wikner, 1992; La Londe,
Masters, 1994; Ganeshan, 1999; Christopher, 2016).
Dochodzi zatem do supremacji logistyki, ktora jest
czesto traktowana jako jedyna wazna determinanta
warunkujaca osiagni¢cie celu. Z drugiej strony pod-
kreSlanie gtownie problematyki logistyki w tradycjo-
nalizmie skutkuje niedowarto$ciowaniem innych ob-
szarow funkcjonalnych, w tym przede wszystkim pro-
dukgji, badafi i rozwoju, finansdéw, marketingu, zaso-
bow technicznych i ludzkich itp. W praktyce trady-
cjonalizm przejawia si¢ wlaczaniem stanowiska
»Analityka Zarzadzania Laficuchem Dostaw” do
jednostki organizacyjnej o nazwie ,,Logistyka” (Hal-
ldorsson, Larson, Poist, 2008). Unionizm z kolei gto-
si odwrotne poglady, wedtug ktorych logistyka to
cz¢§¢ zarzadzania tancuchem dostaw. W skrajnym
wariancie zarzadzanic fancuchem dostaw obejmuje
wicle obszardéw funkcjonalnych, do ktérych mozna
zaliczy¢ logistyke, marketing, zarzadzanie operacja-
mi czy zakupy (Larson, Halldorsson, 2004). Innymi
stowy, unionizm lansuje bardzo szeroka perspektywe
poznawcza, ktora obejmuje zwiazki migdzy opera-
cyjnym i strategicznym poziomem zarzadzania wy-
roznionymi obszarami funkcjonalnymi w tahcuchu
dostaw. W praktyce unionizm przejawia si¢ w probie
wkomponowania do struktury organizacyjnej przed-
sicbiorstwa stanowiska ,,wicedyrektora ds. zarzgdza-
nia taficuchem dostaw”, na wzoér CSCO (ang. Chief
Supply Chain Officer). Stanowisko to zalicza si¢ do
Scistego kierownictwa i odpowiada bezpoSrednio
przed Dyrektorem Generalnym CEO (Halldorsson,
Larson, Poist, 2008).
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W Swictle przedstawionych konstatacji perspekty-
wa tradycjonalistyczna ktoci si¢ z pogladami unioni-
stow dotyczacymi relacji miedzy zarzadzaniem faficu-
chem dostaw i logistyka. Lagodzaco na te opozycyjne
poglady prébuje wplynaé trzecia perspektywa po-
znawcza, okreSlana ,punktem styku” (ang. intersec-
tionist), ktora znajduje si¢ na skrzyzowaniu spojrze-
nia lansowanego przez tradycjonalizm i unionizm
(Rutkowski, 2004). Zgodnie z nia zarzadzanie taficu-
chem dostaw to nie unia logistyki, marketingu, zarza-
dzania operacjami, zakupow i innych obszarow funk-
cjonalnych, ale integracja strategicznych elementow
kazdego z tych obszardéw (Larson, Halldorsson,
2004). Podejscie to nie rozwiewa watpliwoSci doty-
czacych zaleznoSci migdzy logistyka i zarzadzaniem
tahcuchem dostaw, niemniej jest chwalone za probe
koncyliacyjnego taczenia dwoch skrajnych pogladdw
oraz podkre§lania strategicznej perspektywy zarza-
dzania faficuchem dostaw (Sweeney, Grant, Mangan,
2018). Jak zauwazaja Cooper, Lambert i Pagh (1997)
zarzadzanie taficuchem dostaw jest postrzegane jako
rozwini¢cie zasad logistyki, utozsamiane z logistyka
lub traktowane jako wszechstronne podejsécie do in-
tegracji zréznicowanych obszaréw funkcjonalnych.
Dlatego mi¢dzy tradycjonalizmem i unionizmem —
biegunowo odmiennymi i sprzecznymi stanowiskami
— mozna dostrzec swoiste napigcie poznawcze. Mi-
mo ze istnieja uzasadnione przestanki za przyjeciem
jednej z dwoch perspektyw interpretacyjnych, opozy-
cyjne stanowisko jest rowniez mocno uargumentowa-
ne. W zwiazku z tym mozna przyjac opini¢ Jedral-
skiej (2010), zgodnie z ktora kreatywnym sposobem
przetamywania skrajnie sprzecznych pogladéw jest
traktowanie ich jako paradoksow — rys. 1.

W zarzadzaniu paradoksy moga dotyczy¢ sfery tak
poznawczej, jak i pragmatycznej (Zohar, 1995).
W zwiazku z tym paradoks w naukach o zarzadzaniu
to rodzaj napigcia poznawczego, towarzyszacy dwom
7 pozoru sprzecznym lub wzajemnic wykluczajacym
si¢ rozwigzaniom, ktore sa jednoczeS$nie prawdziwe
(Jedralska, 2010). Paradoksy cksploatuja problemy
jezykowe oraz rzucaja nowe wyzwania zdrowemu
rozsadkowi i intuicji (Sutkowski, 2011). Jak podkre-
§la Jedralska (2010), paradoksy prowokuja do mySle-
nia ,ponad granicami organizacji’, formulowania
nowych pytan dotyczacych sensu istnienia i funkcjo-
nowania organizacji, kwestionowania istnicjacego
status quo. Rozstrzyganiu paradokséw moze stuzyé
podejscie dialektyczne, ktére mobilizuje do poszuki-
wania syntezy poprzez gigbsza eksploracje problemu
i my$lenie zintegrowane. Innymi stowy, perspektywa
dialektyczna umozliwia taczenie przeciwiefistw,
skrajnych pogladéw. Trawestujac spostrzezenia J¢-
dralskiej (2010), mozna stwierdzi, ze w rzeczywisto-
$ci zarzadzania fahcuchem dostaw tkwi opozycyjnosé
i tylko wzajemna interakcja migdzy teza i antyteza
umozliwia wykreowanic twdrczej syntezy przeci-
wiefistw.
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Napiecie poznawcze miedzy tradycjonalizmmem i unionizmem przyjmujgce forme paradoksu

: Sprzeczno$é

v

Logistyka

Zarzadzanie

, |
tancuchem dostaw I

Tradycjonalizm

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zrdznicowana optyka interpretacyjna zarzadzania
tahcuchem dostaw jest w duzym stopniu uwarunko-
wana sama naturg rozwazafi. Z jednej strony mogg to
by¢ rozwazania o charakterze teoretycznym, z drugicj
rozwazania mogg mie¢ charakter empiryczny i kon-
centrowad si¢ na aspektach praktycznych. Innymi
stowy, problematyka zarzadzania fancuchem dostaw
moze by¢ umiejscowiona w granicach wyznaczonych
mig¢dzy sfera teorii i praktyki. W zwigzku z tym, w ce-
lu rozstrzygni¢cia nakre$lonego paradoksu, w artyku-
le wykorzystano podejScie dialektyczne, ktdre polega
na rozpatrywaniu problematyki zarzadzania taficu-
chem dostaw w ujeciu teoretycznym i praktycznym.
Oznacza to, ze od zarzadzania fancuchem dostaw wy-
maga si¢, z jednej strony, identyfikacji zjawisk oraz
procesdw determinujacych miedzyorganizacyjny
przeplyw produktéw i informacji (ujecie teoretycz-
ne), z drugiej strony — dostarczenia odpowiednich
metod i instrumentdw ksztattowania tego przeptywu
zgodnie z ustalonymi celami praktycznymi.

Zarzqdzanie tanhcuchem dostaw
W ujeciu teoretycznym

Teoria zarzadzania tahcuchem dostaw dazy do
zbudowania wewngtrznie uporzadkowanego zespotu
twierdzen o okre$lonym poziomie ogdlnoSci, tworza-
cym systematyzacj¢ teoretyczna (Nowak, 2008,
s. 394). Biorac pod uwage poziom ogolnosci wygla-
szanych twierdzen, zarzadzanie fahcuchem dostaw
mozna okresli¢ mianem teorii Sredniego zasiggu. In-
nymi stowy, zarzadzanie fancuchem dostaw jako teo-

|
|

P (  PARADOKS
|

|
\ Przeciwienstwo

Wzajemne |
wykluczenie !

Zarzadzanie
tancuchem dostaw

Unionizm

ria Sredniego zasiegu dazy do uporzadkowania
twierdzen dotyczacych funkcjonowania i ksztattowa-
nia faficuchow dostaw jako specyficznych struktur
migdzyorganizacyjnych (Nowak, 2008, s. 405). Teo-
rie Sredniego zasi¢gu proponujg bowiem ograniczo-
ne wzgledami historycznymi i spotecznymi uog6lnie-
nia, ktore sa poddawane weryfikacji i falsyfikacji
w procesie badawczym (Sutkowski, 2013, s. 270).
Dlatego teoria zarzadzania tahcuchem dostaw wyra-
sta z logistyki jako subdyscypliny nauk o zarzadzaniu
—rys. 2.

Najwazniejszym dla pozostatych subdyscyplin ob-
szarem, zaliczonym do nurtu teoretycznego, wydaje
si¢c specjalno$¢ naukowa traktujaca o teoretycznych
podstawach zarzadzania. Kreuje ona fundament dla
rozwazah w wickszosci pozostatych subdyscyplin wy-
roznionych na podstawie kryterium charakteru spe-
cjalnosci badawczej. Moze on stanowi ,,teori¢-ma-
tke”, rdzen, do ktérego odwotuja si¢ inne subdyscy-
pliny nauk o zarzadzaniu, w tym subdyscyplina logi-
styki. Teoretyczne podstawy zarzgdzania stanowia
zatem swoisty drogowskaz, ukierunkowujacy dyskurs
prowadzony na peryferiach, w innych subdyscypli-
nach zarzadzania. Tym co odrdznia logistyke z cate-
go spektrum subdyscyplin nauk o zarzadzaniu, jest
kryterium przedmiotowe oraz poznawcze.

W sensie przedmiotowym logistyka zajmuje si¢ fi-
zycznym przeplywem produktdw i informacji w syste-
mach logistycznych przedsi¢biorstw oraz tancuchach
dostaw (Softysik, 2001). Z kolei wedlug kryterium
poznawczego logistyka najogélniej zajmuje si¢ pro-
blematyka efektywnoSci systemow logistycznych
przedsi¢biorstw i taficuchdw dostaw. To wtasnie w lo-
gistyce jako jednej z subdyscyplin nauk o zarzadzaniu
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Rysunek 2

Kategoryzacja subdyscyplin w nurcie teoretycznym nauk o zarzqdzaniu

Nurt teoretyczny

nauk o zarzadzaniu

Charakter specjalnosci Metodologia nauk

Studia krytyczne
w naukach o zarzadzaniu

badawczej 0 zarzadzaniu
Teoretyczne
-l  podstawy
zarzadzania
- Marketing
H Logistyka —|
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Teoria zarzadzania
L taicuchem dostaw

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Cyfert i in. (2014).

nalezy poszukiwaé rodowodu zarzadzania taficuchem
dostaw w ujeciu teoretycznym. Dlatego odwotujac sic
do spostrzezen Sottysika (2001) dotyczacych logisty-
ki jako subdyscypliny nauk o zarzadzaniu, mozna
przyjac, ze teoria zarzadzania fancuchem dostaw zaj-
muje si¢ badaniem zjawisk i procesdw determinuja-
cych migdzyorganizacyjny przeptyw produktéw i in-
formacji migdzy przedsigbiorstwami i formutowa-
niem na tej podstawie uogdlniefi odzwierciedlajacych
okreslone prawidlowosci. Teoria zarzadzania taficu-
chem dostaw stawia sobie za cel poznanie rzeczywi-
stosci i poszukiwanie praw obiektywnych (Sudot,
2012, s. 99). Trawestujac opini¢ Dawidowicza (1972,
s. 50) dotyczaca teorii zarzadzania, mozna skonklu-
dowad, ze teoria zarzadzania fancuchem dostaw nie
mogtaby powstaé, gdyby nie wystgpowaly jakickol-
wick obicktywne prawidlowosci wynikajace z najbar-
dziej ogdlnych praw rozwoju spotecznego. Zarzadza-
nie tafncuchem dostaw w ujeciu teoretycznym nie sta-
wia zazwyczaj pytania o utylitarno$¢, dlatego nie jest
nastawione na konkretne zastosowanie lub wykorzy-
stanic wynikow badafi. Ma zatem raczej charakter
obicktywny i koncentruje si¢ na gromadzeniu i wyja-
$nianiu okreSlonych twierdzeh. Zgodnie z ta per-
spektywa Stock i Lambert (2001) stwierdzili, ze za-
rzadzanie taficuchem dostaw jest nierzadko rozumia-
ne jako rozwinigcie i przeniesienie zasad logistyki na
grupe przedsigbiorstw konstytuujacych strukture fan-
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cucha dostaw. Niemnicj teoria zarzadzania taficu-
chem dostaw wypracowata rdwnicz wlasne koncep-
cje, odwotujace si¢ do logistycznego rodowodu faf-
cucha dostaw i uwzgledniajace jego miedzyorganiza-
cyjny charakter (np. VMI — koncepcj¢ zarzadzania
zapasami przez dostawcow; ECR — koncepcje efek-
tywnej reakcji na potrzeby klienta; CPFR — koncep-
cje wspdlnego planowania, prognozowania i zaopa-
trzenia).

Zarzqdzanie tancuchem dostaw
W ujeciu praktycznym

Zarzadzanie taficuchem dostaw w nurcie praktycz-
nym to Swiadome i teleologicznic motywowane
wspoldziatanie przedsigbiorstw, ktorego celem jest
doskonalenie rzeczywistoSci organizacyjnej tahcucha
dostaw. Trawestujac spostrzezenia Sudota (2012,
s. 15), nalezy podkre§li¢, ze wymogiem wspdldziata-
nia przedsi¢gbiorstw w okre§lonych sytuacjach decy-
zyjnych jest znajomo$¢ metod i zasad praktycznych
dziatafi wieclopodmiotowych oraz umiej¢tnoS¢ reali-
zowania przez grupe przedsicbiorstw uczestnicza-
cych w tancuchu dostaw konkretnych przedsigwzied
w zakresie zarzadzania. Innymi stowy, zarzadzanic
tahcuchem dostaw w ujeciu praktycznym to pewien
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zespdt twierdzen teoretycznych, uporzadkowany
z punktu widzenia potrzeb praktyki biznesowej, a wigc
okreslonej sytuacji decyzyjnej i/lub dazenia do osia-
gnigcia pozadanego celu. Wowezas mowi si¢ o syste-
matyzacji praktycznej twierdzefi teoretycznych (No-
wak, 2008, s. 395). W ujeciu praktycznym zarzadzanie
tahcuchem dostaw jest determinowane potrzebami
dziatalnoSci praktycznej, stad znajduje si¢c w subdyscy-
plinic zarzadzania logistyka. Zarzadzanie tahcuchem
dostaw w ujeciu praktycznym zmierza do osiagania ce-
léw utylitarnych, dostarczajac skutecznych wskazéwek
i procedur stuzacych rozwiazywaniu okreslonych pro-
blemdw decyzyjnych. Celem utylitarnym zarzadzania
tahcuchem dostaw jest osiaganie efektu synergiczne-
go, okreSlanego mianem relacyjnego wyniku wspot-
dzialania przedsicbiorstw (ang. relational performan-
ce) (Carter, Kosmol, Kaufmann, 2017).

Rysunek 3 przedstawia micjsce zarzadzania fafi-
cuchem dostaw w nurcie praktycznym nauk o zarza-
dzaniu. Zgodnie z nim na podstawie kryterium ty-
pOw organizacji mozna zidentyfikowac dwie subdy-
scypliny: zarzadzanie organizacjami gospodarczymi
oraz zarzadzanie publiczne i instytucjami pozarza-
dowymi (ang. NGO — non-governmental organisa-
tion), natomiast wykorzystujac kryterium poziomow
zarzadzania, mozna wyrdzni¢ poziom strategiczny
(dwie subdyscypliny), operacyjny (siedem subdyscy-

Rysunek 3
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plin) i funkcjonalny (siedem subdyscyplin) (Cyfert
iin., 2014).

O ile teoria zarzadzania tancuchem dostaw ma
charakter wzglednic homogeniczny, o tyle w nurcie
praktycznym ujawnia si¢ cata ztozono$¢ problematyki
zarzadzania fancuchem dostaw. Mimo ze zarzadzanie
tahcuchem dostaw wylania si¢ z subdyscypliny funk-
cjonalnej zarzadzania logistyka, jego pojemno$¢ in-
terpretacyjna jest znacznie szersza. Trawestujac spo-
strzezenia sformulowane przez Cyferta i in. (2014),
nalezy stwierdzi¢, ze w praktycznym nurcie zarzadza-
nia fancuchem dostaw pojawia si¢ koniecznos$¢ wyra-
zenia calej jego zlozonoSci réwnocze$nie w uktadzie
kilku wymiaréw. Mowa tu przede wszystkim o wymia-
rze mi¢dzyorganizacyjnym i funkcjonalnym zarzadza-
nia taficuchem dostaw (Grimm i in., 2015).

W szczegblnoSci zarzadzanie fancuchem dostaw
ma charakter migdzyorganizacyjny, ktdry oznacza
projektowanie, realizowanie i kontrolowanie wspot-
dziatania przedsi¢biorstw przez caly taficuch, tak jak-
by byt on jedna ,,rozszerzona” superorganizacja (Bal-
lou, 2004, s. 710). Poszczegdlne ogniwa tafnicucha do-
staw sa traktowane jako cze¢Sci sktadowe tej organiza-
cji (Soltysik, 2003, s. 50). W zwigzku z tym zarzadza-
nie faficuchem dostaw powinno czerpal przede
wszystkim z dorobku zarzgdzania organizacjami go-
spodarczymi, ale réwniez organizacjami pozarzado-

Kategoryzacja subdyscyplin w nurcie praktycznym nauk o zarzgdzaniu

Nurt praktyczny
nauk o zarzadzaniu

Poziomy Typy
zarzadzania organizacjl
|
| | |
Poziom Poziom Poziom Zarzadzanie
strategiczny operacyjny funkcjonalny —| organizacjami
gospodarczymi
Zarzadzanie Zachowania Zarzadzanie

strategiczne organizacyjne

Przedsie-
biorczos¢

Zarzadzanie
procesami

Zarzadzanie
jakoscia

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Cyfert i in. (2014).

Zarzadzanie
o publiczne

ustugami

iNGO

Zarzadzanie
marketingiem

Zarzadzanie
logistyka

]

Zarzadzanie
tancuchem dostaw
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wymi. Te ostatnic moga dotyczy¢ problematyki spo-
tecznej zarzadzania tahcuchami dostaw. Skrzyzowa-
nie subdyscypliny zarzadzania logistyka z subdyscy-
plina zarzadzania organizacjami gospodarczymi i po-
zarzadowymi moze bowiem dostarcza¢ praktycznych
dyrektyw stuzacych osiaganiu efektow w sferze zarza-
dzania mi¢dzyorganizacyjnym przeplywem produk-
tow. Innymi stowy, przeniesienie zarzadzania logisty-
ka na szczebel migdzyorganizacyjny przyczynia si¢ do
skutecznego i efektywnego zarzadzania przeplywem
produktow, ktore z kolei jest gtownym czynnikiem
determinujacym sprawne zarzadzanie tancuchem do-
staw. Jednocze$nie w zarzadzaniu fancuchem dostaw
podkresla si¢ konieczno$¢ wiaczenia pozalogistycz-
nych obszarow funkcjonalnych, ktore wspicraja fi-
zyczny przeplyw produktdw, przyczyniajac si¢ do
osiagania jeszcze wigkszej sprawnoSci zarzadzania
tahcuchem dostaw. W zwiazku z tym pewne zagad-
nienia zarzadzania tancuchem dostaw powinny by¢
rozpatrywane z punktu widzenia innych anizeli za-
rzadzanie logistyka subdyscyplin funkcjonalnych na-
uk o zarzadzaniu. Mowa tu w szczegodlnoSci o zarza-
dzaniu produkcjg i technologia, zarzadzaniu finansa-
mi przedsigbiorstw, zarzadzaniu marketingiem, za-
rzadzaniu zasobami ludzkimi czy zarzadzaniu ustuga-
mi (Witkowski, 2010, s. 31). Ponadto zarzadzanie
tahcuchem dostaw, jako cze¢$¢ subdyscypliny zarza-
dzania logistyka, moze by¢ rozpatrywane w ujeciu
strategicznym i operacyjnym. Przedmiotem rozwazafi
strategicznych moze by¢ przyktadowo okreslona kon-
cepcja zarzadzania zapasami wedle reguly pchania
lub ssania, w ujeciu operacyjnym natomiast rutynowe
czynnoSci w cyklu realizacji zaméwienia. Jednocze-
$nie nalezy zwroci¢ uwage, ze w ujeciu praktycznym
pojawiaja si¢ jeszcze inne istotne kryteria (niewymie-
nione w prezentowanymi modelu kategoryzacji), we-
dtug ktorych mozna rozpatrywad zarzadzanie taficu-
chem dostaw w nurcie praktycznym. Mowa tu przy-
ktadowo o kryterium funkgji zarzadzania (planowa-
nie, organizowanie, przewodzenie, kontrolowanie),
kryterium zasokapitalowym (zasoby ludzkie, rzerze),
kczowe, finansowe, technologiczne itp.), kryterium
faz kreowania produktoéw (faza B+R, zaopatrzenie,
produkcja, marketing i sprzedaz) (Bieniok, Ingram,
Marek, 1999, s. 13), kryterium procesow (procesy
podstawowe, wspierajace, procesy ustugowe) czy kry-
terium koncepcji i metod zarzadzania (np. zarzadza-
nie systemowe, zarzadzanie projektami, zarzadzanic
zmianami) (Sudol, 2012, s. 37).

Twaércza synteza paradoksu miedzy
tradycjonalizmem i unionizmmem
W naukach o zarzqdzaniu

Podejscie dialektyczne, ktdre polega na analizie
problematyki zarzadzania taficuchem dostaw w uje-
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ciu teoretycznym i praktycznym, umozliwia tworcza
synteze tradycjonalizmu i unionizmu. Teoria moze
w skrajnej postaci operowad epistemologia funda-
mentalistyczng, zmierzajaca do ideatu obicktywnego
poznania, wolnego od wartoSciowania, podczas gdy
granica ujecia praktycznego jest wyznaczona przez
epistemologi¢ nicfundamentalistyczna, bazujaca na
poznaniu intersubiektywnym i sytuacyjnym (Sutkow-
ski, 2005, s. 18). W tym sensie poglady tradycjonali-
stéw sg zblizone do rozumienia zarzadzania faficu-
chem dostaw w ujeciu teoretycznym. Tradycjonalizm
poszukuje odpowiedzi na pytanic o stan wyjSciowy
badanej rzeczywistoSci, a wiec status quo lahcucha
dostaw. Istotg tradycjonalizmu jest opis badanych
podmiotow (przede wszystkim przedsigbiorstw oraz
obszaréw funkcjonalnych przedsigbiorstw), proce-
sow i zjawisk zachodzacych w taficuchach dostaw.
Umozliwia identyfikacj¢ i deskrypcje proceséw oraz
czynnoSci o charakterze logistycznym i pozalogistycz-
nym, systemow logistycznych przedsi¢biorstw i nad-
systemu logistycznego tahcucha dostaw, a takze ba-
danie rynku ustug logistycznych, identyfikacj¢ cle-
mentow logistycznej obstugi klienta, badanie miejsc
lokalizacji, poziomu, formy i struktury zapasu w fan-
cuchu dostaw (Softysik, 2001). W procesie badaw-
czym tradycjonalizm postuguje si¢ metodami kon-
ceptualnymi, ktore maja charakter jakoSciowy, meta-
foryczny i spekulatywny, a wicc typowy raczej dla za-
rzadzania tancuchem dostaw w ujeciu teoretycznym.
Wytwory postgpowania badawczego maja postac
uogdlniefi spekulatywnych, saddéw asertorycznych
i okreSlonych teorii odznaczajacych si¢ wysokim po-
ziomem abstrakcji — rys. 4.

Unionizm z kolei poszukuje przyczyn wystepowa-
nia badanych zdarzen i zjawisk, przyktadowo czynni-
kéw warunkujacych lokalizacje, poziom, forme
i strukture zapaséw w taficuchu dostaw czy determi-
nanty kosztow logistyki. W ten sposob koncentruje
wysitki na rzecz konstruowania zasad i procedur
umozliwiajace ulepszanie rzeczywistoSci zarzadzania
taficuchem dostaw (Sudot, 2011, s. 114). Umozliwia
zatem przykladowo opracowanie prognoz zapotrze-
bowania na ustugi logistyczne, okre§lenie prognoz
wiclkoSci, struktury, formy i lokalizacji zapasu w tafi-
cuchu dostaw, ustalanie standardow obstugi klienta
itp. (Sottysik, 2001).

W procesie badawczym unionizm postuguje si¢ za-
tem metodami empirycznymi, ktére maja charakter
skwantyfikowany, wykorzystuja czesto aparat staty-
styczny w celu iloSciowego odzwierciedlenia rzeczy-
wisto$ci i badanego fenomenu. Stad sa one typowe
raczej dla zarzadzania tahcuchem dostaw w ujeciu
praktycznym. Rezultatem post¢powania badawczego
sa teorie i koncepcje, nierzadko przyjmujace postad
rozwigzah probleméw decyzyjnych, implementowa-
nych w okre§lonych uwarunkowaniach.

Ponadto warto zauwazy¢, ze formalnie, zgodnic
z nurtem praktycznym nauk o zarzadzaniu, zarzadza-
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Rysunek 4
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Podejécie dialektyczne (teoria—praktyka) w rozstrzyganiu paradoksu

miedzy tradycjonalizmem i unionizmem

Teorie — koncepcje — rozwigzania

(okazy)

__________ Ao X X

l TWORCZA SYNTEZA |

Yoo

Zarzadzanie tancuchem dostaw
W ujeciu teoretycznym

P

Zarzadzanie tancuchem dostaw

w ujeciu praktycznym

Zarzadzanie
tancuchem
dostaw

NAPIECIE
POZNAWCZE

Zrédto: opracowanie wlasne.

nie taficuchem dostaw mieSci si¢ w subdyscyplinie za-
rzadzania logistyka. O ile zatem oryginalnie unio-
nizm zaktadal powiazanic zarzadzania taficuchem
dostaw z logistyka, o tyle w proponowanej koncepcji
jest raczej mowa o zarzadzaniu logistyka. Jest to bar-
dziej adekwatny zabieg poznawczy, w nurcie prak-
tycznym nast¢puje bowiem wykorzystanie instrumen-

8

tancuchem
dostaw

E Sady asertoryczne E Twierdzenia / i
1 | Modele teoretyczne ! Modele empiryczne |
A A | 3 T
: Uogdlnienia | Uogdlnienia :
E spekulatywne E empiryczne i
i A A i A A i
| Metody konceptualne i Metody empiryczne |

I_‘_______________‘.'_' ___________ ==

I Tradycjonalizm i Unionizm

I i

I i

| i

: ! arzadzants

|

|

|

Zarzadzanie
logistykg

tow zarzadzania w okreSlonej sytuacji decyzyjne;j,
zwigzanej z dgzeniem do realizacji celu. Dlatego na-
lezy raczej mowic o zarzadzaniu logistyka niz o samej
logistyce.

Wytworem na najwyzszym poziomie postgpowa-
nia badawczego, nicjako spajajacym tradycjonalizm
i unionizm, jest filozofia zarzadzania tancuchem do-
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staw. Co prawda w literaturze przedmiotu pojawiaja
si¢ glosy krytyczne podajace w watpliwos¢ stosowanie
kategorii ,filozofia zarzadzania tancuchami dostaw”
(Ciesielski, 2014, s. 20), niemniej kategoria filozofii
jest formutowana w celu integracji wiedzy i zapew-
nienia spdjnosci miedzy czesto odmiennymi stanowi-
skami roznych autoréw. Jak podkreS§la Kempny
(1993): ,,Wskutek niesamowitego spi¢trzenia odkry¢
naukowych i konieczno$ci nadania im uporzadkowa-
nego ksztattu intelektualnego powstaty odrebne filo-
zofie wielu nauk, a wigc filozofia biologii, fizyki, che-
mii, matematyki, ekologii oraz filozofia systemow”.
MozliwoSci wykorzystania filozofii na gruncie zarza-
dzania taficuchem dostaw dostrzegaja inni autorzy.
W opinii Mentzera i in. (2001) zarzadzanie tancu-
chem dostaw, rozumiane jako koncepcja zarzadza-
nia, mozna odnosi¢ na najwyzszym poziomie do filo-
zofii zarzadzania.

W zwiazku z tym mozna stwierdzi¢, ze filozofia za-
rzadzania taficuchem dostaw taczy stanowiska po-
znawcze, ktore cechuje wielo$¢ i réznorodno$é z kon-
cepcjami organizacji i zarzadzania (Fabiafiska, Je-
dralska, Rokita, 1994, s. 27). Filozofia zarzadzania
dazy zatem do budowy spdjnej i logicznej teorii (Swe-
eney, Grant, Mangan, 2015), sprzyjajacej powstaniu
bardziej operacyjnych (szczegbtowych) form artyku-
lacji rzeczywistosci organizacyjnej (modeli, uogdl-
niefi, sadow itp.).
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Spotecznos¢é wokét marki wzbudza zaintereso-
wanie podmiotéw rynkowych. Geneza powsta-
nia tej formy spotecznosci siega czaséw, kiedy
to lokalnie funkcjonujgce spotecznosci inspiro-
waly sie wzajemnie do podejmowania decyzji
zakupowych. Dzi§ czlonkowie grupy gromadzg-
cej sie wokét marki dzielg sie miedzy sobg infor-
macjami o marce, inspirujg sie jej symbolika,
przestaniem, misjg. Kreuje to w efekcie lojalnos¢
klientow do marki.

SPOLECZNOSC
. WOKOL MARKI

W prezentowane] ksigzce zostata opisana
spoteczno$é wokdt marki, mechanizm jej po-
wstawania i korzysci, jakie z niej czerpig po-
szczegolne podmioty rynkowe. Na podstawie
badan przeprowadzonych wsréd fanow Legii
Warszawa pokazane zostaty niuanse kreowania
lojalnosci wobec marki w odniesieniu do rynku
sportowego.

Adresatami publikacji sg wszyscy czytelnicy za-
interesowani tematyka marki, zwlaszcza mene-
dzerowie oraz pracownicy uczestniczgcy
w budowaniu strategii marki, osoby z agencji
reklamowych, badawczych oraz studenci mar-
ketingu uczelni ekonomicznych.

Monika Skorek
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